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GENEL 

GENEL 

2018 YILI 2018YILI PERFOR 
PERFORMANS HEDEF GERÇEK HEDEF MANS 

NO PROJELER LENEN SAPMA AÇIKLAMA 

Genel 
Müdürlük Risk 
Eylem ye tabi tutulan 46 46 
yer alan risk 
risklerin 

Risk 
5 % 100 Eylem 

esi 
güncellenmesi 

Güncellenen ve ihtiyaç 
risk 46 46 

revize edilmesi 

su ve 
kanalizasyon Tasarruf Tedbirleri 
idareleri ziyaret Ziyaret edilen 

6 edilerek iç suve 
% 0 % 100 ziyaretler 

kontrol sistemi kanalizasyon 
idaresi 

incelenmesi 

H
1
Ef~F Stratejik plan yaparak her en az 2 kez Stratejik Plan ölçumu yapmak, 

2018 YILI 2018YILI PERFOR 
PERFORMANS HEDEF GERÇEK HEDEF MANS 

NO PROJELER LENEN SAPMA AÇIKLAMA 

Stratejik plan Stratejik 
ölçümü Performans 

ve ölçümün 
1 

ölçüm 
% 100 

Faaliyet 
Raporunun kitap 

2018 200 250 

kitap olarak 
Faaliyet Raporu 

2 % 125 % 25 gerekli 

ilgili ve kitap 
yerlere 

tüm 200 250 



2018 YILI FAALİYET RAPORU 

ŞUSKİ 
FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİLER VE DEĞERLENDİRMELER 

GENEL MlJDURLUĞU 

Hff :F Her yıl Performans Programı yaparak az 2 kez Performans programına gore performans olçümu yapmak, 

2018YILI 2018YILI PERFOR 
FAALİYETLER/ PERFORMANS HEDEF GERÇEK BAŞARI HEDEF MANS 

NO PROJELER GÖSTERGELERİ LENEN LEŞEN SEVİYESİ SAPMA SEVİYESİ AÇIKLAMA 

Performans 
ŞUSKİ 2018 Yılı 

programının Bastırılan kitap 
200 200 Performans 

hazırlanarak sayısı 

Programı kitap 
kitap olarak 

1 
bastırılması ve % 100 olarak bastınlarak 

tüm Kitap dağıtımı gerekil yerlere 

paydaşlarımıza yapılan paydaş 200 200 
dağıtımı 

dağıtımı sayısı 
gerçekleşti ri im iştir. 

Yapılan ŞUSKİ 2018 Yılı 

Performans 
değerlendirme Performans 

değerlendirme 
sayısı Programı kitap 

2 ve ölçümünün % 100 olarak bastırılarak 

yapılması Yapılan ölçüm gerekil yerlere 

sayısı 
dağıtımı 

gerçekleştirilmiştir. 

ŞUSKİ 2018 Yılı 

Performans Performans 

değerlendirme Üst Yönetime Programı kitap 

3 ve ölçümlerin Sunulan Rapor 2 2 % 100 olarak bastırılarak 

üst yönetime sayısı gerekil yerlere 

sunulması dağıtımı 

gerçekleştirilmiştir. 



ŞUSKİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

ŞUSKİ 
GENEL MlJDURLUĞU 

HEDEF Her yıl alınan tLim yonetim kurulu kararlarının takibini yaparak, gerçekleşmesini izlemek. 
12.5 

2018 YILI 2018YILI PERFOR 
FAALİYETLER/ PERFORMANS HEDEF GERÇEK BAŞARI HEDEF MANS 

NO PROJELER GÖSTERGELERİ LENEN LEŞEN SEVİYESİ SAPMA SEVİYESİ AÇIKLAMA 

Yönetim Kurulu 2018 yılına ait 

Toplantı takibini alınan 52 adet 

yapmak, Yönetim Kurulu 

gerçekleşmeleri Gerçekleşme 
Kararı Genel 

1 izleyerek Oranı % 100 % 100 % 100 Müdürlük 

gerekli 
makamının onayı 

yazışmaları 
ile üst yazılar ilgili 

yapmak 
birimlere tevdi 
edilmiştir 

Yönetim Kurulu 
Yönetim Kurulu üyelerimize ait 

Üye imza Gerçekleşme imza sirküleri 
2 sirkülerinin Oranı % 100 % 100 % 100 

çıkarılarak ilgili 

çoğaltılması yerlere 
gönderilmiştir. 

2560Sayılı 

Kanun ile 
Yönetmelik ve 
Yönergelerimizi Basılan Kitap 

100 % 0 
n Güncel 

sayısı İdarem izdeki 

Hallerinin kitap mevzuatlarda 

olarak değişiklik 

3 bastırılması , % 0 % 100 yapı lmadığından 

Büyükşehir 2018 yılında kitap 

Belediyemiz ve basımına ihtiyaç 

Genel Dağıtımı duyulmamıştır. 

Müdürlük bağlı gerçekleşen 100 % 0 
tüm birimlere kitap sayısı 
dağıtımın 

sağlanması 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 



2018 YILI FAALİYET RAPORU 

ŞUSKİ 
FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİLER VE DEĞERLENDİRMELER 

GENEL MlJDURLUĞU 

AMAÇ 
13 

HEDEF 
13.l 

NO 

l 

2 

3 

1. HUKUK MÜŞAVİRLİĞİ 

Tüm İş Ve İş lemleri Kurumun Menfaatlerini Gözeterek Hukuka Uygun Gerçekleştirmek. 

Her yıl Genel Müdürlük ve bağlı birimlerden gelen hukuki problemlerinin en az% 90'ına çözüm bulmak, 

2018YILI 2018YILI PERFOR 
FAALİYETLER/ PERFORMANS HEDEF GERÇEK BAŞARI HEDEF MANS 

PROJELER GÖSTERGELERİ LENEN LEŞEN SEVİYESİ SAPMA SEVİYESİ AÇIKLAMA 

Birimlerden 
Gerçekleşme 

taleplerin 
Birimlerden gelen 

Oranı % % 100 % 100 % 100 görüş yazıları 
gelmesi, 

Taleplerin ilgili 
Gerçekleşme Avukatlara havale 

avukatlara 
Oranı% % 100 % 100 % 100 edilen görüş 

yönlendirilmesi yazıları 

Avukatlardan 
Avukatlar 

Gelen 
tarafından 

cevaplann Gerçekleşme 
oluşturulan görüş 

kontrol edilerek Oranı % % 100 % 100 % 100 yazıların l. Hukuk 

ilgili birime 
Müşaviri tarafından 

gönderilmesi. 
onaylanarak 
gönderilir. 



ŞUSKİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

ŞUSKİ 
GENEL MlJDURLUĞU 

HEDEF Her yıl kurum adına açılan davaların en az% 90'ını zamanında savunmak, 
13.2 

2018 YILI 2018YILI PERFOR 
FAALİYETLER/ PERFORMANS HEDEF GERÇEK BAŞARI HEDEF MANS 

NO PROJELER GÖSTERGELERİ LENEN LEŞEN SEVİYESİ SAPMA SEVİYESİ AÇIKLAMA 

Kurum Adına 
açılacak 

dava/icra 
taleplerine Gerçekleşme Birimlerden bilgi 

1 
ilişkin ilgili Oranı % 100 % 100 %100 belgelerin gelmesi 

b irime dayanak 
b ilgi belgelerin 
istenmesi 

Gelen Bilgi ve 
Belgeler 
doğrultusunda 

gerekli İcra ve 
Gerçekleşme 

l. Hukuk Müşaviri 

2 Dava 
Oranı % 100 % 100 % 100 tarafından Avukatın 

takiplerinin görevlendirilmesi 
açılması için 
avukata 
gönderilmesi 

Avukatlara 
Havale edilen 
dava/ İcra Avukatlar 
talebine ilişkin tarafından açılacak 

dava dilekçeleri dava dilekçesinin 

/ İcra takip Gerçekleşme l. hukuk müşaviri 
3 evraklarının Oranı % 100 % 100 % 100 tarafından 

kontrol edilerek onaylanarak 

ilgili mahkemesine 
mahkemesine / gönderilmesi. 
İcra dairesine 
gönderilmesi 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 



2018 YILI FAALİYET RAPORU 

ŞUSKİ 
FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİLER VE DEĞERLENDİRMELER 

GENEL MlJDURLUĞU 

Hff ~F Her yıl kurum aleyhine açılan davaların en az% 90' ının zamanında savunmak, 

2018YILI 2018YILI PERFOR 
FAALİYETLER/ PERFORMANS HEDEF GERÇEK BAŞARI HEDEF MANS 

NO PROJELER GÖSTERGELERİ LENEN LEŞEN SEVİYESİ SAPMA SEVİYESİ AÇIKLAMA 

Kurum Aleyhine 
Açılan 

Dava/icra 
taleplerine 
ilişkin dava/İcra Kurum aleyhine 

taleplerine Gerçekleşme açılan Dava/ İcra 
1 

ilişkin dava Oranı 
% 100 % 100 % 100 tebligatların teslim 

dilekçeleri /İcra alınması 

takip 
evraklarının 

tebligatların 

alınması, 

Açılan Dava İcra 
Takiplerine 
ilişkin olarak 

Kurum aleyhine 
gerekli 

açılan Dava icra 
savunma 

2 itirazların 
Gerçekleşme 

% 100 % 100 % 100 
takiplerin l. Hukuk 

süresinde Oranı Müşaviri tarafından 

yapılması için 
ilgili Avukatlara 

ilgili Avukata 
havale yapılması 

havale 
yapılması 

Gelen Dava 
dilekçesi/ İcra Kurum aleyhine 
takibine yönelik 

açılan dava /icra 
kayıt 

Gerçekleşme takiplerine karşı 
3 işlemlerinin 

Oranı 
% 100 % 100 % 100 mahkemelerine 

yapılması, sunulan savunma 
vekalet sunma belgeleri 
ve baro pulu 
kullanma 



ŞUSKİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

ŞUSKİ 
GENEL MUDURLUĞU 

HEDEF Her yıl açılan icra takiplerinin en az %55 ' ini tahsilata donüştlirmek. 
13.4 

2018 YILI 2018YILI PERFOR 
FAALİYETLER/ PERFORMANS HEDEF GERÇEK BAŞARI HEDEF MANS 

NO PROJELER GÖSTERGELERİ LENEN LEŞEN SEVİYESİ SAPMA SEVİYESİ AÇIKLAMA 

Kurum Adına 
Açılacak İcra 
takip Gerçekleşme Birimlerden gelen 

1 taleplerinin Oranı % 100 % 100 % 100 icra talepleri 
avukatlara 
Havalesinin 

yapılması 

Açılan İcra 
takiplerine 

İlgili personel 
ilişkin yapılan Gerçekleşme 

2 tebligatların Oranı % 100 % 100 % 100 tarafından 

kontrolü 
yapılmaktadır. 

yapılması 

Tebligatın usulüne 

Takibin Gerçekleşme uygun tebliğinden 
3 

kesinleştirilmesi Oranı % 100 % 100 % 100 itibaren 
gerçekleşmektedir. 

Kesinleştirilmed Açılan icra 
en sonra haciz Gerçekleşme takiplerine haciz 

4 işlemlerin Oranı % 100 % 100 % 100 işlemleri 

başlatılması. yapılmaktadır. 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 
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ŞUSKİ 
GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 



2018 YILI FAALİYET RAPORU 

KURUMSAL KABİLİYET VE KAPASİTENİN DEĞERLENDİRİLMESİ 
ŞUSKİ 

GENEL MUDURLUi;U 

GÜÇLÜ, ZAYIF YÖNLERİMİZ 

GZFT Analizi 'r.ilblosu (2018) 

1) Mevcut olan hatlardaki arızalara en kısa sürede 
müdahale edebilme yetkinliğine sahip bir 
kurum olmamız. 

2) Kurum çalışanlarının genç ve deneyimli teknik 
uzman karmasında oluşması ve oluşan ekibin 
ise etkin iletişim içinde özverili olarak çalışması. 

3) Kurumda çalışma koşullarının düzenli olması. 
4) Profesyonel yönetim anlayışı, çalışanların 

yöneticilere kolay ulaşabilmesi ve gerektiğinde 
çalışanlar arasında iletişimin 24 saat açık 
olması. 

5) ŞUSKİ hizmet alt yapısının yeni olması. 
6) ŞUSKİ ekipman parkında eksikliğin olmaması. 
7) İdari ve mali özerkliğe sahip genç bir kurum 

olmamız. 

8) Başta Belediye olmak üzere tüm kurumlarla 
uyumlu çalışabilmemiz. 

9) Su ve kanalizasyonun hizmetinin ŞUSKİ'de 
toplanmış olması. 

10) Planlı programlı proje odaklı çalışmamız. 
11) Suyun sağlıklı hijyenik ve kontrollü olması. 
12) Araç ve ekipman filomuzun güçlü olması. 
13) Çözüm odaklı çalışma anlayışı. 
14) Yeniliklere açık bir kurum olmamız. 
15) ŞUSKİ maddi olanaklarının iyi olması. 
16) Projelendirme çalışmalarında başarılı olmamız. 
17) Bütçe kaynağı bulmakta başarılı olmamız. 
18) Sorunları iyi bilen bir kurum olmamız. 

GELİŞTİRİLMESİ GEREKEN YÖNLER 

1) Direkt rakibi olmayan bir kurum olmamız. 
2) Çok büyük ve dağınık kırsal bir coğrafi bölgeye 

hizmet vermekten kaynaklanan saha 
denetiminin istendik boyutta getirilmesinde 
yaşanan güçlükler. 

3) Tedaş'a ödenen elektrik kullanım ücretlerinin 
giderlerimiz içindeki payının yüksekliği. 

4) Gelirlerin tam tahsil edilmesinde yaşanan 
güçlükler. 

5) Çalışanlar ve birimler arası iletişim ve 
koordinasyonunun istendik boyutta olmaması. 

6) ŞUSKİ'nin kuruluş aşamasında devraldığı 
borçlar. 

7) Vatandaşlar tarafından beyan edilen su ve 
kanalizasyon kelimesi geçen her sorununun 
kuru mu muza havale edilmesi. 

8) İlçe merkezlerinde alt yapı eksiklikleri ve su 
şebekeleri eski olması. 

9) İlçelerdeki alt yapı planlarının istendik düzeyde 
olmaması. 

10) Üst yapı onarımlarında ŞUSKİ ile ilçe 
belediyeler arasındaki koordinasyonun yeterli 
düzeyde olmaması. 

11) Hizmet içi eğitimin istendik ölçüde olmaması. 
12) Kariyer planlama sisteminin istendik ölçüde 

olmaması. 

13) Yatırım ve hizmetlerin etkin bir şekilde 
tanıtı lama mas ı 

14) Su kayıp ve kaçakların kabul edilebilir düzeyin 
üstünde olması 

15) Yenilenebilir enerji kaynaklarının yeterince 
kullanılamaması. 

16) AR-GE çalışmalarının yetersiz olması. 
17) Taktir-ödül mekanizmasının yetersiz olması . 

18) Kurum içi iletişim eksikliği. 



ŞUSKİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

ŞUSKİ 
GENEL MlJDURLUĞU 

l]I FIRSATLARIMIZ VE TEHDİTLERİMİZ 

1) Coğrafi olarak mevsim şartlarının yumuşaklığı , 
düz bir arazide bulunulması nedeniyle ulaşım 
kolaylığı 

2) İç ve dış göç nedeni ile devletin destekleri ve dış 
hibelerin varlığı. 

3) Hizmet bölgemize yakın konumdaki Atatürk ve 
Birecik barajlarının su kapasitesinin yüksekliği 
ve bu nedenle su maliyetlerinin diğer illere göre 
düşük olması. 

4) Bölgenin en eski tarihi yerleşim yerlerinden birisi 
olması. 

5) Bölgenin genç nüfusa sahip olması. 
6) Kalkınma ajansının bölgede olması. 
7) Şehrin gelişmeye açık olması. 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

TEHDİTLERİMİZ 

1) Kurumun kuruluş aşamasında devraldığı 
borçların yüksekliği. 

2) Hizmet verilen Coğrafi alanın çok geniş olması 

ve her yıl artan bölge nüfusu. 
3) Kırsal alanda ilk defa su ücreti alınmasından 

kaynaklanan problemler. 
4) Bölgemizde komşu ülkede yaşanan iç savaş 

nedeniyle sürekli mülteci gelmesi. 
5) Vatandaşın su ve atık su kullanım konusundaki 

bilinç düzeyinin istendik düzeyde olmaması. 
6) Yasal mevzuat ile yüklenen görevler ile yasal 

mevzuattaki yetkilerimizin birbirleri ile açık ve 
net uyuşmaması. 

7) Yöre halkının yen i liğe yeterince açık olmaması. 
8) Enerji giderlerinin yüksek olması. 
9) Yağmur suyu ve derelerle ilgili yetkiye görev 

karmaşası, koordinasyon ve mevzuat eksikliği. 



2018 YILI FAALİYET RAPORU 

KURUMSAL KABİLİYET VE KAPASİTENİN DEĞERLENDİRİLMESİ 
ŞUSKİ 

GENEL MlJDURLUĞU 

DEĞERLENDİRME 

Tespitler ve İhtlyaçlann Belirlenmesi 

Durum 
Analizi Tespitler/ Sorun Alanları İhtiyaçlar/ Gelişim Alanları 

Aşamaları 

Mevzuat 
Analizi 

İlimiz her yıl gerek iç göç ve gerekse de komşu 
ülkelerdeoldukçaciddiorandagöçalmaktadır. Bu Gelir gider dengesinin daha pozitif hale 
ise beraberinde artan nüfusun su ihtryacının getirilebilmesi için verimliliğin artırılması, kaçaksu 
karşılanması için yeni hatların çekilmesine bu kullanımının engellenmesi, tahakkuk tahsilat 
durumda Kurumumuzun her yıl daha fazla yatırım oranlarının yükseltilmesi ve kurum dışı ek hibe 
yapmasına ve yatırım sermayesinin artmasına finansman kaynaklarının teminine ihtiyaç vardır. 
neden olmaktadır. 

3"Bölge içindeki su kaynaklarının deniz, göl, 
akarsu kıyılarının ve yer altı sularının kullanılmış 
sularla ve endüstri atıkları ile kirletilmesini, bu 
kaynaklarda suların kaybına veya azalmasına yol 
açacak tesis kurulmasını ve bu tür faaliyetlerde 
bulunulmasını önlemek, bu konuda her türlü 
teknik, idari ve hukuki tedbiri almak' konusunda 
ilgili kurumlar arasında koordinasyonda güçlükler 
yaşanmaktadır. 

Koordinasyon güçlüklerinin üstesinden 
gelinmesine ihtiyaç vardır. 

l .. Yerleşim yerlerinin leme ve kullanma suyu ihtiyaçlarının tamamı karşılanacak, su kayıp-kaçakları 
önlenecek, mevcut şebekeler iyileştirilerek sağlıklı ve çevre dostu malzeme kullanımı yaygınlaştırılacak 
ve de İçme ve kullanma suyunun tüm yerleşimlerde gerekli kalite ve standartlara uygun şekilde 

Üst Politika şebekeye verilmesi sağlanacaktır. 
Belgeleri 
Analizi 

Paydaş 

Analizi 

2. Şehlıterde kanalizasyon ve atık su arıtma altyapısı geliştirilecek, bu altyapıların havzalara göre 
belirlenen deşarj standartlarını karşılayacak şekilde çalıştırılmaları sağlanacak, arıtılan atık suların 
yeniden kullanımı özendirilecektir. Atık su hizmeti verilen belediye nüfusunu yüzde 80'e, düzenli 
depolamadan yararlanan belediye nüfusunu ise yüzde 85 'e ulaştırmayı hedeflenmektedir. 

Vatandaş anketine katılanların % 30 üstü hayır 
cevabı verdikleri konular: 
ŞUSKİ, vatandaşı yeterince bilgilendiriyor mu?(% 
38) 
ŞUSKİ'nin su tasarrufu bilinçlendirme çalışmaları 
yeterli mi?(% 45) 
Son l yılda ŞUSKİ'nin içme suyu ve kanalizasyon 
hizmet kalitesi arttı mı?(% 30,3) 
ŞUSKİ internet sitesini kullanıyor musunuz? (% 66) 

ŞUSKİ'den beklentllerlnlznelerdlr? 
Bu soruya l.509 Kişiden 512'si (% 333,93'ü) 
beklenti içeren cevap vermiştir. Bu cevaplar 
içerinde % ?'den yüksek puana sahip aşağıdaki 
konular gündeme gelmiştir. 

Vatandaşın daha etkin bilgilendirmesine ve 
vatandaşın Web sitesi kullanım oranlarının 
artırılmasına ihtiyaçvardır. 

Dış paydaşlarla iletişim , koordinasyon ve ortak 
çalışma alanlarının geliştirilmesine ihtiyaçvardır. 



ŞUSKİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

ŞUSKİ 
GENEL MlJDURLUĞU 

Durum 
Analizi Tespitler/ Sorun Alanları İhtiyaçlar/ Gelişim Alanları 

Aşamaları 

İnsan 
Kaynakları 

Yetkinlik 
Analizi 

Kurum 
Kültürü 
Analizi 

Teknoloji ve 
Bilişim 

Altyapısı 

Analizi 

Mali Kaynak 
Analizi 

Su Yetersizliği Ve Kesintileri{% 7,6) 
SuVe/VeyaHizmetKalitesi {15,8) 
Su Pahalı Veya Su Faturaları Yüksekliği {15,8) 

Paydaş anketi Sonuçlannagöre 
Paydaşların sorulan konulardaki yargıları ise % 
61, 7 ile%64,7 arasında olumludur. 
Özellikle aşağıdaki konularda iyileştirmeye ihtiyaç 
beyan edilmiştir. 

İletişim, Koordinasyon, 
Su Kalitesi ve Fiyatı 

Çalışan Anket Sonuçlarında öne çıkan Önümüzdeki stratejik plan döneminde 
konular Kurumumuzun görev tanımıyla uyumlu nitelikli ve 
l .Adalet, Liyakat Ve Ödüllendirme Sisteminin yetkin bir insan kaynağı oluşturmak için "insan 
Geliştirilmesi kaynakları yönetim stratejisi" geliştirilecek ve 
2.Hizmet İçi Eğitim uygulanacaktır. 
3.Sosyal Dayanışmanın artırılmasına Dönük 
Faaliyetler 
4.Çalışma Ortamının iyileştirilmesi 

Kurumumuz personelinin dinamik olmasının 
yanında genç çalışan yüzdesinin fazla olmasının 
kurumumuzun değişimlere daha hızlı ayak 
uydurmasında önemli avantajlar sağlamaktadır. 

Dinamik, değişim ve yeniliğe açık çalışanlara, 
yönetim kadrolarında daha fazla yer verilmesi, 
Kurumumuzun dinamik yap ı sına katkı 

sağlayacaktır. 

Gelişen teknoloji ile birlikte akıllı uygulamalara 
olan ilgi ve gereksinimin artması, Veri güvenliğe­
Devlet Uygulamaları, Web uygulamaları konuları 
ön plana çıkmıştır. 

Kurumun kuruluş aşamasında devraldığı borçların 
yüksekliği . 

Kırsal alanda su ücreti alınmasından kaynaklanan 
problemler. 
Kalkınma ajansının bölgede olması, Yükselen 
enerji maliyetleri gündemegelmiştir. 

Yönetim süreçlerine tüm çalışanların dahil 
edilmesinin, Kurumumuzun yönetim yapısını 
daha da daha da etkili hale getirileceği 
düşünülmektedir. Buna ek olarak Daire 
Başkanlıkları arası koordinasyonun artırılması, 
hem kurumun performansını olumlu yönde 
artırması hem de tekerrürleri önleyerek kaynak 
tasarrufu sağlaması bakımından önemli 
görülmektedir. 

Hizmet sunum süreçlerinde gelişen teknolojinin 
yakından takibi ve etkin entegrasyonuna ihtiyaç 
vardır. 

Gelir gider dengesinin gözetilerek yatırım ve 
hizmetlerin etkin planlanması ve yönetimi. 
Yenilenebilir enerji kaynaklarının kullanılması. 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 
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KURUMSAL KABİLİYET VE KAPASİTENİN DEĞERLENDİRİLMESİ 
ŞUSKİ 

GENEL MlJDURLUĞU 

Durum 
Analizi Tespitler/ Sorun Alanları İhtiyaçlar/ Gelişim Alanları 

Aşamaları 

PESTLE 
Analizi 

GZFT Analizi 

Vatandaşın su ve atık su kullanım konusundaki 
bilinç düzeyinin istendik düzeyde olmaması. 
Yöre halkının yeniliğe yeterince açık olmaması. 
Alanları gündeme gelmiştir. 

GELiŞTiRiLMESİ GEREKEN YÖNLER 
l .Direkt rakibi olmayan bir kurum olmamız. 
2.Çok büyük ve dağınık kırsal bir coğrafi bölgeye 
hizmet vermekten kaynaklanan saha denetiminin 
istendik boyutta getirilmesinde yaşanan 
güçlükler. 
3.Tedaş'a ödenen elektrik kullanım ücretlerinin 
giderlerimiz içindeki payının yüksekliği . 

4 .Gelirlerin tam tahsil edilmesinde yaşanan 
güçlükler. 
5 .Çalışanlar ve birimler arası iletişim ve 
koordinasyonunun istendik boyutta olmaması. 
6.ŞUSKİ'nin kuru l uş aşamasında devraldığı 
borçlar. 
?.Vatandaşlar tarafından beyan edilen su ve 
kanalizasyon kelimesi geçen her sorununun 
kurumumuza havale edilmesi. 
8.Hizmet içi eğitimin istendik ölçüde olmaması. 
9.Kariyer planlama sisteminin istendik ölçüde 
olmaması. 

Halkın su kullanımı konusunda bilgi ve bilinç 
düzeylerinin artırılması ihtiyaç vardır. 

Bu alanlarda Kurumun yönetim kapasitesinin 
geliştirilmesine ihtiyaçvardır. 
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ŞUSKİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

ŞUSKİ 
GENEL MUDURlUĞU 

İÇ KONTROL GÜVENCE BEY ANI 

Üst yönetici olarak yetkim dahilinde; 

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim. 

Bu raporda açıklanan faaliyetler için bütçe ile tahsis edilmiş kaynakların, planlanmış amaçlar 
doğrultusunda ve iyi mali yönetim ilkelerine uygun olarak kullanıldığını ve iç kontrol sisteminin işlemlerin 
yasallık ve düzenliliğine ilişkin yeterli güvenceyi sağladığını bildiririm. 

Bu güvence, üst yönetici olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller, iç denetçi 
raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadır. 

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkında bilgim 
olmadığını beyan ederim. Mart 2019 

Mehmet Ham i US 
ŞU 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 
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ŞUSKİ 
GENEL MI/DURtUĞI.I 

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANLAR! 

STRATEJİ GELİŞTİRME BİRİM YÖNETİCİSİNİN İÇ KONTROL GÜVENCE BEYAN! 

Strateji Geliştirme Birim Yöneticisi olarak yetkim dahilinde; 

Bu idarede Stratejik Yönetim ile diğer mevzuata uygun olarak yürütüldüğünü kamu kaynaklarını 
etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanılmasını temin etmek üzere iç kontrol süreçlerinin işletildiğini, 

İL.lendiğini ve gerekli tedbirlerin aJmması için düşünce ve önerilerimin zamanında üst yöneticiye 
raporlandığını beyan ederim. Mart 2019 

' 
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ŞUSKİ 
GENEL MUDURLUĞU 

MALİ HİZMETLER BİRİM YÖNETİCİSİNİN İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI 

Mali Hizmetler Birim Yöneticisi olarak yetkim dahilinde; 

Bu idarede, faaliyetlerin mali yönetim ve kontrol mevzuatı ile diğer mevzuata uygun olarak 
yürütüldüğünü, kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullarulmasını temin etmek üzere 
iç kontrol süreçlerinin işletildiğini, izlendiğini ve gerekli tedbirlerin alınması için düşünce ve önerilerimin 
zamanında üst yöneticiye raporlandığını beyan ederim. 

İdaremizin 2018 Y1lı Faaliyet Raporunun "III/A- Mali Bilgiler" bölümünde yer alan bilgilerin 
güvenilir, tam ve doğru olduğunu teyit ederim. Mart 2019 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 
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Mali Hizmetler Dairesi Başkanı 



ŞUSKİ 
GENEL MUDURLUĞU 

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI 

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde; 

2018 YILI FAALİYET RAPORU 

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANLAR! 

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim. 

Bu raporda açıklanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize tahsis edilmiş 
kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanıldığını; görev ve yetki alanım 

çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara ilişkin işlemlerin yasallık ve 
düzenliliği hususunda yeterli güvenceyi sağladığını ve harcama birimimizde süreç kontrolünün 
etkin olarak uygulandığını bildiririm. 

Bu güvence; harcama yetkilisi olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller, iç 
denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadır. 
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkında bilgim 
olmadığını beyan ederim. Mart 2019 

1.Hukuk Müşaviri 

Destek Hizmetleri Dairesi Başkanı 

Bilgi İşlem Dairesi Başkanı llüse)-İD \SLIIIA '-ı 

Abone İşleri Dairesi Başkanı Ahmet Hamdi YAZAR 

Arıtma Tesisleri Dairesi B~şkanı !\1. Ramiz ı\ LT \ "\ 

Yahnm ve İnşaat Dairesi Başkanı Metin ŞAN( 1 

İçme suyu ve Kanalizasyon Dairesi Başkanı \hdulkadir Şİr\lŞ• ~ 

Plan Proje Dairesi Başkanı M. Said Gf LLf O(,Ll 

İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanı 

Su ve Atik.su Teknolojileri Dairesi Başkanı İ. Halil \RSLA ~ 
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GENEL MÜDÜRLUĞÜ 

Susuz ne ağaç, ne toprak vardır 
asla unutulmamalı. 
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ŞUSKİ 
GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

ŞANLIURFA 

SU VE KANALİZASYON 
İDARESİ 

Telefon: 0(414) 318 58 00 
Faks: 0(414) 318 58 08 
Ertuğrul Gazi Mah. N.Fazıl Kısakürek Cad. No:35/C 
Haliliye / ŞANLIURFA 

O O 0 /suskigm 

www.suski.gov.tr 
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