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SANLIURFA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SU VE KANALIZASYQN iDARESiVGENEL MUDUBLUGfJ .
ABONE iSLERI DAIRESI BASKANLIGI CALISMA YONERGESI

BIRINCI KISIM

Amac¢-Kapsam ve Tanimlar
AMAC :

Madde 1- Bu Yonergenin amaci; Abone Isleri Daire Baskanliginin gorev yetki ve
sorumluluguna iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektedir.

KAPSAM :

Madde 2- Bu yonerge SUSKI Abone Isleri Dairesi Baskanlig1 birimlerinin gérev, yetki ve
sorumluluklar ile abonelerine uygulayacag biitiin islemlerin ne sekilde yapilacaginin yontemlerini
kapsar.

YASAL DAYANAK :

Madde 3- Bu yonerge, 18.03.2016 tarih ve 2016/12 sayili SUSKI Genel Kurulu tarafindan
kabul edilen, SUSKI Genel Miidiirliigii Esas Yonetmeliginin 7. maddesine dayanilarak
hazirlanmistir.

20/11/1981 tarih ve 2560 sayili ISKI Kanununun 12, Ek 5 ve Gegici 10. Maddelerine ve
SUSKI Genel Miidiirliigii Calisma Usul ve Esaslar1 Y&netmeligine istinaden hazirlanmustir.

TANIMLAR :

Madde 4- (1) Bu Yonergenin uygulanmasinda;

a) SUSKI : Sanlurfa Su ve Kanalizasyon Idaresi'ni,

b) Genel Miidiirliik  : SUSKI Genel Miidiirliigii'nii,

¢) Genel Miidiir : SUSKI Genel Miidiirii'nii,

d) Yonetim Kurulu : Sanlurfa Su ve Kanalizasyon Idaresi Yénetim Kurulu'nu,

e) Daire Baskam : Abone Isleri Dairesi Baskani'ni,

f) Sube Miidiirii : Abone Isleri Dairesi Bagkanligi'na bagl ilgili sube miidiiriinii,

g) Baghk Seflik : Sube Miidiirliiklerine bagli hizmet veren seflikleri,

h) Personel : Daire Baskanlig1 bilinyesinde ¢alisan diger personeli,

i) Abone : SUSKI Genel Miidiirliigii hizmetlerinden faydalanan gercek ve Tiizel
kisileri,

j) AYKOME : Sanlwrfa Biiyiiksehir Belediyesi Alt Yap1 Koordinasyon Merkezini
ifade eder.

*Gecici Kapama: Abonenin istegi lizerine veya tahakkuk eden borcunu 6demediginden dolay1
suyun kullaniminin belli bir noktadan engellemek amaci ile miihiir veya aparatla SUSKI
tarafindan kapatilmasidir.

*A¢ma: Borcun 6denmesi veya gecici kapatilan suyun, abonenin talebi iizerine kullanima
acilmasi.

*Kesin Iptal: Abone mahallinin yikilmasi veya suyu kullanmayacagini beyan etmesi iizerine
aboneligin iptal edilmesidir.

*Satistan Dolayr iptal: Abone olan gayri menkuliin satilmasindan dolayr abone isminin
kayitlardan diisiilmesi,

*Isim Degisikligi: Kiralanan veya satin alman bir miilkiin abonesinin yeni kullanicis1 adma su
satis mukavelesi ile degistirilmesi



*Teminat (Depozito): Sozlesme imzalayan her aboneden SUSKI Genel Kurulunca belirlenen
miktar.

*Abone Baglantisi: SUSKI' ye ait sebekeden itibaren abonenin kullanmak istedigi mahalle kadar
suyun boru ve benzeri bir vasita ile nakledildigi su nakil hattidir.

*Saya¢ Markasi: Sayacin hangi firma tarafindan imal edildigini gosteren isim.

*Sayac¢ No: Sayaca imalatg1 firma tarafindan verilen seri numarasi.

*Tahakkuka Esas Siire: Fatura ¢ikarilirken iki okuma arasindaki giin sayisi.

* Birim: Bir sayac¢li aboneden kag daire veya is yerinin su kullandig:.

*Depozito Tadesi (Teminat): Abone kesin iptali yaptiranlara veya kiraci abonelerinin aboneliklerini
iptal ettirdiklerinde, abone oldugu tarihteki depozito makbuzunun aslin1 ibraz etmek sartiyla, SUSKI
Genel Kurul Kararina gore 6deme yapilmasi.

*Itirazh Fatura Diizeltme: Su faturalarina itiraz edilmesi halinde, mahallinde yapilan inceleme
neticesine gore islem yapilmasi.

*Kacaksu: SUSKI Genel Miidiirliigii' ne bilgi ve haber vermeden ana sebeke borusu veya abone
sebekesi iizerinde baglant1 yaparak suyun izinsiz kullanilmasi.

*Kacaksu Tutanagi: Kacaksu fiillerinden herhangi birini ihlal ederek yonetmeliklere aykir1 su
kullananlarin tespiti halinde mahallinde 3 niisha halinde diizenlenen belge.

*Jerahk: Takip neticesinde tahsili miimkiin olamayan kagaksu tutanak bedelleri veya su borglarmin
veya SUSKI alacaklarinin yasal olarak tahsili islemi.

IKINCI KISIM
TESKILAT

Abone Isleri Dairesi Baskanhg Birimleri

Madde 5- Abone ve Tahakkuk Sube Miidiirliigli, Saya¢ Sube Miidiirliigli, Kacaksu Sube
Midiirligi ve bu miidiirliikklere bagl seflikler, memurlar ve is¢ilerden olusur.

Abone Tsleri Dairesi Basgkanhg1

Madde 6- Abone miiracaatlarinin tetkiki, sonuclandirilmasi ve cevaplandirilmasi, abonelerle
mukavele akdi ve feshi, tiim abonelerin su sarfiyatlarmin tespiti, bedellerinin tahakkuk, kontrol ve
tahsilinin takibi ile bu islere ait islemlerin yiiriitilmesi, istatistiki bilgilerin hazirlanmasi, gereken
hallerde abone sularinin kapatilmasi ve agilmasi, abonelerin bozuk ve arizali su sayaglarin iicretli
veya lcretsiz degistirilmesi, abonelere ait sair masraflar hesabinin takibi ve tahakkuku, Takip
neticesinde tahsili miimkiin olmayan SUSKI alacaklarini icra yoluyla tahsili islemlerini yiiriitiir.

Daire Baskanligi, blinyesinde ¢alisan personelin ¢alisma diizenini koordine etmek ve is yeri
disiplinini saglayarak, Genel Miidiir ve bagli bulundugu Genel Miidiir Yardimcisinin yazili ve sifahi
emirlerini ifa etmekle gorevlidir.

Sube Miidiirliikleri :
Abone ve Tahakkuk Sube Miidiirliigii

Madde 7: Abone ve Tahakkuk Sube Miidiirliigii; yeni abone kaydi, abone iptali, gegici
kapama, yeniden su agma, endeks diizeltme, isim degisikligi, hatali okuma tespitleri, arsiv takibi gibi
gorevleri yiiriitiir.

Abone ve Tahakkuk Sube Miidiirliigiine bagl olarak;
a) Abone Sefligi,
b) Tahakkuk Sefligi,



¢) lcra Sefligi, kendi sorumluluk ve ilgi alanlarma giren konularda gorev yaparlar.
Madde 8-
Abone Olacaklardan istenen Belgeler:

A) Yeni Insaat (Santiye) Abonesi Olacaklardan Istenen Belgeler:

1- Yap1 Ruhsat,
2- Yapi sahibinin kimlik asl1 ve fotokopisi, (T.C. Kimlik Numarasi olacak)

* Sirket ise; imza sirkiisii, yetki belgesi, sirket kasesi ve ticaret sicil gazetesinde isminin
gectigi sayfa fotokopisi.

B) Abone olacaklardan istenen belgeler:

1- Tapunun ash veya fotokopisi,

2- Yapi Kullanma Izin Belgesi veya asli gibidir onayli fotokopisi

3- Kimlik asli ve fotokopisi (T.C. Kimlik Numaras1 olacak)

*Sirket ise; imza sirkiisii, yetki belgesi, sirket kasesi ve ticaret sicil gazetesinde isminin gectigi sayfa
fotokopisi.

*Kanal Katilim Payinm ddenmis olmasi (SUSKI Kanal Tahakkuk Servisi)

4- Dask (Zorunlu Deprem Sigortasi)

C) lsim Degisikligi Icin:

1- Tapunun ash ve Fotokopisi,
2- Kimlik asli ve fotokopisi (T.C. Kimlik Numarasi olacak)

*Sirket ise; imza sirkiisii, yetki belgesi, sirket kasesi ve ticaret sicil gazetesinde isminin
gectigi sayfa fotokopisi,

*Kirac1 ise ek olarak; kira kontrati, kiracinin kimlik fotokopisi ve depozito iicretinin
0denmis olmasi.
3- Dask (Zorunlu Deprem Sigortasi)

Madde 9-
Abonelik Sozlesmesi

a- Yeni abone servisine miiracaatlar sahsen veya resmi vekil araciligi ile yapilir. Miiracaat esnasinda
istenilen belgelerin eksiksiz ikmal edilmesi sarttir.

b)Matbu formlar (evrak) Abone Isleri Daire Baskanlig1 Yeni Abone Servisince énceden hazirlanip
abonelere verilir.

¢)Kiracinin, aboneli bir miilkii kiralayip isim degisikligi yapmasi durumunda ise; kira kontrati ile
miiracaat eder ve kiraladig1 miilkiin aboneligini, isim degisikligi suretiyle kendi adina yaptirabilir.

d)Ekte 6rnegi olan Su ve Atiksu Satis Sdzlesmesi; SUSKI Genel Miidiirliigii adina Sube Miidiirii ile
abone tarafindan karsilikli imzalanmasindan sonra gegerlilik kazanarak yiirtirliige girer.

Abone olacaklardan alinan bedeller:
a) Abone Baglanti iicreti,

b) K.D.V.
¢) Sayac Bedeli,



*Her y11 SUSKI Genel Kurulu'nca belirlenen iicretler uygulanr.
Tahakkuk Servisi

Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari igerisindeki tiim abonelerin su tiikketim bildirimlerini
donemler halinde diizenli olarak abonelere ulastirarak, abonelerden gelen itirazlar1 degerlendirir.

1- Sube Miidiirliigii elemanlarinca donemler halinde, aboneye borg ihbar dokiimii birakilir.

2- Abonede hi¢ kullanim yoksa sadece hat bakim tahakkuku ¢ikarilir.

3- Kap1 ve sayag iizerinde abone numaralar takili olmayanlar uyarilir. Abone numaralarinin kapi ve
sayag lizerinde her zaman goriilebilecek halde bulundurulmasi aboneden istenir

4-Adresi dogru olmayan abonelerin tespit edilerek adreslerinin diizeltilmesi saglanir.

5-Bolgelerde, sira atlamaksizin kontrol yapilarak kagaksu kullananlar tespit edilir ve aboneliklerinin
gercgeklestirilmesi icin ilgili sube miidiirliiklerine bildirilir.

6-Yikilmis ve virane olmus mesken veya is yerlerinin aboneleri tespit edilerek ilgili sube
miidirliiklerine bildirilir.

7-Apartmanlarda ve bodrumlarda ana kolektdr iizerine topluca baglanan su sayaclarinin
diizenlemesi yapilarak bilgisayar kayitlar1 ile ayn1 olmasi saglanir

8-Igme suyunu, amaci disinda kullananlar tespit edilerek gerekli islemlerin yapilmasi igin ilgili sube
miidirliiklerine bildirilir

9-Abone tliketim kayitlariin saglikli yiiriitiilmesi ile yeni yerlesim yerlerinde sokak, numara ve
adres tespitleri yaparak bilgisayar kayitlari ile ayn1 olmasi hususundaki ¢alismalari yiiritiir.
10-Abonelerin su faturalarina itirazlarinin kontrol edilerek i¢ tesisattan, sebeke hattindaki
clirimelerden veya sayagtan kaynaklanan hatalarin belirlenmesi ve ¢6ziime kavusturulmasi saglanir
11-Sayacin okunmasi esnasinda herhangi bir engel varsa (Sayag yeri kilitli, herhangi bir seyle kapali
ise veya aydinlatma yetersizse) bu engel abone tarafindan giderildikten sonra saya¢ gorevlilerce
okuma yapilabilecektir.

12-Abonenin sayaci ¢alismadig: tespit edildiginde, sarfiyatin oldugu donemlerdeki son bir yillik
tilketim ortalamasi tahakkuk ettirilir.

13-Abonenin su kullandig1 halde su tiiketimi gdziikmiiyorsa, geriye doniik her donem igin yillik
ortalamast almir. Yillik ortalamasi tespit edilemeyen abonelerden asgari yilda 12 dénem okunan
yerlerde meskenlerde 20 m?, kiiciik isyerlerinde 20 m?, firin, kahve, lokanta vb. 100 m? fabrika ve
bliyiik isyerleri 500 m?3,insaat 100 m?, resmi kurum ve kuruluslar 500 m3,yerlerde her ay i¢in
tahakkuk ettirilir.

14-Aboneye ¢ikarilan tahakkuklarin kuruslar1 1 TL’ye asagi1 veya yukari1 yuvarlama islemi yapilir.

Madde 10-

Icra Sefligi:

Borglarini  6dememeyi aligkanlik haline getiren aboneler ile borg¢larini  zamaninda
0demeyenler hakkinda icrai is ve islemlerini yiiriitiir.

Gorevleri:

1- Icraya verilecek abonelerin liste ve dokiimanlarini ilgili birimlerden zimmetli olarak teslim
alir.

2- Icra islemine tabi tutulacak abonelerin ve evraklarini tanzim eder, icraliklara ihbar verir,
gerekli islem yapilmak tizere avukatlara teslim ederek icra islemine baslanmasini saglar.

3-Icra dosyalarini tanzim ederek diizenli sekilde takip eder

4-Icralik abonelerin taleplerini degerlendirir.



Sayac Hizmetleri Sube Miidiirligii :

1-Yeni alinan veya bozuk olan sayaclarin ekipler tarafindan degistirilmesini saglamak,

2-Minimum stok miktarina gore saya¢ stok miktarinit korumak ve gerekli sayag talebinde bulunmak,
3-Aylik ve yillik faaliyet raporunun hazirlanmasini saglamak,

4-Degistirilen sayaglarin miihiirlenmesini saglamak,

5-Kendisine bagh saya¢ sokme-takma ekiplerini yerinde denetlemek,

6-Amirlerince kanun, tiiziik, yonetmelik, genel emirler ve diger mevzuata uygun olarak verilecek
gorevleri zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmek.

Yetkileri:

a) Midiirliiglin yonetiminde tam yetkilidir,

b) Midiirligiin islevlerine iliskin gorevlerin, Genel Miidiirliilk Makaminca uygun goriilen
blitce ve programlar geregince yiiriitiilmesi i¢in karar verme, 6nlemler alma ve uygulatma,

c¢) Midirliikler ile yazismalarda 1. derece imza, her tiirlii belge ve suretleri onaylama,

¢) Midiirligi ile ilgili personel atanmasinda, terfi ve nakilde, 6diil, takdirname gibi personel
islemleri i¢in O6neride bulunma,

d) Miidiirliige bagli calisan personeli denetleme ve karsilastiklar1 aksakliklar1 giderme,

e) Sorumlu oldugu tiim personelin yillik izin zamanlarini tespit etme, mazeretlerine binaen
mazeret izni verme,

f) Miidiirliige bagl ¢alisan personele fazla ¢alisma yaptirmada Daire Baskanligina 6neride
bulunma,

g) Miidiirligii ile ilgili satin alma, ihale ve s6zlesmelerin gerceklestirilmesi,

Sorumlulugu:

a) Kendisine bagl sefliklerin ¢alisma programinin hazirlanmasinda, organize edilmesi,
koordine edilmesi ve denetlenmesinden birinci derecede sorumludur.

b) Ilgili belge ve evraklarin dosyalanmasinda, korunmasi ve arsivlenmesinde birinci derecede
sorumluluk sahibidir.

¢) Kendisinin ve c¢alisanlarinin kullandigi malzeme ve donanimin standartlara uygun
kullanimindan, korunmasindan sorumludur.

Madde 12-

Saya¢ Kontrol Sefligi:
a) Tespit elemanlar1 veya vatandagin bizzat miiracaati lizerine; patlak, yanik, bozuk, kendi istegiyle
ve arizali olan sayaclar degistirilerek, bedeli karsilig1 yerine yeni sayac takilir.
b) Herhangi bir problemde, su sayacinin degistirilmesini bildiren kisi sorumludur.
c) Degistirilen sayaclardan, tamir edilebilenler SUSKI Saya¢ Tamir Atdlyesinde tamir edilir,
boyanir, sayag ayar cihazinda kontrolii yapilir, i1 Sanayi ve Ticaret Miidiirliigii gérevlileri tarafindan
damgalanarak kullanima hazir hale getirilir. Tamiri miimkiin olmayan sayaclar ise hurda olarak
degerlendirilir.
d) Abonelerin su sarfiyat1 sayacla tespit edilir. Sayagclar; Tiirk Standartlar Enstitiisii ve Sanayi Ticaret
Bakanligi tarafindan kabul edilmis standartlara uygun, ayarli ve damgali olmasi gerekir. Su sayaglari
idaremize aittir, kullanim hakk: abonenindir.
e) Su sayaclari; birden fazla abonenin bulundugu konutlarda ve isyerlerinde ise binalarin bodrum
katlarinda veya varsa tesisat katinda topluca tek kolektdre bagl olarak yapilir. Ayrica, sayaglarin
oldugu boliimiin 1s1 yalitimi da yapilir. Sayaglarin oldugu boliim her zaman agik bulundurulacaktir.
f) Sayaclarin her tiirlii ¢evre sartlarindan (donma, yanma, patlama, puslanma vb.) korunmasi ve



tertibatinin alinmasi aboneye aittir.

g) Sayag yerleri Idarenin bilgisi disinda degistirilemez. Sayactan gegen su, ancak idarenin bagladig
boliimde kullanmak igindir. Idarenin bilgisi disinda ayni sayagtan gecen su, baska bir boliime,
daireye, kata veya ilave bir boliime tesisat dosemek suretiyle tasinmasi halinde kacak su takibi
yapilir.

h) Abone, mevcut sayacin geg¢irdigi suyun ihtiyacina kafi gelmemesi nedeniyle tesisata biiyiik ¢apta
sayag taktirabilir. Eski sayaci sayag servisine teslim edecek ve yeni takilan sayacin markasi ve govde
numarasini sayag servisine bildirmek zorundadir.

I) Abone, su sayacini, yeri kolayca girilip, ¢ikilabilir ve kolayca degistirilebilir bir yere monte
ettirmekle yiikiimliidiir. Sayag¢ yeri uygun olmayan aboneler ikaz edilir.

1) Birim gorevlisi memur ve is¢iler; mesai saatleri dahilinde veya haricinde, acil durumlarda, abone
veya ikametgah sakinlerinden birinin refakati ile saya¢ yerine kadar girip, saya¢ sokme-takma
islemlerini yapabilirler.

j) Abone sayaclarinin sokiiliip-takilmasi idare tarafindan yapilir. Sokiilen eski sayaglar iizerinde,
abone hicbir hak iddia edemez. Su sayaclar1 higbir sekilde idarenin disinda tamir ettirilemez.
Dogabilecek her tiirlii hukuki sorumluluk aboneye aittir.

k) Sayaca ve sayac endeksine itiraz varsa; abone bir dilekge ile il Sanayi ve Ticaret Miidiirliigii'ne
basvurur. Itirazli sayaclar, birim gorevlileri tarafindan sokiilerek; SUSKI Sayac Atdlyesinde kontrole
hazir hale getirirler. Il Sanayi ve Ticaret Miidiirliigii gorevlileri tarafindan inceleme ve kontrol
yapilarak tutanak tanzim edilir. Bir nlishast kurumumuza gonderilir, bir niishas1 da aboneye teblig
edilir. Tutanak dogrultusunda iglem yapilir. Herhangi bir nedenden dolay1 (yanma, camin kirilmasi,
miihriin kopmasi, endeksin okunamamasi ve mekanizmanin dagilmasi vb.) sayaca miidahale varsa,
bu sayac incelemeye ve kontrole tabi tutulmaz.

1) 10 yilin1 dolduran sayaglarin, periyodik muayeneleri yapilmak iizere il Sanayi ve Ticaret
Midiirliigii'ne bildirilmek sartiyla sokiilerek, yerine yeni sayac takilir.

m) Abone; herhangi bir nedenle sokiilen su sayacina, sokiildiigli tarihinden itibaren 2 ay icerisinde
itiraz etmezse saya¢ hurdaya atilir; idarenin hi¢bir sorumlulugunun olmayacagini kabul eder.

n) Binalarda su sayaci sokiilmesi esnasinda; sayac ustasi tarafindan orada goriilen su damlatan, cami
kirik ve rakamlar1 kaymig aboneye bilgi verilerek veya abone sahibi evde yoksa bina gorevlisi veya
bina sakinlerinden birisi bilgilendirilerek sayac degistirilir ve durum saya¢ degisim evrakinda rapor
edilir.

0) Sayag ekibi disinda sokiilen sayaglardan, sayaglari soken ilgili birimler sorumludur.

0) Kurumumuzun bilgisi olmadan, abone su sayacini degistiremez ve tamir yaptiramaz.

Kacaksu Sube Miidiirliigii :
Madde 13:

Kagcaksu Sube Miidiirliigii; Abone Isleri Dairesi Baskanlig1' na bagl servislerle ve SUSKI bilgisayar
agina bagl tlim servislerle bilgisayar ortaminda veya sahsen bilgi alis- verisinde bulunmak,

Vatandaslarla birebir ilgilenerek sorunlar ¢6zmek, itirazlar1 dikkate alarak en kisa siirede ¢ozmek,
dilekge ile yapilan bagvurulari dikkatle inceleyerek 15 gilin igerisinde degerlendirerek dilekge
sahibine yazili cevap vermek,

Tahakkuk eden cezanin 6denmesinde zorluk ¢ekenlere taksitlendirme yaparak vatandasi uyarmak,

Muhtelif zamanlarda siirekli kontroller yaparak ilgilileri uyarmak, abone suyunun agilmasi ve
kapanmasi iglemlerini yapmak, borcundan dolay1 servise miiracaat eden vatandaglara gerekli bilgi
vermek, borcunu 6deyen abonelerin sular1 zamaninda agilarak en hizli hizmeti gotiirmek,

Su borcunu 6demeyen abonelerin sularini1 kesmek, , saveiliga su¢ duyurusunda bulunulacak kagaksu
tutanaklarinin liste ve dosyalarini ilgili birimlere tevdi etmek, sular1 borcundan dolay1 aparatla



kapatilan aboneleri belirli periyotlarla kontrol etmek goérevleri arasindadir.

Sayactan Once baglant1 yaparak kasten sayaci ¢alistirmadan su kullanmak v.b. dlgiimlemeyi
engelleyecek sekilde tiim sayagsiz su kullanimlarindaki kacaksu tutanaklarinda Abone Isleri Dairesi
Baskani1 Baskanliginda, Kagaksu Sube Miidiirii ve Abone Isleri Dairesi Baskanliginda gorevli bir
sube miidiiriinden olugan komisyon tarafindan kagaksu tutanagi karara baglanir.

Abone olmadan sayagli kullanimlarla ilgili tanzim edilen kagaksu tutanaklar1 ilgili mevzuat
cercevesinde hesaplanarak Kacaksu Servisince tahakkuklar1 yapilir.

Kacaksu tutanagina itiraz edilmesi durumunda; Abone Isleri Dairesi Baskanlig1 birimlerinde
gorevli en az iki sube midiirii, bir kagak su personelinden olusturulacak bir komisyonun yerinde,
yeniden inceleme yaparak hazirlayacaklari rapora gore islem yapilir.

Usulsuz ve kacak su kullananlar hakkinda T.C.K. 141.-142 ve 203. Maddelerinden
mahkemelerce para ve hapis cezasi uygulanmaktadir.

1- Kacaksu Servisi : Verilen ihbar1 kaydederek kagak su kullananlarin bilgilerinin toplanip
defter ve bilgisayar ortamina aktarilip uygulamaya yon veren ve takibini yapan servistir.

2- Kacaksu Ekipleri: Sorumlu olduklar1 merkez ilge ve mahalle sinirlarinda ihbarlari
degerlendirip takip ve tarama yapan ekiplerdir.

Gorevleri :

Verilen ihbar1 degerlendirerek, abone olmadan veya aboneli kagaksu fiillerini yapanlara
tutanak tanzim edip, tahakkuk eden cezanin tahsilatini hizlandirilmasi ve aykiriligin ortadan
kaldirilmas: i¢in kurum adma degisik yaptirimlar uygulayan Kacaksu Servisi ile her an telsiz
irtibatinda bulunarak hareketlerini yonlendirmekle gorevlidirler.

3- Su Kesme ve A¢cma Servisi : Abonelerin su bor¢larindan dolay1 kesilmesi ve agilmasi
bilgilerini bilgisayar ortamindan takip eden ve yonlendiren servistir.

a) Su Kesme EKkibi : Il sinirlani icerisinde; bolgeler ve mahalleler dikkate alinarak, su borcu
olanlarin sularinin kesilmesi, ihbar birakilmasi, borcunu 6demeyip de taksitlendirme giiniinii gegiren
ve su borcu olanlarin sularini aparatla kesen ve borcunu 6dememekte 1srar edenlerin sayacini sokiip,
su kullanmasina mani olacak sekilde kapatan ve servisiyle siirekli irtibatli ¢alisan ekiplerdir.

b) Su A¢ma Ekibi : SUSKI' ye abone olup da su borglarmi &deyenlerin sayag ve vana
lizerinde takilan aparatlar1 alarak sularmi agan, borcundan dolay1 sayaci sokiilen abonelerin
borglarin1 6demeleri durumunda sokiilen sayaglari sokiilen yere tekrar monte ederek sularini agan ve
servisiyle siirekli irtibath ¢alisan ekiplerdir.

Yonergede Yer Almayan Hususlar
Madde :15-Su Aboneligi S6zlesmesi Ek-1 de belirtilen sekilde olacaktir.

Madde 16- (1) is bu yonergede yer almayan hususlarda yiirtirliikteki ilgili mevzuat
hiikiimleri uygulanir.

Yiiriitme:
Madde :17 Bu Yonerge hiikiimlerini Genel Miidiir adina Abone Isleri Daire Baskan1 yiiriitiir.
Madde :18 Yiiriirliik

Bu Yonerge Sanlirfa Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigiince
kabul edildigi tarihte yiiriirliige girer.
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SU ABONE SOZLESMESI SARTLARI

1- Abone yiiriikliikteki Kanunlar, Yénetmenlikler, Genel Kurul, Yonetim Kurulu Kararlari ve ileride bunlarda yapilabilecek
degisiklikleri aynen kabul eder.

2- Abone su hizmetlerinden yararlanmak igin su abonelik sézlesmesinin tesis edilmesi zorunludur.

3- Abone, kendi adina bulunan aboneligi ve sayacini baska aboneye veya adrese aktaramaz, devredemez. SUSKI' nin
haberi olmadan sayacin yerini degistiremez, miihriini koparamaz veya baska sayag ile degistiremez. Abone su sayacini
okunabilir ve uygun bir yerde korumakla mukelleftir.

4- Abone abonelik miiddeti iginde yazi ile SUSKI Genel Midirligi'ne muracaat etmek ve birikmis borglarini 6demek sarti
ile aboneyi fesih etme hakkina sahiptir. Abone tarafindan su kullanimi yoksa bunun SUSKI Genel Miidirligii'ne bildiriimesi
ve suyun gegici olarak kestirilmesi zorunludur.

5- Abonenin borcu 6denmemesi, su aboneligi sozlesmesine ve su tcret tarifesinin de bahsi gegen yasaklara aykiri
hareketten dolayi su abonesinin suyunun kesilmesine sebebiyet verirse, SUSKI Genel Miidirligi su abone sézlesmesini
diger tarafin rizas| aranmadan tek tarafli olarak feshe yetkilidir.

6- Abonenin adresine yapilan bildirimler abonenin kendisine yapiimis sayilir. Son 6deme giiniinden sonra yapilan
ddemelerde her ay igin ayri ayri 6183 Sayili kanunun 51 inci maddesinde belirtilen oranda gecikme zammu alinir. Ikinci aya
sarkan gecikmelerde SUSKI Genel Miidiirligi herhangi bir ikaza gerek duymadan abonenin suyu kesilebilir.

7- Sanayi Ticaret Bakanligi'nin 3516 sayili kanun geregi 10 (On) yilini dolduran sayaglarin periyodik bakimi igin, Olgii ve
Olgli Aletleri Muayene Yénetmenliginin 9'uncu maddesi geregince islem yapilir.

8- Aboneler sayaglarinin muayenesini isteyebilirler. Bunun igin SUSKI Genel Miidirligi'ntin tespit edilen muayene Ucretini
odemekle ylikimltdr.

9- Abonenin kendi adina kayitli herhangi bir abonesinin borcundan dolayi, kendi adina kayith diger abonelerinin de suyu
kesilebilir. Abonenin élimi halinde, varislerin yazili istegi ile isim degisikligi yapilir. Borglar varislerine intikal eder.

10- Faturalandirma dénemi ve 6deme sekillerini belilemeye SUSKI Genel Mudurligi yetkilidir

11- Sebekeden sonra abone baglantilarinda meydana gelen her tiirlii tamirat ve su zayiat aboneye aittir.

12- Ana sebeke borularina zarar vermek, baskalarina usulsiiz su vermek, sayagla oynamak, mihiri kirmak, idarece
kapatilan suyu agmak vb. fiiller yasaktir. Bu fiilleri isleyenler SUSKI Genel Miidurliigi'niin Tarifeler Yonetmenligi hikiimleri
ve diger cezai hiikiimler uygulanir.

13- Bu s6zlesme SUSKI Tarifeler Yénetmeligi?nin bir pargasi olup s6zlesmede bulunmayan hususlarda bu ydnetmenlik
hikdmleri uygulanir.

14- |s bu sézlesme iki niisha olarak hazirlanmis olup ve bir nishasi aboneye teslim edilmistir

Imza Yetkili Imza
HASAN MORGCICEK 02/03/2020
MURAT CANBEYLI




