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Feyagti

"Calismak demek, bosuna yorulmak, terlemek degildir.
Zamanin gereklerine gore bilim ve teknik ve her tirli uygar buluslardan
azami derecede istifade etmek zorunludur."”

Mustafa Kemal ATATURK



I Zeynel Abidin BEYAZGUL

Sanlurfa Bliyuksehir Belediye Baskani

“Sevaqili
Sanhurfalilar”

edeniyetlerin, inanclarin ve insanligin ortak degerlerinin ortaya ciktigi ve gelistigi en onemli
M merkezlerden biri olan kadim sehrimiz Sanliurfa igin hizmet sahamiz igerisinde bulunan tiim

yerlesim alanlarinin kaliteli ve saghkh bir yapiya kavusturulmasi adina yapacagimiz faaliyetleri
planlayarak, calismalarimizi titizlikle yerine getirme gayretindeyiz.
Sehrimizde yasayan hemserilerimin yasam kalitesine daha yliksek deger katacak, olasi problemlerin 6niine
gegebilecek projelerle, yeni yatinmlari ve bu yatirimlarin gergeklestirilebilmesi igin yapilacak faaliyetleri mali
yonden ortaya koyan, SUSKIi Genel Miidiirliigiimiiziin 2020 Yili Performans Programi, “5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9 uncu maddesi ve 05.07.2008 tarihli, 26927 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Yénetmelik” gergevesinde planli ve vizyoner
yonetim anlayigimizi yansitacak bicimde hazirlayarak, kamuoyunun bilgisine sunmaktayiz.
Kamu idarelerinin faaliyet, projelerini ve kaynak ihtiyacglarini, hedef ve gdstergelerini yillik performans
programlarinda gostermeleri gerekmektedir. Bu amagla, planladigimiz hedefleri ve bu amaglara ulagsmak
igin yapacagimiz faaliyetleri agik bir sekilde ortaya koymak iizere SUSKIi Genel Miidiirliigii 2020 Mali Yili
Performans Programimizi hazirlamig bulunuyoruz.
Planli gelisimin icinde yer alan Performans Programimizin hazirlanmasinda; Finansal ve Mali disiplinin tiim
kurallarina uyulmus, yil icerisinde yapilacak galismalara ayrintili olarak yer verilmistir. 2020 Performans
Programimizi siz kiymetli hemserilerimin bilgisine sunarken; Programin tamamlanmasinda emegi gegen
tim calisma arkadaglarima tesekkir ediyor, Sanhurfa'miza hayirl olmasini diliyorum.




Yarinini korumak isteyenler




Mehmet Emin OZCINAR

Genel Mudur

“Saygideger
Sanhurfalilar”

Kurumumuzun 2016-2020 stratejik planinda belirlemis oldugu amag ve hedeflere bagli olarak
olusturulan, 2020 Yili Performans Programimiz; etkinlik, verimlilik ve kaliteli hizmet anlayisi ile idaremiz
kapasitesinin gelismesine gok 6nemli katki saglayici gibi Sanliurfalt hemserilerimizin yasam kalitesine
de deger katacagiinanciyla hazirlanmistir.

Sanhurfa’'nin her bir kdsesinin temiz su ihtiyacini karsilayan ve kirli sularini gevreye zarar vermeden
bertaraf eden sorumluluk bilinci ile gorevini basarili bir sekilde yerine getiren Sanhurfa Biiyiiksehir
Belediyesi, Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Muidiirliigii (SUSKI); yaptigi yatinmlarla dnemli mesafeler
kat etmistir. Altyapisi saglam olmayan sehirlerde, istyapinin kaynak savurganhgi olacagi bilinciyle; 13
ilcemizde biiyiik altyapi yatirimlari gerceklestirdik

Performans programlari, kamuya kaynak dagiliminda etkinlik, etkililik, verimlilik ve hesap verilebilir
“saydam yonetim anlayisi” getiren onemli bir aractir. 2020 Yili Performans Programimiz, birimlerimizin
projelerini rakamlarla ve tablolarla ortaya koydugu bir dokiiman niteligindedir. Performans
Programimizda yer alan tablolarda, sorumlu birimlerimizin gergeklestirecekleri hedefler, faaliyetler,
performans gostergeleriigin gerekli olan mali kaynak ihtiyacina yer verilmistir.
SUSKI Genel Miidiirliigiimiiziin 2020 Yili Performans Programinin, ilimizin alt yapisi alaninda dahaileri
seviyeye tasiyacak yol haritasi olacagi kanaatiyle; bu programin hazirlamasinda emegi gegen tiim
mesai arkadaslarimitebrik ediyor ve Sanhurfa'mizigin hayirli olmasini diliyorum.

erceklestirecegimiz proje ve faaliyetlerle, hayata gecirdigimiz yatinmlarla gelecek nesillere
dahayasanilir bir kent birakmak igin gayret gosteriyoruz.
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1. GENEL BILGILER o
1| GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

Sanliurfa Biylksehir Belediyemizin sorumluluk sinirlari iginde Su ve Kanalizasyon
hizmetlerini yiiritmek tizere icisleri Bakanhgdinin 13/3/2014 tarihli ve 5518 sayili yazisi
lizerine, 20/11/1981 tarih ve 2560 Sayili istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi, Kurulus ve
GorevleriHakkindaKanununek5incivegegicil10uncumaddelerinegore, BakanlarKurulu'nca
13/3/2014 tarihinde kararlastirilarak, 31/03/2014 tarih ve 28958 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 2014/6072 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Sanhurfa Su ve Kanalizasyon idaresi
(SUSKi)GenelMiidiirligiikurulmustur.

2560 sayili istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gérevleri
Hakkindaki Kanunun 05/06/1986 tarihve 3305 SayiliKanuniledegisik Ek Madde 5 deyeralan:
“Bu Kanun diger Biyliksehir Belediyelerinde de uygulanir.” hiikmi geregince Sanliurfa Su ve
Kanalizasyon idaresi (SUSKI) Genel Mudiirligii, Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesine bagh
olarak, 2560 sayili Kanun'da belirtilen su ve kanalizasyon islerini sorumluluk sinirlari iginde
yapmaklagdrevlibulunmaktadir.

2560 sayili Kanununa bagl olarak, SUSKi Genel Miidirliigiiniin gérev ve yetkileri sdyle
siralanmistir;

a) icme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaglarinin her tiirlii yer alti ve yer iistii kaynaklarindan
saglanmasi ve ihtiyag sahiplerine dagitilmasiigin; kaynaklardan abonelere ulagincaya kadar
her tirld tesisin etiit ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak
veya kurdurmak, kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak,
yaptirmakvegerekliyenilemeleregirismek,

b) Kullaniimis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve
zararsizbirbigimdebosaltmayerineulastirilmasiveyabusulardanyenidenyararlanilmasiigin
abonelerdenbaslanarak busularintoplanacaklariveyabirakilacaklarinoktayakadar hertiirli
tesisin etiit ve projesini yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri
kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim onarimini
yapmak,yaptirmakvegerekliyenilemeleregirismek,

c)Bdlgeveigindekisukaynaklarini, deniz,gol, akarsukiyilarininveyeraltisularininkullaniimis
sularlave endiistri artiklariile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina
yolagacaktesiskurulmasinivebutiirfaaliyetlerdebulunulmasinionlemek,bukonudahertiirli
teknik,idarive hukukitedbirialmalk,

d)Suvekanalizasyonhizmetlerikonusundahizmetalaniigindekibelediyelereverilengdrevleri
yiritmekvebukonulardakiyetkilerikullanmalk,

e)Hertirlitasinirvetasinmaz malisatinalmak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arag ve
gereclerisatmak,iSKi'ninhizmetleriyleilgilitesisleridogrudandogruyayahutdigerkamuveya
ozelkuruluslarlaortakolarakkurmakveisletmek, bumaksatla kurulmusveyakurulmaktaolan
tesislereistiraketmek,

f) Kurulus amacina doniik ¢aligmalarin gerekli kilmasi halinde her tiirli tasinmaz mal
Kamulastirmakveyaizerindekullanmahaklaritesisetmek.
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SUSKI Genel Miidiirliigii 2560 Sayili Kanunun 2'inci Maddesinde Sayilan
Gorevlerini Yerine Getirirken Uymasi Gereken Diger Yasal Mevzuatlar:

®s216 Sayil Bliyliksehir Belediyesi Kanunu
@ 5393 Sayili Belediye Kanunu

®6360 Sayili On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi iice Kurulmasi ile Bazi -Kanun ve Kanun
Hukmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

®s018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
@2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu

@3104 Sayili imar Kanunu

®2872 Cevre Kanunu

Q657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

@4734 Sayili Kamu ihale Kanunu

04735 Sayili Kamu ihale Sézlesme Kanunu

@4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda degisiklik
yapilmasi hakkinda Kanun

@331 sayili Sular Hakkinda Kanun

Q167 sayili Yeralti Sulari Hakkinda Kanun

®6200 sayili Devlet Su isleri Umum Muadirlaga Teskilat ve Vazifeleri hakkinda Kanun

@1593 saytll Umumi Hifzissihha Kanunu

@1053 sayili Belediye Teskilati Olan Yerlesim Yerlerine icme, Kullanma ve Endistri Suyu Temini Hakkinda Kanun
®4562 sayili Organize Sanayi Boélgeleri Kanunu

®5237 sayil Tirk Ceza Kanunu

®s779 sayili il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay verilmesi Hakkinda Kanun
®s107 sayili iller Bankasi A.S Hakkinda Kanun

®6502 sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

®2863 sayili Kultar ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu

02942 sayilll Kamulastirma Kanunu

@ 5442 sayili il idaresi Kanunu

®5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu

©®2634 sayil Turizmi Tesvik Kanunu

02981 sayili imar ve Gecekondu Mevzuatina aykiri yapilara Uygulanacak bazi islemler ve 6785 sayili imar
Kanununun bir maddesinin degistirilmesi hakkinda Kanun

@ 3152 sayili ic isleri Bakanligi Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun
®3213 Sayili Maden Kanunu

@ 3516 sayil Olciiler ve Ayar Kanunu

@4857 sayili is Kanunu

0644 sayili Cevre ve Sehircilik Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname

- [p
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SUSKI Genel Miidiirliigiiniin Yetki Ve Sorumluluklarini Diizenleyen
Mevzuatlar;

@ SUSKiEsasYonetmeligi
@ YonetimKuruluGalismaYonetmeligi

@ HukukMiisavirligiTeskilat, Gorevve CaligmaYonetmeligi
@ TarifelerYonetmeligi

@ DesarjYonetmeligi

@ MemurDisiplinYonetmeligi

@ HizmeticiEgitimYonetmeligi

@ EvrakimhaveArsivYonetmeligi

YONERGELERIMIZ

@ imzaVYetkileriYonergesi
4 TasitYonergesi

izmetleriBorg TaksitlendirmeUygulamaYonergesi
arifelerilUygulamaYaonergesi
misyonuCalismaUsulveEsaslariYonergesi

iKontrolYonergesi

salRiskYonetimYonergesi
olizlemeveYonlendirmeKuruluGalismaEsasveUsulleriHakkindaYénerge
: stirmeDairesiBaskanligi, Gorevve smaYonergesi
r_iDairesiBaskanll
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SUSKi'ye Gorev veren ve iligkili Olan Diger Yonetmelikler

SUSKI'YE GOREV VEREN

VE ILiSKIiLi OLAN DIiGER
YONETMELIKLER

@ CevreselEtkiDegerlendirmesiYonetmeligi,

@ TehlikeliAtiklarinKontroliiYonetmeligi,

@ CevreGelirlerininTakipve Tahsiliile TahsilatKarsihgi Ongériilen Odenegin Kullanimi
HakkindaYonetmelik,

@ SuKirliligiKontroli Yonetmeligi,

@ SulakAlanlarinKorunmasiYonetmeligi,

@ OrmanSayilarinAlanlardaVerilecekizinlerHakkindaYonetmelik,

@ Madencilik FaaliyetleriizinYonetmeligi,

@ OlgiiveOlgiiAletleriMuayene Yénetmeligi,

@ Kamuidarelerinde Stratejik PlanlamayailiskinUsulve EsaslarHakkindaYonetmelik,

@ Kamuidarelerine AitTaginmazlarinKaydinailiskin Yénetmelik,

@ KamuidarelerineAitTasinmazlarin TahsisveDevriHakkindaYonetmelik,

@ TasinirMalYonetmeligi,

@ KamuZararlarininTahsilineiliskinUsulve EsaslarHakkindaYénetmelik,

@ Devlete ve Kisilere Memurlarca Verilen Zararlarin Nevi ve Miktarlarinin Tespiti,
Takibi, AmirlerininSorumluluklari, Yapilacak DigerislemlerHakkinda Yonetmelik,

@ istanbulimarYoénetmeligi,

@ HafriyatTopragi,insaatve YikintiAtiklarininKontrolii Yénetmeligi

@ AtikYonetimiGenelEsaslarinailiskinYonetmelik

@ MahalliidareleriBiitceve Muhasebe Yonetmeligi

@ MahalliidarelerHarcamaBelgeleriYonetmeligi
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YonetimOrganlari
SUSKI Yénetimi 2560 Sayili Kanuna gére 4 temel organdan olusmaktadir. Bunlar; Genel
Kurul,YénetimKurulu,Denetgilerve GenelMidurliktir.

Genel Kurul: Sanhurfa Biiyiiksehir Belediye Meclisi, SUSKI Genel Kurulu olarak gérev
yapmaktadir. Sanliurfa Biiyliksehir Belediye Baskani meclisin de baskanidir. (5216, Md. 12).
Sanliurfa Biiyiiksehir Belediye Meclisi, SUSKi Genel Kurulu olarak her yil Mayis ve Kasim
aylarinda6zel glindemle toplanirve 2560 Sayili Kanunu'nun kendisine vermis oldugu gorevleri
goriistip karara baglar. Genel Kurul'un galigsma usul ve esaslari 5393 sayili Belediye Kanunu
hiikiimlerinegoreydrutdlir. (2560,Md. 5;5216,Md. 12)

GenelKurul'unGorevleri(2560,Md.6):

v Besyillikyatirrmplaninikararabaglamak,

YYilhkyatirrmprograminivebiitgeyiinceleyerekkararabaglamak,

v Personel kadrolarinin ihdas, degistirilme ve kaldirilmasina karar vermek, yilda iki maasi
gecmemekiizereverilecekikramiyelerinmiktarvezamaninibelirlemek,

v Mayis ayi toplantisinda, Yonetim Kurulu'nun bir énceki yil calismalarina iligkin faaliyet
raporunu,bilancosunuvedenetcilerraporunuinceleyipkararabaglamak,

v/ Su satisi ve kullanilmis sularin bosaltilmasina iligkin tarifeleri inceleyerek karara
baglamak,

vikiasilveikiyedekdenetgiyisecmek,

vYurtigiveyurtdisiborglanmalarhakkindaYonetimKurulu'nayetkivermek,

v Yapilan g¢aligsmalarin, 2560 sayili Kanun ve bu kanunla gozetilen amaglara uygun olup
olmadigintkararabaglamak,

vYonetimKuruluncadnincelemeleriyapilanyonetmelikleriinceleyerekkararabaglamak,

/BUyUksehir Belediye Baskani'nin veya Yonetim Kurulu'nun Genel Kurul'da goriisiilmesini

YonetimKurulu:

Sanliurfa Biiyliksehir Belediye Baskani Yonetim Kurulu'nun baskanidir. Belediye
Baskani'nin bulunmamasi halinde, Genel Midiir Yonetim Kurulu'na baskanlik eder. Genel
Midir ile Genel Mudiir Yardimcilarindan hizmette en eski olani, hizmette esitlik halinde yasl
bulunani Yénetim Kurulu'nun tabii liyesidir. Yonetim Kurulu'nun diger l¢ Uyesi Sanliurfa
BiiyiiksehirBelediye Baskani'ninteklifiveicisleriBakani'ninonayiileatanir. Yénetim Kurulu'na
atananiyelerinhizmetsiiresiligyildirancaksiiresidolanlaryenidenatanabilir (2560,Md. 7).

vYonetim Kurulu, olagan olarak her hafta belirli glinlerde salt gogunlugun saglanmasi ile
toplanir. Yonetim Kurulu'nda kararlar oy ¢oklugu ile alinir ve gekimser oy kullanilamaz. Oylar
esit oldugu takdirde, bagkanin bulundugu tarafin oyu tstiin sayilir. Kararlar gerekgeli olur ve
kararda karsi oy kullananlar gerekgelerini belirtirler. Yonetim Kurulu'nun gérevleri 2560 sayili
Kanun'daayrintiliolarakdiizenlenmistir.

12 ) STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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v/ Denetgiler: SUSKi'nin islemleri, hizmet siireleri icinde siirekli olarak ¢alisacak olan iki
denetgitarafindandenetlenir. Denetgilerinhizmet siireleriikiyilolup, hizmet siirelerisonunda
yenidensecgilmelerimiimkiindiir (2560,Md. 10).

v Genel Miidiirliik: Genel Mudir, Genel Mudir Yardimciliklari, Hukuk Misavirligi, Teftis
Kurulu Baskanligi, i¢ Denetim Birimi Baskanligi, Daire Baskanliklari, Miidiirliikler ve bunlara
baghSefliklerdenolusur.

v/ Genel Miidiir ve Yardimcilari: SUSKi Genel Miidiirii, Sanhurfa Biiyiiksehir Belediye
Baskani’'ninteklifiizerineigisleri Bakanitarafindan atanir. Yénetim Kurulu iiyelerinde aranan
sartlar, Genel Midirliige atanacaklarda da aranir. Genel Mudiirlik hizmetlerinin
yiritilmesinde Genel Miidiire yardimcilik etmek ve sayilari 3'i gegmemek tizere, yeteri kadar
Genel Midir Yardimcisi bulunur. Genel Miudir Yardimcilari, Genel Midir'un teklifi Gzerine,
SanliurfaBiiyiiksehirBelediye Baskani'ninonayiileatanirlar.

SUSKIiHiyerarsik Yapilanmasi

SUSKIi'nin &rgiit yapisi, hem dikey hem de yatay yoénden farklilagsma &zellikleri
gostermektedir. Dikey farklilagma; orgiitiin dikey yonde gorev ve yetki farklilagsmasinin bir
sonucudur. SanhurfaBiiyiiksehirBelediyesininbagl kurulusuolan SUSKI, 7 kademelibir 6rgiit
yapisinasahiptir.

SUSKI, cok kademeli bir 6rgiit yapisina sahiptir. Bu yapiicerisinde Yénetim Kurulu, Genel
Miidiir, Genel Miidiir Yardimcisi, Daire Baskani, Sube Miidiirii, Sefve Memur/isciolmakiizere 7
hiyerarsikkademebulunmaktadir.

SUSKi'de dikey hiyerarsik kademelerin sayica fazla olmasi nedeniyle, dikey farklilagsma
dizeyi yuksektir. Bu durumda, “kontrol alani” ilkesi on plana ¢ikmaktadir. Bilindigi gibi,
“kontrol alani” ilkesi, bir ydneticinin etkili ve verimli bir sekilde yonetip kontrol edecegi birim
veyainsanlarinsayisiniifade etmektedir. SUSKi'de, biriistebagliast sayisigenelolarak azdir.
Budurum, hiyerarsikolarakgokbasamaklivedikbirdrglityapisininolugsmasinayolagmistir.

Yatay farklilagma, fonksiyonel farklilagmanin bir sonucudur ve orgiitiin yatay yonde
karmasiklasmasi anlamina gelmektedir. SUSKi'de yatay farklilasma, “fonksiyonel
orglitlenme” ilkesine gore gergeklesmektedir. Bu tiir 6rgitlenmede, benzer veya ayni tiirden
faaliyetlerbirliktegruplandirilmakta,aynibiriminyetkisinebirakilmaktadir.

SUSKi'de Daire Baskanlari Genel Miidiir Yardimcilarina baghdir. i¢c Denetim Birimi
Baskanhgi, Hukuk Misavirligi ve Teftis Kurulu Bagskani dogrudan Genel Midiir'e baghdir.
Middirlerin bazilaridogrudan Genel Miidiir'e, bazilariilgili Genel Midir Yardimcisina, bazilari
dailgiliDaireBaskani'nabagliolarakhizmetleriniydrutir.

SUSKi'de;GenelKurul,YénetimKurulu,GenelMiidiirve Genel Miidiir Yardimcilari, kurumun

I 13
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Ust yonetimini olusturmaktadir. Diger bir ifade ile stratejik nitelikli kararlar bu seviyede
alinmaktaveuygulanmasigozetilmektedir.

DaireBaskanlariisegenelolarakortadiizeyyoneticilerbigiminde nitelenebilir. Bunedenle,
taktik nitelikli kararlar biiylik 6l¢glide bu diizeyde alinmakta ve uygulanmasi gézetilmektedir.
Middrlikler ve Seflikler ise ilk kademe yonetim birimleri olarak kabul edilebilir. Operasyonel
diizeydeki kararlar bu tiir birimlerde alinmakta ve uygulanmaktadir. Mudirlikler ve seflikler,
ayni zamanda daha yiliksek seviyede alinan kararlarin uygulamaya gegirildigi yonetim
birimleridir.

SUSKI'yi olugsturan yénetim organlari ve 6rgiit birimleri, yénetim diizeyleri agisindan;
stratejik diizeydeki birimler, taktik diizeydeki birimler ve operasyonel diizeydeki birimler
olmakizereiliganagrubaayrilabilir.

*Stratejik Diizey: Yatirim plan ve programinin olugturulmasi, biitgenin, stratejik planin ve
performansprogramininsekillendirilmesi,hizmetpolitikalarininbelirlenmesi.

*Taktik Diizey: Stratejik diizey tarafindan belirlenen gergeve igerisinde, hizmetlerin
yirdtilmesine

‘liligkinteknikvetaktik faaliyetlerinbelirlenmesiveyiiriitiilmesi.

*Operasyonel Diizey: Stratejik ve taktik diizey tarafindan alinan kararlarin ve verilen
talimatlarinyerinegetirilmesi.

SUSKi,kamuidaresiolmasidolayisiylaézel sektérkuruluslarindan,yerelyénetimebaglibir
kurulus olmasive kararorganiolan Genel Kurul’'unun halk tarafindan segilmesinden dolayi da
diger kamu kurum ve kuruluslarindan ayrilmaktadir. Bagh bulundugu Sanliurfa Biyiiksehir
Belediyesi'nden idari ve mali acidan 6zerk olmasi da SUSKi'yi ayr bir tiizel kisilige haiz,
kendisineaitgelirkaynaklarivebagimsizbiitgesiolanbirkurumyapmaktadir.

14) STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI



2020 YILI PERFORMANS PROGRAMI

¥ < YONETIM YAPISI

GENEL
KURUL o ;
: BASKAN: ZEYNEL ABIDIN BEYAZGUL
DENETCILER < : (SANLIURFA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI)
YONETIM BASKAN VEKILi: MEHMET EMIN OZCINAR
KURULU (SUSKi GENEL MUDURU)

Ty ;, _—

-

Yénetim Semasi

| UYELER: MEHMET HAMDI US, ABDULKADIR AGAR,
GENEL MUDUR FERIT DAGDEVIREN, MEHMET USLU
M. EMIN OZGINAR
1

TEFTi$ KURULU 1.HUKUK
_ BASKANI MUSAVIRi
ismail POLAT irfan GUVEN

iC DENETIM OZEL KALEM
BiRiMi MUDURLUGU

GENEL MUDUR YARDIMCISI GENEL MUDUR YARDIMCISI
MEHMET USLU M. Said GULLUOGLU

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM BILGIISLEM ARITMA TESISLERi PLAN PROJE
DAIRESI BAGKANLIGI DAIRESI BASKANLIGI DAIRESi BASKANI DAIRESI BASKANLIGI
Suphi GIGEK Mahmut ATGI Mustafa Ramiz ALTAY M. Said GULLUOGLU
-Egitim ve Hizmet Sube Mudirligi -Yazilim ve Donanim Sube Miid. -igme Suyu Aritma Tesisleri Sube Miid. -Etiit Plan Sube Mudurlig
-insan Kaynaklan Sube Miidiirliigii -Codrafi Bilgi Sist. ve Harita -va[e Koruma ve Kontrol Sube -Proje Sube Miidiirliigii
Yaz Igleri ve Arsiv Sube Miid. Sube Miid. Madirlaga -Emlak ve Kamulastirma Sube
g n il [ -Atik Su Anitma Tesisleri Sube Mid. .
-Is Saghdi Giivenligi ve Sivil -Basin Yayin ve Halkla lligkiler Denol Ana isale Hatl Midirligi
Savunma Sube Midirlag Sube Miid S e e -inale Sube Midirligi
' Sube Miidirliigi
-Su Kalite Kontrol ve Laboratuvar
Sube Miid.

YATIRIM VE iNSAAT ABONE iSLERI iCME SUYU VE KANALIZASYON STRATEJi GELISTIRME

DAIRESi BASKANLIGI DAIRESi BASKANLIGI DAIRESI BASKANLIGI DAIRESI BASKANLIGI

Yavuz KARATOPRAK A.Hamdi YAZAR Abuzer DOGAN Mahmut ERTEN
-Kirsal igme Suyu Tesis Geligtirme -Sayag Hizmetleri Sube Muddirligi -Merkez igmesuyu Bakim Onarim -Stratejik Planlama ve Perf. izleme
Sube Mid. -Abone ve Tahakkuk Sube Miidiirliigii Sube Mud. ) . Sube Midiirliigii
-igme Suyu Yapim isleri Kontrol -Kagak Su ve Kontrol Sube Miidirliigi -Merkez Kanal ve Yagmur Suyu Isl. -ig Kontrol $ube Miidiirliigii

. Bakim Onarim Sube Miidiirligii .
Sube Miid. -Zabit ve Kararlar Sube Midurlig

: . -ligeler Bakim Onarim Sube Miid.
-Sondaj Sube Midiirligi

-Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Yapim
isleri Kontrol Sube Miidiirliigii
-Kesin Hesap Sube Midirligi

SU VE ATIK SU TEKNOLOJILERI DESTEK HiZMETLERi MALI HIZMETLER
DAIRESi BASKANLIGI DAIRESI BASKANLIGI DAIRESI BASKANLIGI
i. Halil ARSLAN Yasar HAKSEVER Recep SAKLAMA
-Su ve Atik Su Teknolojileri Arastirma -Makine fkmal Sube Midiirligi -Biitce ve Muhasebe Sube Midirligi
Sube Mudurligi -Elektirik ve Mekanik Sube Miid. -Tahsilat ve Finansman $ube Miid.
-Ambarlar Sube Mudarlugi -On Mali Kontrol Sube Miidiirligii
-Satin Alma Sube Miidiirliigii

= 15
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1.3.1 Araglar
ARAC DURUMU ADET
Kayitl Arag Toplami 130
Kayith is Makinasi Toplami 31
Kayitl Dorse ve Romork Toplami 10
Kiralik Araglar 115

Kayith Araglar

Binek Otomobil

Ekskavatorler 4
Pick-Up'lar 8
Kamyonlar 6
Tankerler 7
Traktorler 10
Motorsikletler 12
Forklift 2
Yiikleyiciler 27
Sondaj Makinalari 4
Vidanjorler 45
Kompresorler 2
Jeneratorler 2
Toplam 132

Kayith is Makinasi
is Makinas: Cins

Kanal Kazici (Paletli) 2
Kanal Kazici (Lastikli) 2
Bekolu Yikleyici(Lastikli) 26
Mini Loder(Lastikli) 1

Toplam 31

16 ) STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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1.3.2 Taginmazlar

iLCE TASINMAZ TURU ADET

BOZOVA Su Deposu 1
BIRECIK Su Deposu 7
BIRECIK Su Kuyusu 56
BIRECIK Motopomp Binasi 1
BIRECIK Cesme 8
HALILIYE Yesil Saha 1
HALILIYE Su Deposu 1
HALILIYE Su Kuyusu 2
EYYUBIYE Arsa 278
EYYUBIYE Su Deposu 7
EYYUBIYE Tarla 1
EYYUBIYE Kanal 1
HALFETI Su Deposu 5
HALFETI Su Kuyusu 15
HALFETI Tarla 3
HALFETI Cesme 40
HARRAN Kiiltir Merkezi,Su Deposu ve Arsasi 1
HARRAN Tarla 1
HILVAN Su Deposu 1
HILVAN Tarla 2
KARAKOPRU Arsa 2
SIVEREK Su Deposu 3
SIVEREK Arsa B
SIVEREK Tarla 1
SURUC Cesme 13
SURUC Su Kuyusu 37
SURUG Genglik ve Kiiltiir Merkezi 1
MERKEZ Arsa 61
MERKEZ Tarla 35
MERKEZ Su Kuyusu 7

MERKEZ Bag
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1.3.3 Bilgi islem ve Teknolojik Kaynaklar

DONANIM LISTESI MEVCUT (ADET)

KESINTISIZ GUG KAYNAKLARI 5
BILGISAYAR GANTALARI 9
MASAUSTU BILGISAYARLAR 146
BILGISAYAR KASALARI 171
MONITOR15 INC LCD 1
MONITOR19 INC LCD 44
MONITOR 22 INC LCD 106
MONITOR 23 INC LCD 26
MONITOR 18.5 INC LCD 67
MONITOR 20 INC LCD 54
DizUSTU BILGISAYARLAR 17
TABLET BILGISAYARLAR 11
EL GPS ALETI 4
YAZICILAR VE OKUYUCULAR 13
NOKTA VURUSLU (MATRIS) YAZICILAR 9
LAZER YAZICILAR 144
COK FONKSIYONLU YAZICILAR 101
BARKOD YAZICILAR VE OKUYUCULAR, OPTIK OKUYUCULAR 3
LAZER RENKLI YAZICI VE FOTOKOPI 3
TARAYICILAR 1
MASAUSTU TARAYICILAR 3
CAGRI KAYIT VE TAKIiP SISTEMLERI 114
UYDU TELEFONLARI 1
NAVIGASYON CIiHAZI 3
FAKS CIHAZLARI 1
PROJEKTORLER (PROJEKSIYON CIHAZLARI) 3
PROJEKSIYON EKRANLARI 2
GNSS CIHAZI 7
KAMERALAR 19
DIJITAL KAMERALAR 1
KAMERA TAKIMLARI 5
INTERNET KAMERALARI 18
GECE GORUS KAMERALARI 4
FOTOGRAF MAKINALARI 23

18 ) STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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SISTEM GUVENLIK CIHAZI (FORTIGATE)
SISTEM GUVENLIK CIHAZI (FORTIANALYZER)
SWITCH (BACKBONE)

KESINTISIZ GUG KAYNAGI 10KW 2
SWITCHLER (ANAHTARLAR) 6
FIREWALL CIHAZLARI 1
SERVER 4
DATASTORAGE 1
1
1
1

AKTIF KULLANILAN YAZILIM PROGRAMLARI

EBYS(Elektronik Belge Yonetim Sistemi)
Envanter Programi

Personel Takip Sistemi (PTS)

Ariza Takip Sistemi(CRM)

Laboratuvar Sistemi

Koybis programi

Arag Takip Sistemi

Akilli Sayag Programi

Cografi Bilgi Sistemleri Yazilim Programi

icra Pro Yazilim Programi

Yonetim Bilgi Sistemi (MIS) Uygulamalari 2- Entegrasyon Uygulamalar

Analitik biitgce ve muhasebe sistemi NVi KPS V2 Entegrasyon uygulamasi
Su abone yonetimi ve tahakkuk islemleri Entegrasyon uygulamalari
Genel tahakkuk ve tahsilat programi

Is¢i ticret bordrosu takibi 3-Vatandas Odakl Uygulamalar:

Memur maas bordrosu takibi
Ortak sicil E - Belediye Uygulamasi
Satin alma ve tasinir mal sistemi
Sistem yonetici islemleri

Ariza takip sistemi

isci personel 6zliik takibi
Makine-ikmal takip sistemi
Memur personel 6zliik takibi
Dava ve icra takip sistemi

istek sikayet takip sistemi

Bilgi edinme takip sistemi
Numarataj uygulama yazilimi

1
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Personellerin Birimlere Gére Dagilimi

Genel Mudurluk

Teftis Kurulu Bagkanhgi 1 1
1. Hukuk Misavirligi 6 1 2 9
insan Kaynaklari ve Egitim Dai. Bsk. 10 6 29 45
Mali Hizmetler Dairesi Bagkanhgi 15 17 6 39
Bilgi islem Dairesi Baskanlg 8 2 21 31
Su ve Atiksu Teknolojileri Dai. Bsk. 2 - 3 5
Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi 18 108 86 212
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi 20 4 20 44
Abone isleri Dairesi Bagkanligi 17 61 7 155
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi 4 - 1 5
Plan ve Proje Dairesi Baskanligi 18 2 1 21
icme suyu ve Kanalizasyon Dai. Bsk. 24 74 499 597
Yatinm ve insaat Dairesi Bagkanligi 28 5 £5 67
Gegici Gorev 8 5 5 18
GENEL TOPLAM 187 286 797 1270

20) STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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PERSONEL YAS DURUMU

. Kadrolu isgi,
ARALIGI Taseron ve Siirekli Isci

19-24

61 ve Ustii

TOPLAM

PERSONELIN YAS DURUMU GRAFIGI

19-24
25-30 198
31-40
41-50
51-60
61 ve Ustii
TOPLAM
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PERSONEL EGiTiM DURUMU

Kadrolu Is¢i, TOPLAM

EGITIM DURUMU Taseron ve Siirekli isgi

Okuryazar 24

ilkokul

ilkégretim

w

On lisans

(o))
w

33

-
\‘

Lisans
Yiiksek Lisans

TOPLAM

L .

PERSONELIN EGiTiM DURUMU GRAFiIGi

PERSONELIN
EGITiM DURUMU
GRAFIGI
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CiNSIYET DURUMU

SAYI

ERKEK: %97,4




Suyumuzu
Israf etmeyelim,
Cevremizi
Korulayallm
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2. PERFORMANS BILGILERI

@X1 TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER
@¥] AMAG VE HEDEFLER

@XI PERFORMANS HEDEF VE
GOSTERGELERI ILE FAALIYETLER

@XIDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTIiYACI
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A ¥ TEMEL POLITiKA VE ONCELIKLERIMiZ

1. “Su Kaynaklarini Korumak”

Atatlrk Baraji

Su, kit bir kaynaktir. Ulkemiz su kaynaklari bakimindan zengin olmadig icin, var olan su kaynaklarinin nemi
daha da artmaktadir. Sanayilesme, ¢carpik yapilasma, kimyasal drtn kullaniminin yayginlagmasi ve benzeri
faktorler, su kaynaklari tzerindeki kirlilik baskisini daha da arttirmaktadir. Gerek dis paydaslar gerekse ig
paydaslar, su kaynaklarinin korunmasini stratejik onceliklerin basinda gérmektedirler. Clinkli su kaynaklari
Uzerindeki kirlilik baskisinin bu sekilde devam etmesi durumunda, oniimuzdeki yillarda icilebilir su bulmanin
miimkiin olmayacagi endisesi hakimdir. Buradan hareketle su kaynaklarinin korunmasi konusunda SUSKi 'ye
onemli gorevler diistigu, mimkin olan her tirli olanak seferber edilerek su kaynaklarinin korunmasi gerektigi
vurgulanmaktadir.

2. “Atiksulari Cevreye Zarar vermeden Uzaklastirmak ve Geri Kazandirmak”

£ -
AR,
/ Bozova Atiksu Aritma

Daha saglikli ve glivenli bir ortamda yasayabilmek icin, cevreyi korumak, gelistirmek ve iyilestirmek gerekir.
Gunumuzde gevreyi kirleten unsurlarin basinda atiksular gelmektedir. Deniz, gol ve akarsu gibi su kaynaklarina
desarj edilen atiksular, bu kaynaklarin kirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle atiksularin aritma
tesislerinde enileri diizeyde aritilarak alici ortamlara verilmesi ve geri kazanilmasi gerekmektedir. Aritilarak geri
kazanilan atiksularin yer alti ve yer Ustl su kaynaklarina katki saglanmasi, park ve bahce sulamasinda ve
sanayide kullaniimasi mimkainddr.

26) STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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icme Suyu Aritma Tesisi

Sanliurfa, bircok diinya kentinden farkli olarak, icilebilir kalitede suya sahip bulunmaktadir. SUSKi'nin temiz
su aritma tesislerinde ¢ikan su, Avrupa standartlarina uygundur. Aritma tesislerinden ¢ikan kaliteyi musluklara
yansitmak SUSKI'nin 6ncelikleri arasinda yer almaktadir. Béylece, damak zevki veya baska sebeplerle siselenmis
sularayonelen talep azalacak ve Sanhurfalinin yasam kalitesine katki saglanmis olacaktir.

3. “Surekli Gelisime Acik Lider Kurum Olmak”

Stratejik hareket etmek, gelisime acik ve 6rnek olmak liderligin temel sartlarindandir. O nedenle SUSKI,
yalnizca gelismeleri takip etmemekte, ayni zamanda gelismeleri yonlendiren ve degisim yaratan bir kurum
olmayiamaglamaktadir.

I 27
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2.2.1. Misyon, Vizyon ve Temel Degerler
i — \‘|
= |
|
!
:
:
|
= Sanlurfa halkina kesintisiz, kaliteli, ekonomik ve |
j uluslararasi standartlarda saglikli icme ve kullanma suyu :
I temin ederek, olusan atiksuyu cevreye ve insan i
= sagligina zararvermeden uzaklastirmak. |
\ j
e \‘|
= !
!
!
!
!
!
! !
j Sanlurfa'da ulasir ve ulasilir hizmetiyle; kurumsal :
: kalite ile insani ve ¢evreyi esas alarak, Turkiye'de su i
i ve kanalizasyon idareleri arasinda ilk on'da yer !
I almak :
\’\ 7

28) STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI




2020 YILI PERFORMANS PROGRAMI

* ( AMACG VE HEDEFLER

o N — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — ——  —

DEGERLERIMIiZ

insan odakli calismalk,

Bilimsellik,

Yenilikci olmak,

Kalite odakl calismak,

Basari odakli calismak,

Seffaflik,

Katilimcilik,

O ~NO T A WN =

Giivenilir olmak,

“w

Kurum aidiyeti,

10 Verimiilik,

11 israf etmemek,

1 2 Su kaynaklarini korumak,

13 insaniesas almak,

—— — — — — — — — — {— — — — — {— — {— — — — — — — {— — — — — — ————— — —  — — — — — —— — "

1 4 Canlilari ve cevreyi korumak.
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Su hayatt
Degerini

bileli
ilelim.

Y
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2.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

STRATEJIK ALANLAR

Atiksu Bertarafi

Kurumsal Yapli

Musteri Memnuniyeti

igme ve Kullanma Suyu Temini

Plan Proje Dairesi Bagkanhdi/Yatinm ve ingaat Dairesi
Baskanhgi/Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi

Plan Proje Dairesi Bagkanhdi/Yatinm ve ingaat Dairesi
Baskanhgi/Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi/Su ve
Atiksu Teknolojileri Dairesi Bagkanhgi

Tim Birimler

Abone isleri Dairesi Bagkanligi,
Bilgi islem Dairesi Bagkanligi/ Ozel Kalem Miidiirliigii

STRATEJIK ALANLAR VE STRATEJIK AMAGLAR

SN Temel Stratejik Alanlar

icme ve Kullanma Suyu
Temini

2  AtiksuBertarafi

icme ve Kullanma Suyu

3 Temini

- icme ve Kullanma Suyu
Temini

5 icme ve Kullanma Suyu

Temini

6 MiusteriMemnuniyeti

Stratejik Amaclar

Stratejik Amacg 1:
Merkez ve kirsal alanlarda icme ve kullanma
suyunu temin edip saghkli ve kesintisiz dagitmak.

Stratejik Amacg 2:

Atiksu ve yetki verildigi takdirde de yagmur
suyunu toplayarak kontrolli bir sekilde geri
doniisimiini saglamak.

Stratejik Amag 3:

Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun igme
suyu ve atik su aritimini etkili ve verimli bir gekilde
saglamak.

Stratejik Amagc 4:

Mevcut icme suyu ve kanalizasyon sebeke
hatlarini sayisallastirarak dijital ortamda
erigilebilir yapmak, periyodik bakim ve
cikabilecek arizalarin giderilmesinde sireyi
kisaltarak, Gist yapi (asfalt, kaldirnim, parke tagi vb.)
Ve diger altyapi hatlarina (telekom, dedas,
dogalgaz, vb.) Verilen tahribatlari minimize
etmek.

Stratejik Amag 5:

Elektrik-mekanik tesislerin galisabilirligini
saglamak, verimliligini arttirmak ve yenilenebilir
enerji tesisleri kurmak.

Stratejik Amagc 6:

ilimiz sinirlari igerisinde yer alan mesken ve
isyerlerinin su abonesi olmasini saglamak,
kacaklari 6nleyerek tahakkuku gergeklestirmek.

Sorumlu Birim

Plan Proje Dairesi Baskanligi /
Yatirim ve insaat Dairesi
Baskanhgi/Aritma Tesisleri
DairesiBagkanhgi

Yatirim ve insaat Dairesi
Baskanligi/Plan Proje Dairesi
Baskanligi/Aritma Tesisleri
Dairesi Baskanligi/Su ve Atiksu
Teknolojileri Dairesi Baskanligi

Aritma Tesisleri Dairesi
Bagkanhg:

icme Suyu ve Kanalizasyon
DairesiBask.

Destek Hizmetleri Dairesi
Bagkanligi (Mekanik Elektrik
Sube Midiirligi)

Abone igleri Dairesi Bagkanligi

- §
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10

11

12

13
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Temel Stratejik Alanlar

Kurumsal Yapi

Kurumsal Yapi

Miisteri Memnuniyeti

Kurumsal Yapi

Kurumsal Yapi

Kurumsal Yapi

Kurumsal Yapi

Stratejik Amaglar

Stratejik Amag 7:
Kurumun mal, hizmet ve yapim ihtiyaglarini
gidermek, Makine ve ekipmanlarini siirekli galigir
durumda tutmak.

Stratejik Amag 8:
Kurumun bilgi yonetim sistemi yapisini siirekli
gelistirmek ve yonetmek.

Stratejik Amag 9:

Tim iletisim kanallarini kullanarak halkin ve
calisanlarinin talep ve beklentilerini zamaninda
tespit ederek, kurumun calisan ve vatandas
nezdindeki genel imajina pozitif katki saglamak.

Stratejik Amac 10:

Kurumda calisanlarin kisisel ve mesleki
gelismesine katki saglayarak egitimli insan
kaynagu ihtiyacini gidermek, norm kadro ilkelerine
gore ideal kadroyu olusturmak, kurumun sivil
savunma hizmetleri ile calisanlarin is saghgi ve
giivenligini en Uist diizeyde saglamak.

Stratejik Amag 11:

Gelirleri kayit altina alarak, performans esasl
biitceleme cercevesinde 6n mali kontrolii
saglayarak ddemeleri zamaninda yapmak.

Stratejik Amag 12:

Kalite, Stratejik Yonetim ve i¢ Kontrol
Standartlarinin Gerekliliklerini Saglayarak, Etkili
Bir Calisma Ortamini Olusturmak.

Stratejik Amac 13:
Tiim is ve Islemleri Kurumun Menfaatlerini
Gozeterek Hukuka Uygun Gergeklestirmek

Sorumlu Birim

Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanhgi/Tim diger birimler

Bilgi islem Dairesi Bagkanhg

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi/
Ozel Kalem Miidirligii

insan Kaynaklari Dairesi
Baskanligi

Mali Hizmetler Dairesi
Baskanhgi

Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligi/i¢ Denetim Birimi)

1.Hukuk Misavirligi/Teftis
Kurulu Bagkanhg:
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STRATEJIK AMAG VE HEDEFLER

m STRATEJIK AMAG HEDEFLER SORUMLU

MERKEZ VE KIRSAL
ALANLARDA iGME VE
KULLANMA SUYUNU
TEMIN EDIiP SAGLIKLI
VE KESINTISiZ
DAGITMAK.

ATIKSU VE YETKi
VERILDIiGi TAKDIRDE
DE YAGMUR SUYUNU
TOPLAYARAK
KONTROLLU BiR
SEKILDE GERI
DONUSUMUNU
SAGLAMAK.

1/17- iki yil igerisinde hali hazirda devam eden 4
altyapi projesini bitirmek ve uygulayici birime
teslim etmek,

2/17- Her yil en az bir ilgenin igme Suyu Aritma
Tesisi plan-projelerini hazirlamak veya
hazirlatmak,

3/17- Ug(3) yiliginde en az 8ilgenin igme Suyu Ana
isale hatti ve sebeke depo yapimi plan-projelerini
hazirlamak veya hazirlatmak,

4/17- Her yil projesi bitirilen en az iki ilgenin proje
bedeli kadar finansal kaynak bulmak,

5/17- Her yil yatinm planina alinan tiim projelerin
ihalesiniyapmak.

6/17- Her yil en az bir ilgenin igme Suyu Aritma
tesisininingaatinibaslatmak

7/17- Her yil insaati tamamlanan igme suyu
aritma tesislerini devreye alarak isletilmesini
saglamak,

8/17- Her yil en az iki grup igme suyu tesisi
olusturmak,

9/17- Heryilenaz 10 eskitesisiyenilemek,
10/17-Heryil 30 bin metre sagliksiz sebeke hattini
yenilemek,

11/17- Her yil en az 40 igme suyu sondaj kuyusu
acip, mekanik ve elektrik tesislerini tamamlayarak
isletmeye almak,

12/17-Heryil en az 40 yeni tesis kurmak

13/17- Bir yil igerisinde kurumun tasinmazlarin
listesini olusturmak ve heryil glincellestirmek,
14/17- Her yil mevcut su deposu, su kuyusu vb.
yerlerin listelerini glincellestirmek,

15/17- Her yil hazine veya kdy ortak alaninda
bulunan su kuyularinin en az %20'sinin
muvaffakatnamesini almak,

16/17- Kurum adina devredilmis ancak tapusu
alinmamis gayrimenkullerin her yil en az %20'sinin
tapusunutescil etmek,

17/17- Her yil kamulastirma/ kiralama / irtifa
hakki taleplerini gergeklestirmek.

1/10-Her yil en az bir ilgenin Kanalizasyon Ana ve
ara kolektorleri, yetki verilmesi durumunda,
yagmursuyu drenajinin  plan-projelerini
hazirlamak veya hazirlatmak,

2/10- Her yil en az bir ilgenin Atiksu Aritma Tesisi
plan-projelerini hazirlamak veya hazirlatmak,
3/10- Her yil en az bir atiksu aritma tesisinin
insaatinibaslatmak

4/10- Her yil merkez ve kirsal alanlarda en az 100
km atiksu sebekesi dogemek,

5/10-Her yil yeni agilan cadde ve sokaklarin atiksu
ve yagmursuyu sebekelerini dosemek,

20120 YILI PERFORMANS PROGRAMI

( AMACG VE HEDEFLER

Plan Proje Dairesi Bagkanlgi
/ Yatinm ve ingaat Dairesi
Baskanligi/Arnitma Tesisleri
Dairesi Bagkanhgi

Yatinm ve ingaat Dairesi
Baskanligi/Plan Proje Dairesi
Baskanligi/Arnitma Tesisleri
Dairesi Bagkanhgi/Su ve
Atiksu Teknolojileri Dairesi
Baskanhg

33
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6/10- Her yil her ilgede en az bir prestijli caddenin
yagmur drenaji ve atiksu sebekesi eksiklerini
tamamlamalk,

7/10- 5 yilda 5 atiksu aritma tesisi devreye alarak
isletmek/ isletilmesini saglamak

8/10- Her yil igme ve kullanma sularin
hazirlanmasi ile Evsel ve endiistriyel atiksularin
ozelliklerinin belirlenmesi konularinda en az
larastirmayapmak,

9/10- Her yil Su ve Atiksu Teknolojileri konusunda
en az 1 Konferans, Sempozyum vb etkinliklere
katilmak,

10/10- Her yil Su ve Atiksu Teknolojileri
konusundaen az 1 proje hazirlamak,

1/8- Her yil aritma tesisinde en az 60 milyon m3
kaliteli icme suyu saglamak,

2/8- Her yil aritma sistemleri kurulan
mahallelerde igme suyu dezenfeksiyonunda klor
Ol¢timlerini 0,3-0,5 ppm degerleri arasinda
kalmasini saglamak,

3/8- Talep edilen endiistriyel atiksulari desarj
kalite kontrol ruhsatini en ge¢ 3 giin igerisinde
vermek ve ruhsat verilen tesisleri yilda en az 2
kez kontrol etmek.

4/8- Her yil birimde kalite standartlarinin

ULUSAL VE stirekliligini saglayarak; su kalite kontrol
ULUSLARARASI laboratuvarlarinda yilda en az 2 parametreden L
STANDARTLARA akredite olmak, Aritma Tesisleri Dairesi

3 UYGUNIGME SUYUVE  5/8- Her yil kimya laboratuvarinda 3000 analiz, Bagkanligi L
ATIK SU ARITIMINI mikrobiyoloji laboratuvarinda 550 analiz, atiksu ~ /SY Ve Atiksu Teknolojileri

ETKILi VE VERIMLI BiR  laboratuvarinda 100 analiz yapmak, Dairesi Bagkanhgi

SEKILDE SAGLAMAK. 6/8- Her yil gorev alani igerisinde bulunan su
havzalarinin en az 2 kez kontrol etmek ve yilda
en az 500 agag dikmek,

7/8- Merkez ilce depolarinda her yil en az iki kez
periyodik bakim yapmak, ana isale hatlarinda ve
depolarda olusabilecek arizalara en geg 2 saat
icerisinde miidahale etmek, su depolarinin ve
pompa istasyonlarinin otomasyon, bakim onarim
ve temizlik ¢aligsmalarini yapmak.

8/8- Her yil Fiziksel, kimyasal ve biyolojik aritma
yontemleri konularinda arastirma yapmak,

34) STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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m STRATEJIK AMAG HEDEFLER SORUMLU

MEVCUT iCME SUYU
VE KANALiZASYON
SEBEKE HATLARINI
SAYISALLASTIRARAK
DiJITAL ORTAMDA
ERISILEBILIR YAPMAK,
PERiYODIK BAKIM VE
GIKABILECEK
ARIZALARIN
GIDERILMESINDE
SUREYi KISALTARAK,
UST YAPI ve DIGER
ALTYAPI HATLARINA
VERILEN
TAHRIBATLARI
MIiNiMiZE ETMEK

ELEKTRIK-MEKANIK
TESISLERIN
GALISABILIRLIGINI
SAGLAMAK,

iLIMiZ SINIRLARI
iICERISINDE YER ALAN
MESKEN VE
ISYERLERININ SU
ABONESI OLMASINI
SAGLAMAK,
KAGAKLARI
ONLEYEREK
TAHAKKUKU
GERGEKLESTIRMEK.

KURUMUMUZUN MAL,
HiZMET VE YAPIM
IHTIYAGLARINI
GIDERMEK,

MAKINE VE
EKIiPMANLARINI
SUREKLI CALISIR
DURUMDA TUTMAK

1/7- Her yil mevcut sebeke hatlarinin en az
%20'sini sayisallagtirarak dijital ortamda
erisilebiliryapmak,

2/7- Her yil en az 150 km mevcut kanalizasyon
sebeke sisteminde periyodik bakim yapmak,

3/7- Bir yil igerisinde mevcut igme suyu sebeke
hatlarininigmesuyu temin bolgelerini belirlemek,
4/7- Her yil igmesuyu sebekesinin %20'sine vana
takilarak daha kiiciik besleme bdlgelerine
doniistirmek, kayip-kagak onarini azaltmak,

5/7- Heryilicme suyu sebeke hat vanalarinin en az
%20'sinin periyodik bakimini yapmak,

6/7- icme suyu sebekesinde meydana gelen
arizalara en ge¢ 60 dakika icerisinde, kirsal
mahallelerde gelen arizalarda 24 saat icerisinde
miidahale etmek,

7/7- Her yil en az 5 galisanimizi farkli su kanal
idarelerine gondererek teknik bilgilerini arttirmak
vedeneyim kazandirmak.

1/3- Her yil en az 700 KWE'lik Glines Enerji Santrali
kurmak,

2/3- Gelen mekanik-elektrik ariza taleplerini 24
saatigerisinde gidermek,

3/3- Her yil en az %10 oraninda enerji tasarrufunu
saglayacak tedbirler almak

1/6- Mevcut abonesiz kirsal mahaldeki 80 bin
mesken ve isyerinin Gg¢ yil igcinde her yil en az
%30'unu abone yapmak,

2/6- Mevcut abonesiz ilge merkezlerindeki 30 bin
mesken ve isyerinin Gc¢ yil iginde her yil en az
%30'unu abone yapmak,

3/6- Her yil tahakkuk — tahsilat oranini %90'in
Uizerine gcikarmak,

4/6- Her yil devir alinan eski alacaklarin en az
%10'unu tahsil etmek,

5/6- Her yil kacak su dnleme oranini %40'un
altinda tutmak,

6/6- ilge merkezlerinde yeni kurulacak mesken ve
isyerlerinin en az %90'niniabone yapmak,

1/5- Arag ariza taleplerini en geg 3 giin igerisinde
gidermek

2/5- Her yil makine parkimizin en az %10'unu
yenilemek,

3/5- Dogrudan temin alimlarini 48 saat igerisinde
gidermek,

4/5- ihaleli temin alimlarini yasal siireler (7-14-21-
28 giin) igerisinde sonuglandirmak,

5/5- Bina bakim ve onarimlarini en geg yedi giin
icerisinde yaptirmak.

igme Suyu ve Kanalizasyon
Dairesi Bagk.

Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanhg

Abone igleri Dairesi
Baskanhg

Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanlhgi/Tim diger birimler

35
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KURUMUMUZUN BILGI

YONETIM SiSTEMI
YAPISINI SUREKLI
GELISTIRMEK VE
YONETMEK.

TUM ILETiSIM
KANALLARINI
KULLANARAK HALKIN
VE GALISANLARININ
TALEP VE
BEKLENTILERINI
ZAMANINDA TESPIT
EDEREK, KURUMUN
CALISAN VE
VATANDAS
NEZDiNDEKi GENEL
iIMAJINA POZITIF
KATKI SAGLAMAK.

KURUMDA
GALISANLARIN KiSISEL
VE MESLEKI
GELISMESINE KATKI
SAGLAYARAK EGITiMLI
INSAN KAYNAGI
iHTIYACINI GIDERMEK,
NORM KADRO

iLKELERINE GORE iDEAL

KADROYU
OLUSTURMAK,
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1/6-Bir yil icerisinde E-Belge sistemini hayata
gecirmek ve her yil siirekliligini saglamak,
2/6-Her yil kullanimda olan yazihmlarin
lisanslarini yenilemek,

3/6-Bir yil icerisinde network yapisini yenilemek
ve her yil siirekliligini saglamak,

4/6-Ug yil iginde kurumun bilisim hizmetlerine
yonelik Felaket Kurtarma Merkezinin kurulmasini
saglamak.

5/6-Bir yil icerisinde bilisim alt yapisini yedekli
yaplya doniistiirmek ve her yil siirekliligini
saglamak,

6/6-Ug yil icinde 1SO27001 Bilgi Yénetim
sistemini kurmak ve her yil siirekliligini
saglamak,

1/9- Bir yil icerisinde kurum web sayfasini
yenilemek ve her yil siirekliligini saglamak,

2/9- Mevcut olan 5 bin Sosyal Medya takipgi
sayisini heryil en az %20 artirmak

3/9- Her giin gelen sikayet ve taleplerle ilgili 24
saat igerisinde ilgili vatandasi bilgilendirmek,
vatandas memnuniyetini %90 ve {izerinde
tutmak,

4/9- Bir yil icinde ISO10002 Miisteri Memnuniyeti
Yonetim sistemini kurmak ve her yil suirekliligini
saglamak,

5/9-Genel Miidiir ile goriismek isteyen tim
gercek ve tiizel kisilerin randevu taleplerini %95
gerceklestirmek,

6/9-Her yil belirlenen toren, toplanti, gezi,
kutlama ve agirlama faaliyetlerini organize
etmek,

7/9-Bir yil igerisinde kurumun tanitim filmini
hazirlamak/hazirlatmak ve her yil
giincellenmesini saglamak.

8/9- Her yil galisan ve ailelerinin yararlanacagi en
az 2 sosyokiiltiirel aktivite diizenlemek,
9/9-Her yil abone sayisini artirici en az 2
farkindalik olusturma etkinlikleri
yapmak/yaptirmak.

1/8- Her yil tiim ¢alisanlara en az 22 saat genel
egitim, mesleki teknik egitim, is saghgi ve
giivenligi egitimi vermek,

2/8- Her yil ¢alisanlarin periyodik saglik
muayenesini saglamak,

3/8- iki yilda bir en az bir yangin tatbikat
yapmak/yaptirmak,

4/8-Her yil tiim birimlerde risk analizi
yapmak/yaptirmak,

Bilgi islem Dairesi Baskanhg

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi/

Ozel Kalem Miidiirliigii

insan Kaynaklari Dairesi
Baskanhgi
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KURUMUN GELIRLERi
KAYIT ALTINA ALARAK,
PERFORMANS ESASLI
BUTCELEME
CERGEVESINDE ON
MALiI KONTROLU
SAGLAYARAK
ODEMELERI
ZAMANINDA YAPMAK.

KALITE, STRATEJIK
YONETIM VE i
KONTROL
STANDARTLARININ
GEREKLILIKLERINi
SAGLAYARAK, ETKiLi
BiR GALISMA
ORTAMINI
OLUSTURMAK

5/8- Her yil kurumun tiim birimlerinde ortam
olgtimleri yapmak/yaptirmak,

6/8- Her yil gorevde yiikselme ve unvan
degisikligi sinavi yaparak, norm kadro ilkelerine
gore ideal kadroyu olugturmak

7/8- Her yil en az 12 okulda gevre doga ve
kurumsal tanitim faaliyetlerini gergeklestirmek.
8/8- Cevre koruma, ekolojik denge ve su
kaynaklarinin korunmasi ile ilgili her yil 4
etkinlige katilim saglamak.

1/4- Gelen hak edislerin 6demelerini teslim
tarihindenitibaren en geg 2 ay igerisinde yapmak.
2/4- Her yil kurum vezneleri digindaki tahsilat
miktarini(INTERNET, BANKA, PTT vb.) en az % 50
gergeklestirmek,

3/4- Her ay yapilan tahsilatlarin tamamini ay
sonundakayit altina almak,

4/4- Birimlerden gelen 6n mali kontrol taleplerini
engec4isgliniigerisinde sonuglandirmak.
5/5-Bir yil icerisinde Mali Yonetim Sistemi kurmak
ve her yil siirekliligini saglamak,

1/7-Her yil calisan, vatandas, tedarikgi, i¢ ve dis
paydas memnuniyeti anketlerini
yapmak/yaptirmak,

2/7-Bir yil iginde kurumda i¢ kontrol sistemini
kurmak ve heryil siirekliligini saglamak,

3/7-Her yil en az 2 kez Stratejik Plan dlglimi
yapmak,

4/7-Her yil en az 2 kez Performans programina
gore performans dl¢limii yapmak,

5/7-Her yil alinan tiim yonetim kurulu kararlarinin
takibiniyaparak, gergeklesmesiniizlemek.

6/7- Her yil sayistay dis denetimi Oncesi tim
birimlerde i¢ denetim yapmak,

7/7- Her yil i¢ denetim yapilan tiim birimlere geri
bildirim raporu yazmak ve yapilan iyilestirmeleri
yerinde takip etmek,

2020 YILI PERFORMANS PROGRAMI

( AMACG VE HEDEFLER
m STRATEJIK AMAG HEDEFLER SORUMLU

Mali Hizmetler Dairesi
Bagkanhg:

Strateji Geligtirme Dairesi
Bagkanli§i/i¢ Denetim Birimi)
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1/7- Her yil Genel Muddirliik ve bagl birimlerden
gelen hukuki problemlerinin en az % 90'ina ¢6ziim
bulmak,
2/7- Her yil kurum adina agilan davalarin en az
L . ) %90'Inzamaninda savunmak,
TUMIS VEISLEMLERI  3/7- Her yil kurum aleyhinde agilan davalarin en az

KURUMUN o %90'In1 zamaninda savunmak,
MENFAATLERINI 4/7- Her yil acilan icra takiplerinin en az %55'ini  1.Hukuk Misavirligi/Teftis
13 GOZETEREK HUKUKA tahsilata doniistiirmek. Kurulu Bagkanhg
UYGUN _ 5/7- Bir yil igerisinde teftis sistemini kurup, her yil
GERCEKLESTIRMEK siirekliligini saglamak,
6/7- Her yil kurulusu mali yonden denetlemek ve
teftis etmek,

7/7- Her yil Genel Miidiirlik biinyesinde inceleme,
arastirma ve sorusturma islerini zamaninda
yapmak,

38) STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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y 2 PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELER iLE FAALIYETLERI

2.3.1. PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Hedefi Tablosu her bir hedef i¢in ayri ayri doldurulmustur. Amag ve Hedef
bolimlerinde stratejikamag ve hedeflereyerverilmistir. Performans gostergelerikismindaise
hedefi 6lgmeye yonelik gostergelere, her bir gostergenin 6l¢ii birimine ve 2020 yilina iliskin
hedefdegerlereyerverilmistir.

Bunun yaninda agiklamalar kisminda performans gostergesinin detaylarina iligkin
aciklamalaravebunlarailiskinkaynakihtiyacinayerverilmistir.

Tim faaliyetlerin kayak ihtiyaclarinin toplandigr “Genel Toplam” satirinda ise hedefi
gerceklestirmeyeyoneliktoplamkaynakihtiyacihesaplanmistir. Performans Hedefi Tablomuz
anatablo niteliginde olup; 2016-2020 Stratejik Planimizda belirlenen hedeflerin gergeklesme
durumlarina bagl olarak; 13 Amag, 86 Hedef ve 266 Faaliyet ve bunlara bagli gostergeleri
icermektedir.

40) STRATE]i GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI
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IDARENIN ADI SANLIURFA SU VE KANALIZASYON iDARESI
MERKEZ VE KIRSAL ALANLARDA ICME VE KULLANMA SUYUNU TEMIN EDIP
SAGLIKLI VE KESINTISIZ DAGITMAK.
S.H.1.1 Her yil en az bir ilcenin icme Suyu Aritma Tesisi plan-projelerini hazirlamak veya
St et hazirlatmak.
i 2020 Yil Mali 2020 Yih Mali
. Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (BZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
1.1.1 Proje ihtiyacinin belirlenmesi - -
1.1.2 Proje hazirlanmasi igin ihaleye cikilmasi _ _
1.1.3 Alanin Hali hazirinin hazirlanmasi - -
1.1.4 Fizibilite raporunun hazirlanmasi, ihtiyac Analizinin yapilmasi - -
1.1.5 On Proje raporunun hazirlanmasi - -
1.1.6 Proje hazirlanmasi/hazirlatilmasi - -
GENEL TOPLAM - -
Sorumlu Birim Plan Proje Dairesi Baskanhg:
. PERFORMANS o 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | OV | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1.1.1 Proje ihtiyacinin ihti
. ) . y Ihtlyaf; Duyulan Adet 5 ) 1
belirlenmesi Proje Sayisi
1.1.2 Proje hazirlanmasi | - sonuclanan ihale
L Adet 2 - 1
icin Ihaleye c¢ikilmasi sayisl
1.1.3 Alanin Hali ali
Halihaziri alinan Adet 5 i 1
hazirinin hazirlanmasi alan sayisi
1.1.4 Fizibilite
raporunun Yapilan Analiz
hazirlanmasi, Ihtiyag sayisl Adet 2 ) !
Analizinin yapilmasi
1.1.5 On Proje )
raporunun H?Z'rlanan on Adet 2 - 1
proje rapor sayisi
hazirlanmasi
1.2.6 Proj 5
roje hazirlanmasi H§Z|rlanan 3n Adet ) ) .
/ hazirlatiimasi proje rapor sayisl
Acikl . -Bozova igmesuyu Aritma Tesisi Plan ve Projesi JICA'dan alinan Kredi ile Proje
¢iklama : Calismalari devam etmektedir. Bunun disinda Merkez ve kirsal ilcelerimizin tamaminda
icme suyu Aritma Tesisi Projeleri tamamlanmistir.

T 4




Aciklama:

Bozova ilgesi icme suyu sebeke projesi icme suyu aritma tesisinin projesinin etaplari
kesinlesmediginden dolayi isale hatti beklemektedir. Sebeke projesi ise iller bankasina onay igin

goénderilmistir. Yapim isi JICA kapsaminda yapilmasi hedeflenmektedir.
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S.H.1.2. Ug (3) yil icinde en az 8 ilcenin icme Suyu Ana isale hatti ve sebeke depo yapimi
plan-projelerini hazirlamak veya hazirlatmak.
i 2020 Yih Mali 2020 Yih Mali
AL Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
1.2.1 Proje ihtiyacinin belirlenmesi - -
1.2.2 Proje hazirlanmasi igin ihaleye cikilmasi - -
1.2.3 Alanin Hali hazirinin hazirlanmasi - -
1.2.4 Fizibilite raporunun hazirlanmasi, ihtiyac Analizinin yapilmasi - -
1.2.5 On Proje raporunun hazirlanmasi - -
1.2.6 Proje hazirlanmasi/hazirlatiimasi 2.530.000 -
GENEL TOPLAM 2.530.000 -TL o
Sorumlu Birim Plan Proje Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS a 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELER | ©'*Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1.2.1 Proje ihtiyacinin ihtiyac Duyulan Adet . . ]
belirlenmesi Proje Sayisi ©
1.2.2 Proje
hazirlanmasi icin §0nuclanan Adet 4 4 1
ihaleye cikilmasi thale sayisi
1.2.3 Alanin Hali Halihaziri alinan Adet 4 4 1
hazirinin hazirlanmasi alan sayisi
1.2.4 Fizibilite
. .
aporunun . Yapilan Analiz Adet 4 a 1
hazirlanmasi, lhtiyag sayisl
Analizinin yapilmasi
1.2.50n Proje Hazirlanan 6n Adet 4 4 1
raporunun hazirlanmasi| proje rapor sayisi
1.2.6 Proje i
hazirlanmasi H:.:]zwlanan on Adet 4 4 1
proje rapor sayisi
/hazirlatiimasi
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S.H.1.3. Her yil projesi bitirilen en az iki ilcenin proje bedeli kadar finansal kaynak bulmak.
i 2020 Yih Mali 2020 Yih Mali
AALNEN Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
1.3.1lgili kurum veya Kurulusa Basvuru yapilmasi - -
1.3.2 Gerekli Onaylarin alinarak basvuru dosyasinin tamamlanmasi 200.000 -
1.3.3 Finansal kaynak bulunmasi 300.000 -
GENEL TOPLAM 500.00 - TL. -
Sorumlu Birim Plan Proje Dairesi Baskanligi
. PERFORMANS R 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI OLcU (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1.3.1lgili kurum veya
Kurulusa Basvuru kBasvurUIan Adet 2 2 2
urum sayisi
yapilmasi
1.3.2 Gerekli
Onaylarin alinarak Onaylanan Adet R R R
basvuru dosyasinin dosya sayisi ¢
tamamlanmasi
1.3.3 Finansal kaynak Sonuglanan
bulunmasi dosya sayisi Adet 2 2 2

Aciklama:

-Bozova icme suyu Aritma Tesisi Projesi, Halfeti icme suyu Sebeke Projesi icin

finansal kaynak bulunacaktir.
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S.H.1.4. Her yil yatirnm planina alinan tiim projelerin ihalesini yapmak.
i 2020 Yih Mali 2020 Yih Mali
AL Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
1.4.1ilgili Daire Baskanliklarinda ihale Dosyasinin Hazirlanmasi - -
1.4.2 Gelen Dosyalarin incelenmesi - -
1.4.3 Uygun Gérulen Dosyalarin EKAP'a girilmesi - -
1.4.4 Kamu ihale Kurumu tarafindan onaylanan ihalelerin Yapilmasi - -
1.4.5 ilgili Daire Baskanliklarinda ihale Dosyasinin Hazirlanmasi - -
GENEL TOPLAM - =
Sorumlu Birim Plan Proje Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS o 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1.4.1lIgili Daire
Baskanliklarinda ihale Hazirlanan Adet 200 180 100
Dosya Sayisi
Dosyasinin Hazirlanmasi
1.4.2 Gelen
Dosyalarin D'“ce'esne" Adet 200 180 100
Incelenmesi osya sayist
1.4.3 Uygun Gérilen
Dosyalarin EKAP'a Gergeklesme Orani|  Adet 95 95 95
girilmesi
1.4.4 Kamu ihale
Kurumu tar.afmdan. Sonuglandirilan Adet 200 180 100
onaylanan lhalelerin Ihale Sayisi
Yapilmasi
1.4.5 ilgili Daire
Baskanliklarinda ihale 5
> Hazirlananon | 5 ot 200 180 100
Dosyasinin proje rapor sayisi
Hazirlanmasi
Aciklama: Yatinnm Programina alinan tim projelerin ihalelerinin yapilmasi planlanmaktadir
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S.H.1.5. Her yil en az 10 eski tesisi yenilemek.
i 2020 Yih Mali 2020 Yih Mali
A Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (BZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
1.5.1 Uygulama 3.550.000 .
GENEL TOPLAM 3.550.00 TL. -
Sorumlu Birim Yatirim ve insaat Dairesi Baskanhg
. PERFORMANS P 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
Yenilenen Tesis Adet 20 10 10
Sayisi
1.5.1 Uygulama
intiyaci giderilen Adet 65 20 40
Mahalle Sayisi
Yapilan Tesis
1.5.2 Uygulama Adet 65 20 40
Sayisi
idari ve Teknik
Sartnameye
1.5.3 Uygulama uygunluk Yizde % 200 %100 %100
yéniinden yapilan
is miktari Orani
Actklama : Su temin amaciyla ge¢mis yillarda ve halen agilmaya devam eden icme suyu
¢ ’ kuyularinin ENh ve EMP yapim g¢alismalari devam etmektedir.
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S.H. 1.6. Her yil 30 bin metre sagliksiz sebeke hattini yenilemek.
i 2020 Yih Mali 2020 Yil Mali
AL Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)
1.6.1 Uygulama 48.920.000 188.000.000
GENEL TOPLAM 48.920.000TL | 188.000.000 TL
Sorumlu Birim Yatinnm ve insaat Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS R 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
Yapilan Sebeke
1.6.1 Uygulama Hat Miktar Metre 530095 300000 465000
idari ve Teknik
Sartnameye
1.6.2 Uygulama uygunluk Yizde %100 %100 %100
yoénunden yapilan is
miktari Orani
Aciklama : Genel Mudurligumiize devir olan mevcut icme suyu sebeke sisteminin ACB, Pik ve PVC
agirlikh olmasi ve sik sik arizalanmasi nedeniyle igme suyu kayip oraninin artmasi
sebebiyle alicilara saglikh su sunulmasi engellenmekte olup sebeke yenilemesi
yapilmaktadir. Ayrica yeni yerlesim yerlerinin agilmasi ile vatandaslara saglikli su
ulastirmak icin yeni sebeke yapilmaktadir. Viransehir ve Birecik ilceleri icme suyu yapim
isi JICA kapsaminda bulunmaktadir. Bahse konu islerin KDV 'si Oz Kaynak yoluyla
6denecektir.
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S.H. 1.7. Her yil en az 40 igme suyu sondaj kuyusu agip, mekanik ve elektrik tesislerini
tamamlayarak isletmeye almak.
i 2020 Yih Mali 2020 Yih Mali
LS Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
1.7.1 Zemin etudinin yapilmasi - -
1.7.2 Kuyunun mevki uygunlugu - -
1.7.3 Uygulama 1.340.000 -
GENEL TOPLAM 1.340.00 TL. -
Sorumlu Birim Yatirim ve insaat Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS P 2018 2019 2020

FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1.7.1 Zemin etidliniin Yap||an zemin Adet ) )
yapilmasi etit sayis
1.7.2 Kuyunun mevki i

U):u u evKki Isleémey; Alinan Adet 123 20 30
uygunlugu uyu Sayisi

idari ve Teknik
Sartnameye
1.7.3 Uygulama uygunluk Yiizde %100 %100 %100
yoniinden yapilan
is miktari orani

Aciklama :

Calisma alanimizda yer alan yerlesimlerin bircogunun temel su ihtiyaci sondaj
marifetiyle giderildiginden ve mevsimsel olarak su seviye degisiminden ve su
kalitesinden kaynakli ilave kuyu agilmasi ihtiyaci hasil olmaktadir.
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S.H.1.8. Bir yil icerisinde kurumun tasinmazlarin listesini olusturmak ve her yil tincellestirmek.
i 2020 Yih Mali 2020 Yih Mali
SN ST Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)
1.8.1. Devir tasfiye komisyonunun karariyla gelen listelerin i i
incelenmesi giincellenmesi
1.8.2 Yeni edinilen tasinmazlarin listeye alinmasi - -
GENEL TOPLAM - -
Sorumlu Birim Plan Proje Dairesi Baskanligi
. PERFORMANS R 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1.8.1.Devir tasfiye
komisyonunun karariyla Gilincelleme
gelen listelerin sonrast Adet 160 372 380
incelenmesi tasinmaz adedi
glncellenmesi
1.8.2 Yeni edinilen Yeni edinil
tasinmazlann listeye entedinien Adet 15 20 8

alinmasi

tasinmaz sayisi

Aciklama:

2020 Yiliicerisinde SUSKi Genel Mudurlagi adina kayith bulunan tasinmazlarin

listelerinin glincellenecek kayit altina alinacaktir.

48> STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI




-

2020 YILI PERFORMANS PROGRAMI

< PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELER ILE FAALIYETLERI

S.H.1.9. Her yil mevcut su deposu, su kuyusu vb. yerlerin listelerini glincellestirmek.
i 2020 Yih Mali 2020 Yih Mali
LS Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
1.9.1 Devir tasfiye komisyonunun karariyla gelen listelerin incelenmesi - .
1.9.2 iIgiIi Daire Baskanliklarindan listelerin istenmesi ve gelen listelerin - -
glincellenmesi
GENEL TOPLAM = o
Sorumlu Birim Plan Proje Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS e 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELER | ©'*Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1.9.1 Devir tasfiye
. Giincelleme
komisyonunun
sonrasl Adet 160 170 180
karariyla gelen tasinmaz adedi
listelerin incelenmesi
1.9.2 ilgili Daire Gﬁnci"er:;e
sonrasikayitl su | Yiizde 33 35 40
Baskanliklarindan deposu sayisi
listelerin istenmesi ve
. . Gincelleme
gelen listelerin
N . sonrasi kayitl su 77 80 85

Aciklama:

Sayisallastirma islemleri 2020 yili igerisinde de devam edecektir.
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S.H. 1.10. Her yil hazine veya kdy ortak alaninda bulunan su kuyularinin en az %20'sinin
muvafakat namesini almak.
i 2020 Yih Mali 2020 Yih Mali
AL Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)
1.10.1 Listelerin incelenmesi - -
1.10.2 Mahalle ihtiyar Heyetinden muvafakatname almak - -
1.10.3 Kuyularin Kayda gegirilmesi - -
GENEL TOPLAM - -
Sorumlu Birim Plan Proje Dairesi Baskanligi
. PERFORMANS e 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1.10.1 Listelerin Incelen liste Adet 15 30 -
incelenmesi sayisi
1.10.2 Mahalle ihtiyar Al et
. INnan muvataka
Heyetinden muvafakat name sayis| Adet 10 30 6
name almak
1.10.3 Kuyularin Kazda gegcirilen Adet 7 30 8
Kayda gegirilmesi uyu sayist
Aciklama : 2020 yih igerisinde kayit disi su kuyularinin muvafakat namelerinin alinmasi igin
calismalar devam edilecektir.
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S.H. 1.11. Her yil kamulastirma/ kiralama / irtifa hakki taleplerini gerceklestirmek.
i 2020 Yih Mali 2020 Yih Mali
LS Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
1.11.1 Vatandas taleplerinin alinmasi - -
1.11.2 Tapu ve krokilerin incelenmesi - -
1.11.3 Dosyanin hazirlanmasi - -
1.11.4 Yonetim Kurulu Kararinin alinmasi - -
1.11.5 Tescil ve kayit isleminin yapilmasi - -
1.11.6 Kamulastirma/ kiralama/ irtifa hakki yapilmasi 5.800.000 -
GENEL TOPLAM 5.800.00-TL -
Sorumlu Birim Plan Proje Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS a 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'*Y |  (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1.11.1 Vatanda
randas Gelen talep Adet 30 10 5
taleplerinin alinmasi sayisl
1.11.2 Tapu ve incelenen tapu
krokilerin incelenmesi ve kroki sayis Adet 60 40 >0
1.11.3 Dosyanin
Y Hazirlanan Adet 15 10 5
hazirlanmasi dosya sayisl
1.11.4 Yonetim Kurulu Alinan Yénetim
Kararinin alinmasi Kurulu Karari sayisi Adet 3 4 10
1.11.5 Tescil ve kayit il edi
A y Tescil edilen Adet 30 10 12
isleminin yapilmasi gayrimenkul sayisi
1.11.6 Kam_ulastlrma/ Kiralama Sayisi Adet 12 13 13
kiralama/ Irtifa hakki
yapilmasi irtifa Hakki Sayisi Adet 20 5 8

Aciklama :

2020 yili igerisinde kamulastirma ile ilgili calismalara devam edilecektir.
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IDARENIN ADI SANLIURFA SU VE KANALiZASYON iDARESI

ATIKSU VE YETKI VERILDIGI TAKDIRDE DE YAGMUR SUYUNU TOPLAYARAK

KONTROLLU BiR SEKILDE GERi DONUSUMUNU SAGLAMAK.

Her yil en az bir ilgenin Kanalizasyon Ana ve ara kolektérleri, yetki verilmesi

S.H. 2.1. durumunda, yagmursuyu drenajinin plan-projelerini hazirlamak veya hazirlatmak.
i 2020 Yil Mali 2020 Yil Mali
e G Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
2.1.1 Proje ihtiyacinin belirlenmesi - -
2.1.2 Proje hazirlanmasi igin ihaleye cikilmasi _ .
2.1.3 Alanin Hali hazirinin hazirlanmasi - -
2.1.4 Fizibilite raporunun hazirlanmasi, ihtiyac Analizinin yapilmasi - -
2.1.5 On Proje raporunun hazirlanmasi - -
2.1.6 Proje hazirlanmasi/hazirlatiimasi 3.000.000 -
GENEL TOPLAM 3.200.000 -TL -
Sorumlu Birim Plan Proje Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS a 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | OV | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
2.1.1 Proje ihtiyacinin ihti
. ] ‘ y Iht|yaf; Duyulan Adet 4 4 1
belirlenmesi Proje Sayisi
2.1.2 Proje hazirlanmasi| jncelenen tapu ve
. - Adet 4 4 1
icin Ihaleye ¢ikilmasi kroki sayisi
2.1.3 Alanin Hali Hazirlanan dosya
Adet 4 4 1
hazirinin hazirlanmasi sayisl
2.1.4 Fizibilite
raporunun Alinan Yénetim
hazirlanmasi, lhtiyag Kurulu Karari sayisi Adet 4 4 1
Analizinin yapilmasi
2.1.50On Proje Tescil edilen
. Adet 4 4 1
raporunun hazirlanmasi| gayrimenkul sayisi
2.1.6 Proje
hazirlanmasi Hazirlanan proje Adet 4 4 1
sayIsi
/hazirlatiimasi

Aciklama:

-Harran ilgesi Yagmursuyu Projesi Proje calismalar devam etmektedir.
-Ak¢akale Kanalizasyon Projesi Proje ¢alismalari devam etmektedir.
-Bozova Kanalizasyon Projesi Proje calismalari devam etmektedir.
-Birecik Kanalizasyon projesi ¢alismalari devam etmektedir.

-Halfeti kanalizasyon proje yapim isi ihalesi yapildi. Proje ¢alismalari devam etmektedir.
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S.H. 2.2. Her yil en az bir ilgenin Atiksu Aritma Tesisi plan-projelerini hazirlamak veya
hazirlatmak.

i 2020 Yil Mali 2020 Yili Mali
LS Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci

(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

2.2.1 Proje ihtiyacinin belirlenmesi - -
2.2.2 Proje hazirlanmasi icin ihaleye cikilmasi - -
2.2.3 Alanin Hali hazirinin hazirlanmasi - -
2.2.4 Fizibilite raporunun hazirlanmasi, ihtiyac Analizinin yapilmasi - -
2.2.5 On Proje raporunun hazirlanmasi - -
2.2.6 Proje hazirlanmasi/hazirlatiimasi 685.000 -
GENEL TOPLAM 685.00-TL -
Sorumlu Birim Plan Proje Dairesi Baskanhg:

. PERFORMANS e 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELER | ©'*Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
2.2.1 Proje ihtiyacinin ihtivac Duyul

- rrole Ty yagEuydian o A det 2 2 3
belirlenmesi Proje Sayisi
2.2.2 Proje
.. Sonuclanan
hazirlanmasi icin
. ¢ ihale sayisi Adet 2 2 3
Ihaleye ¢ikilmasi
2.2.3 Alanin Hali Halihazir alinan Adet 5 5 3
hazirinin hazirlanmasi alan sayisi
2.2.4 Fizibilite
raporunun hazirlanmasl,  Yapilan Anali
rap o apranAnaliz 1 Adet 2 2 3
Ihtiyag Analizinin sayisl
yapilmasi
2.2.50n Proje Hazirlanan 6n
. Adet 2 2 3
raporunun hazirlanmas| proje rapor sayisi
2.2.6 Proje o]
azirlanan
hazirlanmasi proje sayisi Adet 2 2 3
/hazirlatiimasi
-Akcakale Atiksu Aritma Tesisi Projesi JICA kapsaminda yapilmasi planlanmaktadir. Proje ihalesi yapildi.
Proje ¢alismalari devam etmektedir.
-Birecik ilcesi Atiksu Aritma Tesisi Projesi JICA kapsaminda yapilmasi planlanmaktadir. . Proje ihalesi yapildi.
Proje ¢alismalari devam etmektedir.
Agiklama : -Surug ilcesi Atiksu Aritma Tesisi JICA Kapsaminda Yapilmasi Planlanmaktadir. . Proje ihalesi Yapildi.
Projelendirme Calismalari Devam Etmektedir.
-Harran Atiksu Aritma Tesisi jiCA kapsaminda yapilmasi planlanmaktadir. ihalesi yapildi ¢alismalar
baslanildi.
-Halfeti Atiksu Aritma Tesisi Projesi Aritma tesisi yer sorunu ¢éziildukten sonra ihalesi yapilacaktir.
- Viransehir Atiksu Aritma Tesisi proje yapim ihalesi yapildi. Proje ¢alismalari devam etmektedir.
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S.H. 2.3. Her yil merkez ve kirsal alanlarda en az 100 km atiksu sebekesi désemek.
i 2020 Yih Mali 2020 Yil Mali
AL Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)
2.3.1 Uygulama 13.300.000 -
GENEL TOPLAM 13.300.000 TL -
Sorumlu Birim Yatinm ve insaat Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS I 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELER | OV | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
Doésenen boru Km 103,74 80 50
idari ve Teknik
2.3.1 Uygulama Sartnameye
uygunluk yéninden| Yizde %100 %100 %100
yapilan is miktan
Orani
Agiklama : il Genelinde yeni yerlesimlerden kaynakli kanalizasyon sebeke ihtiyaci gerekli oldugu
gibi diger ilge merkezlerinde hi¢c désenmemis veya sagliksiz désenmis hatlarin deplasesi
devam edecektir.
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S.H. 2.4. 5 yilda 5 atiksu aritma tesisi devreye alarak isletmek / isletilmesini saglamak.

i 2020 Yih Mali 2020 Yih Mali
ARLINEY Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

2.4.1 insaati tamamlanan atik su aritma tesislerini devreye alarak

isletmek veya bu konuda hizmet satin alarak isletiimesini saglamak 13.750.000 B

2.4.2 il sinirlari icinde bulunan tiim Atiksu aritma tesislerinin
isletiimesinde ve su dezenfeksiyonunu saglamak amaciyla kullanilmak 75.000 -
Uzere gerekli tim kimyasal madde alimini yapmak

2.4.3 Tum mekaniksel, elektriksel ve otomasyon techizatinin her birinin
kunyesinde bulunan siklikta bakimini yapmak/yaptirmak. Ariza 200.000 -
giderimini saglanmak ve gerektiginde malzeme alimi yapmak/yaptirmak

GENEL TOPLAM 14.025.00 TL -
Sorumlu Birim Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi

. PERFORMANS e 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELER | ©'*Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)

2.4.1 insaatl tamamlanan
atik su aritma tesislerini
devreye alarak isletmek
veya bu konuda hizmet
satin alarak isletilmesini
saglamak

isletilen tesis
sayisi

Adet 3 4 5

2.4.2 i sinirlariicinde
bulunan tiim Atik su
aritma tesislerinin
isletiimesinde ve su
de;enfekswonunu Alinan Klor Ton 20 40 40
saglamak amaciyla
kullanilmak tizere gerekli
tiim kimyasal madde
alimini yapmak

2.4.3 Tum mekaniksel,
elektriksel ve otomasyon
techizatinin her birinin

kiinyesinde bulunan Gergeklesen

siklikta bakimini yapmak yillk periyodik Adet 10 10 10
bakim onarim
/yaptirmak. Ariza sayisi

giderimini saglanmak ve
gerektiginde malzeme
alimiyapmak /yaptirmak

2020 yil icin Merkez A.A.T Akcakale A.A.T Bozova A.A.T Siverek A.AT Hilvan
A.AT isletiimesi planlanmaktadir. Atik su artima tesisleri 6zellestirilecegi igin
diger giderler 6zellestiriime giderlerine dahildir.
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S.H. 2.5. Her yil icme ve kullanma sularin hazirlanmasi ile Evsel ve endustriyel atiksularin
ozelliklerinin belirlenmesi konularinda en az 1 arastirma yapmak.
i 2020 Yih Mali 2020 Yil Mali
AL Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)
2.5.1 Uygulama 10.000 -
2.5.2 Bulgularin Yorumlanmasi - -
2.5.3 Arastirma raporunun hazirlanmasi ve tim birimlerle ) )
paylasiimasi
GENEL TOPLAM 10.000 TL -
Sorumlu Birim Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi Baskanligi
. PERFORMANS R 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
2.5.1 Literatur Arastirilan
literati Adet 1 - 1
taramasi yapilmasi lteratur sayisi
Bulunan bulgu 1
saylsi Adet - 1
2 5.2 Bulaul Yorumlanan 1
.9.2 Bulgularin bulgu sayisi Adet - 1
Yorumlanmasi
Kurum bulgulariyla 1
yapilan karsilastirma Adet . 1
2.5.3 Arastirma Rapor lqaquama Zaman/Yil 1 _ 1
suresi
raporunun
hazirlanmasi ve Yorumlanan Adet . ]
.. e -
birimlerle paylasiimasi bulgu sayisi

Aciklama:

Atik su tesislerinde ¢ikan camurlarin, bertarafi ve tarim alanlarinda suni glibre olarak

kullanilmasi konularinda arastirma yapilmasi planlanmaktadir.
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Her yil Su ve Atiksu Teknolojileri konusunda en az 1 Konferans, Sempozyum vb.
S.H. 2.6. ks
etkinliklere katilmak.
i 2020 Yih Mali 2020 Yih Mali
LS Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
2.6.1 Ulusal ve Uluslararasi Yapilacak etkinliklerin tespiti - =
2.6.2 Etkinlige katilm saglanmasi 10.000 -
2.6.3 Etkinlik sonrasi kazanimlarin tiim birimlerle paylasiimasi - -
GENEL TOPLAM 10.00 TL -
Sorumlu Birim Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi Baskanligi
. PERFORMANS R 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
Tespit edilen
2.6.1 Ulusal ve etkinlik Sayisi Adet 1 - 1
Uluslararasi Yapilacak
etkinliklerin tespiti & oadi
Tes‘pl’.c edilen Adet 1 i 1
etkinlik Sayisi
2.6.2 Etkinlige katilim Ulusal katilim
N saglanan etkinlik Adet 1 - 2
saglanmasi saytsi
2.6.3 Etkinlik sonrasi Birimlerle yapilan
kazanimlarin tim etkinlik paylasim Adet 2 - 3
birimlerle paylasilmasi toplanti sayisi

Aciklama:

Su teknolojilerinde yapilan ulusal bir sempozyum, fuar ve konferansa katilim

yapilmasi planlanmaktadir.
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S.H.2.7. Her yil Su ve Atiksu Teknolojileri konusunda en az 1 proje hazirlamak.
i 2020 Yih Mali 2020 Yil Mali
AL Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)
2.7.1 Sanhurfa'da Su ve Atiksu Konularindaki sorunlarin tespiti 10.000 -
2.7.2 Sorunlarin ¢6zimd i¢in Fon arastirmasi yapilmasi - -
2.7.3 Sorunlar igi Proje hazirlanmasi ve ilgili Fon kaynagina sunulmasi - -
2.7.4 Projenin Uygulamaya gecilmesi ve sorunun ¢éziime 30.000 )
kavusturulmasi
GENEL TOPLAM 40.000TL -
Sorumlu Birim Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS .. 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
Tespit edilen Adet 1 1 5
e
2.7.1 Sanlurfa'da Su ve sorun Sayisl
Atiksu konularindaki Coziim
sorunlarin tespiti bulunabilecek Adet 1 1 1
sorun sayisi
Arastirilan Fon
2.7.2 Sorunlarin kaynag) sayisi Adet 1 - 1
¢c6ziimi icin Fon
Destek alinabilecek
arastirmasi yapilmasi fon saysi Adet ] B, 1
2.7.3 Sorunlar ici Proje Hazirlanan
C' ; -J Proje Sayisi Adet 1 - 1
hazirlanmasi ve ilgili J€ >ay
Fon kaynagina Onayl Proj
ynag naylanan Proje Adet 1 i 1
sunulmasi sayisl
2.7.4 Projenin Uygulanan
: i i Pr};ge Sayisi Adet 1 - 1
Uygulamaya gecilmesi J€ say
ve sorunun ¢ézime Cozliime
Adet 1 - 1
kavusturu|mas| kavusturulan sorun
sayIsi

Aciklama :

Atik su tesislerinden ¢ikan gamurlarin suni guibre olarak degerlendirilmesi ve tarima

kazandirilmasi planlanmaktadir.
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IDARENIN ADI SANLIURFA SU VE KANALIZASYON iDARESi

ULUSAL VE ULUSLARARASI STANDARTLARA UYGUN iCME SUYU VE ATIK SU

ARITIMINI ETKILi VE VERIMLI BiR SEKILDE SAGLAMAK.

S.H. 3.1. Her yil aritma tesisinde en az 60 milyon m3 kaliteli icme suyu saglamak
i 2020 Yih Mali 2020 Yih Mali
deai G Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
3.1.1 Sanhurfa merkez igme suyu aritma tesisinin isletilmesinin saglanmasi - -
3.1.2 Tim mekaniksel, elektriksel ve otomasyon techizatinin her birinin
kunyesinde bulunan siklikta bakimlarini yapmak/yaptirmak. Ariza
e . 800.000 -
giderimini saglanmak ve gerektiginde malzeme alimini yapmak/
yaptirmak
3.1.3 Merkez igme suyu aritma tesisinin isletilmesinde ve su
dezenfeksiyonunu saglamak amaciyla gerekli tim kimyasal madde 2.630.000 -
alimini yapmak.
GENEL TOPLAM 3.430.000 -TL -
Sorumlu Birim Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS R 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
3.1.1 Sanhurfa merkez icme suyu Aritma
icme suyu aritma tesisi calisma siiresi Adet 7/24 7/24 7/24
tesisinin isletilmesinin Seh " Ik
saglanmasi ehrevemen yIik | ms/vil 92.000.000 95.000.000 96.000.000
su miktar
3.1.2 Tum mekaniksel,
elektriksel ve otomasyon
techizatinin her birinin
kiinyesinde bulunan
siklikta bakimlarini o
yapmak/yaptirmak. C"‘a: veGiderilen | 5 et 120 120 120
Ariza giderimini fiza sayist
saglanmak ve
gerektiginde malzeme
alimini yapmak/
yaptirmak
3.1.3 Merkez igme suyu
aritma tesisinin Alinan Gaz klor Ton 150 130 140
isletilmesinde ve su
saglamak amaciyla
gerekli tim kimyasal ) ]
madde alimini yapmak Alinan Polieletrolit Kg 1200 1500 2000

Aciklama:

Sanlurfa merkez igme suyu aritma tesisi, tiketici ihtiyacini baz alarak yillik en az 60
milyon m3 kaliteli icme suyu saglamaktadir. Talebe ve ihtiyaca gore debi artma ve

azalma gosterebilir.
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S.H. 3.2. Her yil aritma sistemleri kurulan mahallelerde icme suyu dezenfeksiyonunda klor
Slgctiimlerini 0,3-0,5 ppm degerleri arasinda kalmasini saglamak.
i 2020 Yih Mali 2020 Yih Mali
AL Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)
3.2.1 Merkez ilgelerimizin kullandigi icme suyu kaynaklarinin
klorlanmasini saglamak amaciyla; en ge¢ 3 glin igerisinde klor 6.700.000 -
sevkiyatini yapmak
3.2.2 icmesuyu aritma tesislerinin olmadigi mahallelerde aritma
. - o 700.000 -
sistemlerinin kurulmasini saglamak.
GENEL TOPLAM 7.400.000 TL -
Sorumlu Birim Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS e 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'YY | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
3.2.1 Merkez Aritma sistemleri 1300
. ... o icin temin edilen Ton 1300 1300
ilcelerimizin kullandigt | o miktan (kg)
icme suyu kaynaklarinir
klorlanmasini saglamak Sivi klor Zaman
.. sevkiyat suresi / Gii 2 2 2
amaciyla; en ge¢ 3 giin Y un
icerisinde klor "
. Olgllen Bakiye 0.3-1.0
sevkiyatini yapmak Klor Degerleri oo 0.3-1.0 0.3-1.0 0.3-1.0
3.2'.2 Ic.n?e suyu aritma Mevc.:lit artma Adet 1300 1400 1400
tesislerinin olmadigi sistemi
mahallelerde aritma
sistemlerinin Aritma sistemleri
kurulmasini saglamak | i¢inteminedilen | Adet 100 100 100
klor miktari ( kg)
Aciklama : Ulkemizde de gecerliligi olan WHO Standartlarina gére icme suyu dezenfeksiyonunda
bakiye klor degeri 0,2-0,5 ppm arasinda olmalidir. Her élciimde farklilik géstergede
o6nemli olan bakiye klor miktarinin bu aralikta kalmasidir.
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S.H. 3.3. Talep edilen endstriyel atiksulari desarj kalite kontrol ruhsatini en geg¢ 3 giin
icerisinde vermek ve ruhsat verilen tesislere yilda en az 2 kez kontrol etmek.
i 2020 Yih Mali 2020 Yih Mali
A Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
3.3.1 Gorev alanimiz icerisinde bulunan tiim endustri kuruluslarini
yilda 2 kez denetleyerek gerekli gérilen kuruluslara aritma veya 6n 6.000 -
aritma tesislerini kurdurmak
3.3.2 Aritma/n aritma tesislerinin periyodik kontrollerini saglamak 6.000 -
3.3.3 Mevcut ve yeni kurulacak endustriyel kuruluslara her tesis icin
kurulmadan 6nce ve sonra olmak lizere 1 kez iletisim kurarak cevre ve 28.000 -
insan sagligina duyarl bir biling olusturmak
GENEL TOPLAM 40.000-TL -
Sorumlu Birim Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS I 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'Y |  (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
3.3.1 Gorev alanimiz
icerisinde bulunan
tim endustri
kuruluslarini yilda 2 Yapilan
kez denetleyerek Denetim Sayisi Adet 20 20 25
gerekli goérilen (Adet)
kuruluslara aritma
veya On aritma
tesislerini kurdurmak
3.3..2Atr|jcma/é'fn ar{tma Gerceklesen
tesislerinin periyodik Periyodik Kontrol Adet 5 6 7
kontrollerini saglamak Saysi
3.3.3 Mevcut ve yeni
kurulacak endiistriyel
kuruluslara her tesis
icin kurulmadan énce Yaoifan iletisi
ve sonra olmak lzere 1 ap! g;y; sim Adet 40 45 50
kez iletisim kurarak
cevre ve insan
sagligina duyarl bir
bilin¢ olusturmak
Aciklama : Tesislerde gerek gorildugi takdirde Desarj yonetmeligi uygulanarak denetimler
gerceklestirilmistir.
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S.H. 3.4. Her yil birimde kalite standartlarinin stirekliligini saglayarak; su kalite kontrol
laboratuvarlarinda yilda en az 2 parametreden akredite olmak.
i 2020 Yih Mali 2020 Yih Mali
AL Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)
3.4.1 TURKAK 17025 kapsaminda laboratuvarimizda TUBITAK UME 35.000
Yeterlilik Test Calismasi yaparak bu parametrelerden akredite olmak ’
3.4.2 TURKAK 17025 akreditasyon ve iSO 9001 kapsaminda 2015 35.000
revize gecis ve metot validasyon egitimlerini almak >.
3.4.3 Her yil 6l¢iim yapan tim cihazlarin kalibrasyonunu
yapmak/yaptirmak 90.000 )
GENEL TOPLAM 160.000 -TL -
Sorumlu Birim Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS R 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
3.41TURKAK 17025 | TUBITAKUME
) g Yeterlilik Test Sertifikq ~ Adet 10 15 4
apsaminda ve Rapor Sayisi
laboratuvarimizda
TUBITAK UME Yeterlilik | Akredite Olunan Adet 5 1 4
Test Calismasi yaparak | Farametre Sayisi
bu parametrelerden
. Yapilan Test Adet
akredite olmak Calisma Sayisi 15 15 4
3.4.2 TURKAK 17025
akreditasyon ve iSO
9001 kapsaminda giti
. : Yapilan Egitim Adet 3 3 1
2015 revize gegis Sayisi
metot validasyon
egitimlerini almak
3.4.3 Her yil 6lgiim
yapan tim cihazlarin Kalibrasyonu
. Yapilan Cihazlarin Adet 1 1 9
kalibrasyonunu Sayisi
yapmak/yaptirmak
Aciklama : Sanliurfa merkez igme suyu aritma tesisine bagli olan icme suyu laboratuvarlarimizda her
yil ortalama 2 parametreden akredite olmak icin ¢alismalar yapmaktayiz.
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S.H. 3.5. Her yil kimya laboratuvarinda 3000 analiz, mikrobiyoloji laboratuvarinda 550
analiz, atiksu laboratuvarinda 100 analiz yapmak.
i 2020 Yih Mali 2020 Yih Mali
Sl Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
3.5.1 Merkezde su an aktif olan ve ilcelerde devreye alinacak icme suyu ve
atiksu aritma tesisleri laboratuvarlarinin isletiimesini ve gerekli kimyasal sarf 150.000 -
malzemenin alimini yapmak
3.5.2 icme suyu kaynaklarindan ve sebekelerden ilgili yonetmelikler dahilinde
belirtilen siklik ve sayida numuneler alinarak kontrollerini yapmak veya 3.350.000 _
yaptirmak
3.5.3 icilebilir suyun kimyasal analiz sonuglarini en ge¢ 5 saat icerisinde vermek
3.5.4 Daire Baskanligi biinyesinde Laboratuvar Otomasyonu sistemini kurmak.
GENEL TOPLAM 3.500.00TL =
Sorumlu Birim Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS o 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'YY | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
3.5.1 Merkezde su an aktif
olan ve ligelerde devreye
alinacak igme suyu ve
atiksu aritma tesisleri Alinan kimyasal
laboratuvarlarinin malzeme miktan Adet 5.000 6.500 7.500
isletilmesini ve gerekli
kimyasal sarf malzemenin
alimini yapmak
3.5.2 igme suyu Ka
ynaktan alinan
kaynak|ar|ndan ve humune sayisi Adet 5.000 5.000 5.000
sebekelerden ilgili
yonetmelikler dahilinde Sebekeden alinan
belirtilen siklik ve sayida numune sayisi Adet 250 250 250
numuneler alinarak
kontrollerini yapmak veya Analiz edilen
yaptirmak numune saysi Adet 250 250 250
3.5.3 icilebilir suyun
kimyasal analiz Yapilan Analiz Zaman
sonuglarini en geg¢ 5 saat slresi /Yl 3 3 3
icerisinde vermek
3.5.4 Daire Baskanligi
b inde Laborat
unyesinde taboratuvar Gercekleosme Orani Yizde 100 100 100
Otomasyonu sistemini (%)
kurmak
Aciklama : Hedefledigimiz yillik analiz sayilari gegmis yillar baz alinarak degerlendirilmis olup
ortalama degerler verilmistir. Ancak gelen sikayet ve talebe gére artma veya azalma
gosterebilir.
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S.H. 3.6. Her yil gérev alani icerisinde bulunan su havzalarinin en az 2 kez kontrol etmek ve
yilda en az 500 aga¢ dikmek.
i 2020 Yili Mali 2020 Yili Mali
AL Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci

(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)

3.6.1 Yesil alanlarin bakimini yapmak ve su kaynaklarinin ¢evresinin
agaclandiriimasini saglamak

GENEL TOPLAM
Sorumlu Birim Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS P 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
3.6.1 Yesil alanlarin
bakimini yapmak ve su
kaynaklannin cevresinin | o0 agac savisi | Adet 500 500 550
agaclandiriimasini
saglamak
Aciklama : Daire baskanliginca her yil 500 agac dikimi gerceklestirmektedir. icme suyu havzamiz
olan Atattirk baraj goliinden yilda 2 kez numune alarak kontrollerimizi saglamaktayiz.
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Merkez ilce depolarinda her yil en az iki kez periyodik bakim yapmak, ana isale

S.H. 3.7.
hatlarinda ve depolarda olusabilecek arizalara en ge¢ 2 saat icerisinde miidahale
etmek, su depolarinin ve pompa istasyonlarinin otomasyon, bakim onarim ve
temizlik calismalarini yapmak.

FAALIYET 2020 Yili Mali 2020 Yih Mali

Kaynak ihtiyac Kaynak ihtiyac
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

3.7.1 Tum terfi istasyonlarinin ve ana isale hatlarinin, tim mekaniksel,
elektriksel ve otomasyon techizatinin her birinin kiinyesinde bulunan sikhkta

bakimlarini yapmak/yaptirmak. Ariza giderimini saglamak ve gerektiginde 1.500.000 B
malzeme alimi yapmak/yaptirmak
3.7.21l, ilce ve kirsaldaki mahallelerin (eski kdyler) icme suyu depolarinin

< (eski kyler) ieme suyu dep 1.200.000 .

temizligini yapmak/yaptirmak

GENEL TOPLAM

2.700.00 -TL -

Sorumlu Birim

FAALIYETLER

Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi

2018 2019 2020
(Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)

PERFORMANS

GOSTERGELERI oLcu

3.7.1 Tum terfi
istasyonlarinin ve ana
1sale hatlarinin, tim
mekaniksel, elektriksel ve
otomasyon techizatinin
her birinin kiinyesinde
bulunan siklikta
bakimlarini yapmak/
yaptirmak. Ariza
giderimini saglamak ve
gerektiginde malzeme
alimiyapmak/yaptirmak

Arizalarin

Giderilme Orani | Yuzde 100 100 100

3.7.21l, ilge ve kirsaldaki
mabhallelerin (eski kdyler)
icme suyu depolarinin
temizligini
yapmak/yaptirmak

Temizlenen depo
sayisl

Adet 30 50 200

Aciklama :

Depolarin periyodik bakimi yapilmakta olup herhangi bir ariza durumunda
midahalelerde bulunmaktayiz. Ana ishale hatlarinda ariza giderimi genellikle iki saatte
giderilmekte ariza durumuna, biytkligine, makine-ekipman tedariklik durumuna bagli
olarak esneklik gosterebilir.




g s '
- s .

- SUSKi GENEL MUDURLUGU - ‘:“‘: o o~
SUSKIi ——__ ) S e~ ——
GENEL MUDURLUGU ¢ \\ .*- - V'—:-; —NM!;’ =
e HER LS
S.H. 3.8. Her yil Fiziksel, kimyasal ve biyolojik aritma yéntemleri konularinda en az 1 arastirma
yapmak.
i 2020 Yih Mali 2020 Yil Mali
AL Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)
3.8.1 Literatlr taramasi yapilmasi 40.000 -
3.8.2 Bulgularin Yorumlanmasi - -
3.8.3 Arastirma raporunun hazirlanmasi ve tim birimlerle
paylasiimasi
GENEL TOPLAM 40.000 TL -
Sorumlu Birim Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS R 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
3.8.1 Literatiir Arastlr!:nllllteratur Adet 1 ) 1
taramasi yapilmasi y
;lﬁfboneiolunan Adet 1 ) 1
iteratur sayisi
Bulunan bulgu
sayisi Adet 1 - 1
3.8.2 Bulgularin Yorumlanan bulgu
Yorumlanmasi sayisi Adet 1 - 1
Kurum bulgulariyla
yapilan karsilastirma Adet 1 ) 1
Rapor hazirlama | Zaman/ _
3.8.3 Arastirma siiresi vil 1 1
raporunun
hazirlanmasi ve tim Raporun
birimlerle paylasilmasi | Gonderildigibirim | Adet 2 - 5
sayisl
Aciklama : Kanalizasyon agina bagh olmayan mahallerde(kdylerde) kanalizasyon ve fosseptik
cukurlarinin gevreye zarar vermeden bertaraf edilmesi ile ilgili arastirma yapilmasi
planlanmaktadir.
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IDARENIN ADI SANLIURFA SU VE KANALIZASYON iDARESI

MEVCUT ICME SUYU VE KANALIZASYON SEBEKE HATLARINI
SAYISALLASTIRARAK DiJiTAL ORTAMDA ERISILEBILIR YAPMAK, PERIYODIK

BAKIM VE CIKABILECEK ARIZALARIN GIDERILMESINDE SUREYi KISALTARAK,
UST YAPI (ASFALT, KALDIRIM, PARKE TASI VB.) VE DIGER ALTYAP| HATLARINA
(TELEKOM, DEDAS, DOGALGAZ, VB.) VERILEN TAHRIBATLARI MiNiMIZE ETMEK.

S.H.4.1 Her yil mevcut sebeke hatlarinin en az %20'sini sayisallastirarak dijital ortamda
of fe THele erisilebilir yapmak.

i 2020 Yih Mali 2020 Yih Mali
FAALIYET Kaynak ihtiyac Kaynak ihtiyac
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
4.1.1 Sayisal isletme planlarinin imar plani izerine oturtulmasi 82.000.00 -
4.1.2 Sayisal isletme planlarinin noktasal olarak teyidi 10.000.00 -
4.1.3 Sayisal isletme planlarinin glincellenmesi 35.000.00 -
GENEL TOPLAM 127.000.00 -TL =
Sorumlu Birim icmesuyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanhg:
. PERFORMANS o 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI oLcy (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
Toplam sebeke
uzunlugu Km 460 460 630
4.1.1 Sayisal isletme Sayisallastinlan
E)Ian!arlnln imar plani sebeke uzunlugu Km 34.348,15 35.867 530
Gizerine oturtulmasi
Sayisallastinilan |y 1.253 1.253 630
sebeke uzunlugu
4.1.2 Sayisal isletme Proie tevidi |
planlarinin noktasal roje teyiciyapran Km 390 410 630
. . sebeke uzunlugu
olarak teyidi
4.1.3 Sayisal isletme .
planlarinin Gincellenen sebeke| | 430 430 550
.. . uzunlugu
glincellenmesi
Aciklama : 2 Topograf, 2 adet harita teknikeri, 2 Nivo ve 2 adet GPS aleti ile yeni hat désemeleri ve
arzi bakim onarim noktalarinda hat okumalari yapilarak ¢alisiimistir.
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S.H.4.2. Her yil en az 150 km mevcut kanalizasyon sebeke sisteminde periyodik bakim
yapmak.
i 2020 Yih Mali 2020 Yil Mali
FAALIVET Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)
4.2.1 En ¢ok kanalizasyon sikayeti gelen boélgelerin tespiti 10.000 -
4.2.2 En sorunlu bélgeden baslanarak vidanjér ve personel
. . . 2.850.000 -
marifetiyle hatlarin temizlenmesi
4.2.3 Noktasal arizalarin giderilmesi 1.723.000 -
GENEL TOPLAM 4.583.000-TL -
Sorumlu Birim icmesuyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanhg:
. PERFORMANS e 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'YY | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
Tespit edilen 16
4.2.1 En cok bolge sayisi Adet > 19
kanalizasyon sikayeti
gelen bolgelerin tespiti Sikayetlerin .
azalma oran Yiizde 45 50 38
4.2.2 Ensorunlu Temizlenen 397738
bslgeden baslanarak kanzlzliisl,z?: hat mt . 147.851 415.540
vidanjor ve personel 9
marifetiyle ha.1tlar|n Temi;leqme Zanqan/ 180 180 180
temizlenmesi suresi Giin
4.2.3 Noktasal Gergeklesme
. . . Yizd 1 100 100
arizalarin giderilmesi Orani nece 00
Agiklama : Vidanjor ve personellerimizle isletme planlari Gzerinde ¢cokga sikayet gelen noktalardan
baslanarak kanalizasyon hat temizlikleri yapilmaya devam edilmektedir.
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Bir yil icerisinde mevcut icme suyu sebeke hatlarinin icmesuyu temin bélgelerini

S.H.4.3.
belirlemek.
i 2020 Yih Mali 2020 Yih Mali
LS Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
4.3.1 isletme planlariincelenerek tesisin ilave vana atilarak kontrol
altina alinmasi 1.500.000 )
4.3.2 Sebeke sistemindeki kayip vanalarin tespiti 500.000 -
GENEL TOPLAM 2.000.00 -TL -
Sorumlu Birim icmesuyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS I 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI oLcu (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedef)
4.3.1isletme planlari
incelenerek tesisin Belirlenen besleme
ilave vana atilarak alani sayisi Adet 76 103 no
kontrol altina alinmasi
4.3.2 Sebeke o
sistemindeki kayip Tespit Seadl::n vana Adet 300 35 100
vanalarin tespiti v

Aciklama:

Mevcut isletme planlarinda daha kii¢iik besleme alanlari belirlenerek hidrolik modelleme
sistemiyle bolgeler belirlenmektedir. Belirlenen bolgeler vanalar ile kontrol altina

alinmaktadir.
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S.H.4.4. Her yil icmesuyu sebekesinin %20'sine vana takilarak daha kiiciik besleme
boélgelerine donustirmek, kayip- kagak onarini azaltmak.
i 2020 Yih Mali 2020 Yih Mali
AL Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)
4.4.1 isletme planlariincelenmesi - -
4.4.2 Sebekenin daha kiiclik bolgelere ayrilmasi 1.000.000 -
4.4.3 Vanalarin takilmasi 1.250.000 -
GENEL TOPLAM 2.250.000 -TL =
Sorumlu Birim icmesuyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanhg:
. PERFORMANS e 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
incelen isletme
4.4.1 Isletme planlar plani sayisi Adet 22 > 32
incelenmesi
Sebeke hat Km 520 220 480
uzunlugu
4.2.2 En sorunlu
bdélgeden baslanarak Kontrol Altina
vidanjér ve personel Alinan Mahal Adet 21 1 20
marifetiyle hatlarin Sayisi
temizlenmesi
4.4.3 Vanalarin
Takilan vana Adet 99 21 120
takilmasi sayisl
Aciklama : Vanalarla kontrol altina alinan noktalarda icme suyu arizasi durumunda bélge
kugultilmus oldugundan su kaybi1 minimize edilmektedir.
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S.H.4.5. Her yil icme suyu sebeke hat vanalarinin en az %20'sinin periyodik bakimini
yapmak.
i 2020 Yih Mali 2020 Yih Mali
LS Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

4.5.1 Calismayan veya suyu tam kesemeyen vanalarin tespiti 1.000.000 =
4.5.2 Tespit edilen vanalarin bakim onariminin yapilmasi veya

o eopne yap y 1.000.000 .
degistirilmesi
GENEL TOPLAM 2.000.00 -TL -
Sorumlu Birim icmesuyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanhgi

. PERFORMANS R 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | OV | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
|
4.5.1 Calismayan Calismayan vana Adet 6 13 15
veya suyu tam sayisi
kesemeyen vanalarin
tespiti Toplam vana sayisi | Adet 54 19 75
4.5.2 Tespit edilen Bakim onarim
Adet 99 31 75
vanalarin bakim yapilan vana sayisi ¢
onariminin yapilmasi
S e ) Toplam vanasayisi| Adet 731 23 150

veya degdistiriimesi

Aciklama:

Siklikla ariza cikaran noktalarda mevcut sebeke ATU, su daha yuksek sebeke hatlar ile
degistirilerek ariza ¢cikarmasi 6nlenmektedir.
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S.H.4.6. icme suyu sebekesinde meydana gelen arizalara en gec 60 dakika icerisinde, kirsal
mahallelerde gelen arizalarda 24 saat icerisinde miidahale etmek.
i 2020 Yili Mali 2020 Yih Mali
AL Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
4.6.1 Ariza bildiriminin alinarak kaydinin tutulmasi - -
4.6.2 Arizada kullanilacak makine, ekipman ve personelin belirlenmesi - -
4.6.3 Ekiplerin yonlendirilmesi - -
4.6.4 Arnizanin giderilmesi 4.850.000TL -
GENEL TOPLAM 4.850.00 -TL -
Sorumlu Birim icmesuyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanhg:
. PERFORMANS e 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELER | ©'*Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
Gelen Ariza tale
4.6.1 Ariza . ayI|ZS| Pl Adet 73.948 54.955 85.000
bildiriminin alinarak
kaydinin tutulmasi Kayit altina alinan
talep sayisi Adet 73.948 54.955 85.000
4.6.2 Arizada Arizada kullanilan
. Adet 35 222 223
kullanilacak makine, makine sayisi
ekipman ve personelin Arizada kullanilan
belirlenmesi personel sayisi Adet 169 222 530
Ekibin arizaya
. . yonlendirilme  [Zaman/dk 5 5 5
4.6.3 Ekiplerin siiresi
yonlendirilmesi — -
Ekibin ariza yerine 7 /dk 20 20 20
ulasim sliresi aman
Anzaya mudahale |,/ ak 15 15 15
4.6.4 Arizanin stresi
giderilmesi Giderilen ariza
Zaman/dk 51.945 54.955 50.000
sayisl
Aciklama : Mevcut Kirsal mahallelerde gelen arizalarda ariza 6nem sirasina (anahtar veya tali hat)
gore miidahale edilmektedir.

72) STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI



. - — o

2020 YILI PERFORMANS PROGRAMI

k “___ = '-.*f:',/' > ——‘_—"'_
e e "’/ < PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELER iLE FAALIYETLERI

S.H.4.7. Her yil en az 5 galisanimizi farkh su kanal idarelerine gondererek teknik bilgilerini
arttirmak ve deneyim kazandirmak.

i 2020 Yih Mali 2020 Yih Mali
AR Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci

(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
4.7.1 Egitime gdnderilecek personelin tespit edilmesi - -
4.7.2 Egitim yerinin tespit edilmesi - -
4.7.3 Personellerin egitime génderilmesi ve egitimin yapilmasi - -
4.7.4 Egitim alan personelin aldigi egitimi diger personelle paylasmasi 190.000 -
GENEL TOPLAM 190.00 -TL -
Sorumlu Birim icmesuyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanhg:

. PERFORMANS e 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'*Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
4.7.1 Egitime Tespit edilen Ad 10 4 10
gonderilecek personel sayisi et
personelin tespit
edilmesi Egitimin konusu Adet 2 1 1
4.7.2 Egitim yerinin Egiti lacad

: g. y. gitim yapilacagi Adet 4 5 5

tespit edilmesi yer sayisl
4.7.3 Personellerin Egiti dnderil

e N g ) gitume gonaeriien Adet 20 1 20
egitime gonderilmesi personel sayisi
ve egitimin yapilmasi
4.7.4 Egitim alan
personelin aldigi Egitimin paylasilan
egitimi diger personel sayisi Adet 108 65 100
personelle paylasmasi

Aciklama :

Personellerin gelisen bakim onarim tekniklerini ve yeni Gretilen malzemeler hakkinda
bilgi edinmesi maksadi ile belirli periyotlarla egitim programi hazirlanarakil ilge il disi

egitimler yapiimaktadir.
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ELEKTRIK-MEKANIK TESISLERIN CALISABILIRLIGINI SAGLAMAK, VERIMLILIGINI
ARTTIRMAK VE YENILENEBILIR ENER]JI TESISLERI KURMAK.
S.H.5.1. Her yil en az 700 KWE'lik Giines Enerji Santrali kurmak.
i 2020 Yih Mali 2020 Yih Mali
A LET Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyac
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
5.1.1 Proje gelistirilmesi 100.000 -
5.1.2 Tedarikgi firmaya basvuru (Cagri mektubu alinmasi talebi) - -
5.1.3 TEDAS Genel Mudiirlagu tarafindan projenin onaylanmasi 40.000 -
5.1.4 Tedarikgi firma ile baglanti anlasmasi ve kurulum 1.295.000 -
GENEL TOPLAM 1.435.000 -TL =
Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Daire Baskanhgi
. PERFORMANS I 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
Gelistirilen Proje Adet ] 5
e -
5.1.1 Proje Sayssi
gelistirilmesi Gelistirilen
Projenin Kurulu KW - 909 1000
Kilovat Gicu
5.1.2 Tedarikgi firmaya Al Ca
= inan Cagri ) )
basvuru (Cagr-| mektubu Mektubu Sayis Adet 2
alinmasi talebi)
Basvurulan Proje Ad .
5.1.3 TEDAS Genel Sayisi et - -
Mucsiur_lugu tarafindan Onaylanan Proje
projenin onaylanmasi Sayisi Adet - - 1
Onaylanan Projenin
Kurulum Giici KW . 990 1000
Yapilan Baglant A :
5.1.4 Tedarikgi firma Anlasmasi Sayisi det - -
ile baglanti anlasmasi o
ve kurulum Kurulum Giici KW - 990 1000
Kurulan Tesis Sayisi Adet - - 1
Aciklama: Sanlurfa Merkez 990 KW, Akcakale 990 KW ve Ceylanpinar 500 KW giictinde 3 adet
GES kurulmasi planlanmaktadir.
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S.H.5.2. Gelen mekanik-elektrik ariza taleplerini 24 saat icerisinde gidermek.
i 2020 Yih Mali 2020 Yih Mali
AR Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (BZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
5.2.1 Anzaihbarn - -
5.2.2 Arizanin yerinde tespiti - -
5.2.3 Arizanin giderilmesi icin malzeme temini 6.000.000 -
5.2.4 Tahakkuk ettirilen elektrik faturalarinin 6denmesi 170.000.000 -
GENEL TOPLAM 176.000.000 TL -
Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Daire Baskanligi
. PERFORMANS o 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
5.2.1 Aniza ihbarn Ihbbar I;dllen Anza Adet 8000 8000 8000
ayIsi
5.2.2 Arizanin Tespit Edilen Ariza A
yerinde tespiti Sayisi det 938 5000 300
5.2.3 Arnizanin Temin Edilen
giderilmesi icin Malzemenin TL 2.300.000 3.700.000 4.500.000
malzeme temini Maliyeti
5.2.4 Tahakkuk Tahakkuk Ettirilen | 1 1 22.000 22.000 22.000
.. . Fatura Sayisi
ettirilen elektrik
faturalarinin 6denmesi | -
Odemesi Yapilan | 4 21.500 21.600 22.200
Fatura Sayisi

Aciklama :

Cagri Merkezinden bildirilen elektrik/mekanik arizalar en kisa stirede giderilerek su
temini aksatilmadan saglanacaktir.
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S.H.5.3. Her yil en az %10 oraninda enerji tasarrufunu saglayacak tedbirler almak.
i 2020 Yili Mali 2020 Yih Mali
AL Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
5.3.1 Faturalarin analizi ve degerlendirilmesi - -
5.3.2 Dalgi¢ debi akim degerlerinin dlgiimesi - -
5.3.3 Kumanda panolarinin kompanzasyon aksaminin bakim-onarim-
. P panzasy 5.000.000 .
tadilati
5.3.4 Dalgi¢ pompalarinin motorlarinin degismesi 5.000.000 -
5.3.5 invertor pano alimi ve kurulumu 1.000.000 -
GENEL TOPLAM 11.000.00 -TL -
Sorumlu Birim Destek Hizmetler Dairesi Baskanligi
. PERFORMANS o 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI oLcu (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedef)
Analiz Edilen Fatura
5.3.1 Faturalarin Sayisi Adet 22.000 22.000 22.000
analizi ve
degerlendirilmesi Degerlendirilen
Fatura Sayisi Adet 22.000 22.000 22.000
5.3.2 Dalgi¢ debiakim|  Olciim Yapilan Adet o5 50 30
degerlerinin élcilmesi Dalgic Sayisi €
5.3.3 Kumanda Bakim Onarim
Adet 8938 8500 8000
panolarinin Yapilan Pano Sayisi €
kompanzasyon
Onarilamayan Pano
aksaminin bakim- Sa v Adet 100 110 120
yis
onarim-tadilati
5.3.4 Dalgic Degistirilen Dalgic
pompalarinin Pompa-Motor Adet 100 12 130
motorlarinin degismesi Sayisi
5.3.5invertorpano  |Alinan Ve Kurulumu
Yapilan Invertér Adet 3 8 5
alimi ve kurulumu
Pano Sayisi
Aciklama : Enerji verimliligi kapsaminda pompa debi/enerji giderlerini élciip, veri130mli pompalar
secilerek enerji tasarrufu saglanacak. Ayrica frekans konvertérli (invertér) yol vericilerle
enerji giderlerinde, temiz enerji ile tasarruf artirilacaktir.
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IDARENIN ADI SANLIURFA SU VE KANALIZASYON iDARESI
ILIMIZ SINIRLARI ICERISINDE YER ALAN MESKEN VE iSYERLERININ SU ABONESI
OLMASINI SAGLAMAK, KACAKLARI ONLEYEREK TAHAKKUKU
GERCEKLESTIRMEK.
S.H. 6.1 Mevcut abonesiz kirsal mahaldeki 80 bin mesken ve isyerinin g yil icinde her yil en
ot Eele az %30'unu abone yapmak.
i 2020 Yih Mali 2020 Yih Mali
deai G Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyac
(TL) (BZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
6.1.1 Kirsal mahallelerde abonelerin yapilmasi, - -
6.1.2 Kirsal mahallelerdeki aboneler icin sayac alimi 250.000 -
GENEL TOPLAM 250.000 -TL =
Sorumlu Birim Abone isleri Dairesi Baskanlhigi
. PERFORMANS o 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
6.1.1 Kirsal Kirsal bazinda
mahallelerde yapilan abone Adet 6063 414 1000
abonelerin yapilmasi sayisl
6.1.2 Kirsal
mahallelerdeki Alinan sayag
aboneler i¢in saya¢ sayisl Adet 4000 7000 4000
alimi
Aciklama : 2019 ve 2020 yih igin 6.1.3 nolu faaliyetimiz kurumun mali durumuyla ilgili olanak ust
yonetimce alinan karar dogrultusunda sayag alimi yapilmayacaktir. 6.1.2 faaliyetimiz
kapsaminda 2019 yili son 6 aylik periyodunda alinmasi planlanan sayag alimlari gévde
kullanarak i¢ mekanizma degisimi yoluyla temini saglanacaktir. 6.1.2 nolu faaliyetimizin
2020yl hedefi sayag alimi olarak gergeklesecektir.
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S.H.6.2. Mevcut Abonesiz ilce Merkezlerindeki 30.000 Mesken ve is yerinin 3 yil icinde her
yil en az % 30' unu abone yapmak.
i 2020 Yili Mali 2020 Yih Mali
AL Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (BZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
6.2.1 ilce Merkezlerinde abonelerin yapilmasi - -
6.2.2 Merkez ilce Aboneleri icin Saya¢ Alimi 350.000 -
GENEL TOPLAM 350.000 -TL -
Sorumlu Birim Abone isleri Dairesi Baskanhigi
. PERFORMANS I 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
6.2.11lce ilce bazinda
Merkezlerinde yapilan abone Adet 28.992 20.000 15.000
abonelerin yapilmasi saylst
6.2.2 Merkez ilce
i Alinan Sayag¢
Aboneleri Igin Sayag Sayas| Adet 6000 7000 7000
Alimi
Aciklama: 6.2.2 faaliyetimiz kapsaminda 2019 yili son 6 aylik periyodunda alinmasi planlanan sayag
alimlari gévde kullanarak i¢ mekanizma degisimi yoluyla temini saglanacaktir. 6.2.2 nolu
faaliyetimizin 2020 yili hedefi sayag¢ alimi olarak gerceklesecektir.
S.H.6.3. Her yil Tahakkuk — Tahsilat oranini % 90' nin Gizerine gikarmak.
i 2020 Yili Mali 2020 Yil Mali
FAALIYET Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (BZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
6.3.1 Abonelerin Faturalandiriimasi 9.000.000 -
GENEL TOPLAM 9.000.000 -TL -
Sorumlu Birim Abone isleri Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS R 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELER | ©'*Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
Toplama Abone
S Adet 5.124.084 5.174.892 5.184.892
ayisl
6.3.1 Abonelerin Faturalandirilan
Adet 4.626.662 5.040.000 5.060.000
Faturalandiriimasi Abone Sayisi ©
Faturalandirilmayan
Abone Sayisi Adet 497.422 134.892 124.892

Aciklama:

2019 yili hedef gostergeleri aylik olarak belirlenmis olup; 2019 yili performans hedef
gostergesi yillik olarak belirlenmistir. 2020 yilinda Faturalandirilmayan aboneleri

minimum seviyeye disurilmesi saglanacaktir.
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S.H.6.4. Her yil devir alinan eski alacaklarin en az %10'unu tahsil etmek.
i 2020 Yili Mali 2020 Yili Mali
EAALIEY Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
6.4.1 Borglulan tespit etmek - -
6.4.2 Borglulara tebligat géndermek (Tebligat Baski, Posta pulu) 50.000 -
6.4.3 Tebligata ragmen borcunu 6demeyenlere ekip géndermek - -
GENEL TOPLAM 50.000 -TL -
Sorumlu Birim Abone isleri Dairesi Baskanhigi
. PERFORMANS I 2018 2019 2020

FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'Y |  (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
6.4.1 Borglulari tespit Tespit edilen
etmek borglu Sayisi Adet 62.542 274.000 150.000
6.4.2 Borclulara .
tebligat a6nd K Tebligat A

e |ga gonderme Génderilen det 62.542 274.000 150.000
(Tebligat Baski, Posta borclu sayisi

pulu

6.4.3 Tebligata Ekip génderilen

A 2.542 241. 100.

ragmen borcunu Bor¢lu Sayisi det 62.5 000 00.000
6demeyenlere ekip

gondermek

Aciklama : 6.4.1,6.4.2,6.4.3 faaliyetlerimizin gostergeleri bilgimiz dahilinde degistirildi. 2019

yilinda abone sayilari azami derecede gergeklestirilmis olup; 2020 yilana daha az abone

kalmasi saglanacaktir.
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S.H. 6.5. Her yil kagak su 6nleme oranini %40'in altinda tutmak.
i 2020 Yil Mali 2020 Yil Mali
AL Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
6.5.1 Abonesiz olan mesken, isyeri, insaat olan yerleri tespit ederek
. . 500.000 -
Tebligat verip abone yaptirmak.
6.5.2 Kacgak su kullanimini 6nlemek 70.000 -
6.5.3 Tahsisten diisen aboneleri tespit edip tebligat vererek tahsisini
100.000 -
yapmak
6.5.4 insaat abonelerinin kapama islemlerini yapmak - -
6.5.5 Gegici kapatmalarda su kullanimini 6nlemek igin aparatla suyu
100.000 -
kullanima kapatmak.
6.5.6 Beyaz masaya gelen vatandas sikayetlerini ayni gin icerisinde
sonuglandirip vatandasa geri dénus yapilmasi icin beyaz masaya bilgi - -
vermek.
6.5.7 Sayagsiz su kullanimini 6nlemek i¢in kelepge alimi 100.000 -
6.5.8 Kacak ve abonesiz su kullanimi énlemek icin tutanak (tebligat) 30.000 -
6.5.9 Gecici kapatmalarda, tahsisten diisen abonelerin su kullanimini
. - 100.000 -
onlemek igin su kesme aparati alimi
6.5.10 Sihhi su tesisat malzeme alimi (boru anahtari, isitma kaynak
L . < 50.000 -
makinesi, kor tapa, pense, tornavida, bogmaca, testere vb.)
GENEL TOPLAM 780.000-TL -
Sorumlu Birim Abone isleri Dairesi Baskanlig:

. PERFORMANS a 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
6.5.1 Abonesiz olan )
mesken, isyeri, insaat Tebligat Sayisi Adet 51.993 30.000 20.000
olan yerleri tespit
ederek Tebligat verip Yapilan abone Ad 35.443
abone yaptirmak. sayisl et > 2.500 20000
6.5.2 Kacak su Aboneli kacak Ad 2898 5000 2100
kullanimini dnlemek sayisi et
6.5.3 Tahsisten disen
aboneleritespitedip | ) ioisas | Adet 9348 5000 7000
tebligat vererek
tahsisini yapmak
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i Verilen Dilekge
6.5.4 insaat x Adet 177 800 950
.. ayisi
abonelerinin kapama
islemlerini yapmak Kapatilan insaat
Abonesi Sayis| Adet 177 800 950
6.5.5 Gegici Verilen Dilekge
kapatmalarda su Sayisi Adet 11.077 5400 5000
kullanimini dnlemek Gecici kapama
icin aparatla suyu yapilan Abone Adet 426 5400 5000
kullanima kapatmak. Sayisi
6.5.6 Beyaz masaya Beyaz Masadan
gelen vatandas Gelen Sikayet |  Adet 426 650 700
sikayetlerini ayni giin Sayisi
icerisinde
sonuglandirip
vatandasa geri donis Sonu
clandirilan
.. A 42 7
yapilmasi icin beyaz Sikayet Sayisi det 6 650 00
masaya bilgi vermek.
6.5.7 Sayagsiz su
kullanimini dnlemek Kullanilan kelepce
icin kelepge alimi suyu sayisl Adet 2898 60000 45000
kullanima kapatmak.
6.5.8 Kagak ve
abonesiz su kullanimi | vatandasa verilen
énlemek icin tutanak tutanak sayisi Adet 9348 55000 40000
(tebligat)
6.5.9 Gecici
kapatmalarda, tahsisten Gecici kapatma
di boneleri tahsist
Usena on"e erin su ve tahsisten Adet 177 54000 50000
kullanimini 6nlemek disen aparat
icin su kesme aparati saylsi
alimi
6.5.10 Sihhi su tesisat o
malzeme alimi (boru Sihhi tesisat sayisi Adet 11.075 9 9
anahtari, 1sitma kaynak
makinesi, kor tapa, Her ekipte
pense, tornavida, bulunmasi gereken| Adet 9 9 9
bogmaca, testere vb.) malzeme say1si
Aciklama: %40 kagak su 6nleme oranini Aboneler Daire Baskanligi belirlememistir. %40 kayip
orani, yer altindaki sebeke kayiplari ve fiziki kayiplarda bu orana eklenmistir. Bizim
oranimiz her yil kagak su 6nleme orani Gi¢ merkez ilgede %10 un altinda tutmak. ilce
merkezlerde abonelik calismalarimiz devam etmektedir. ilce merkezlerinde %95
oraninda abone yapmis durumdayiz. 2020 yilindan itibaren ilge merkezlerinde kagak
oraninin da %10 un altina diistirmek.
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S.H.6.6. ilce Merkezlerinde yeni kurulacak mesken ve is yerlerinin en az % 90 'nini abone
yapmak.
i 2020 Yili Mali 2020 Yili Mali
LBl Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

6.6.1 Abonelerin yapilmasi - -

6.6.2 Sayac aliminin yapilmasi 450.000 -
GENEL TOPLAM 450.000-TL -
Sorumlu Birim Abone isleri Dairesi Baskanhigi

. PERFORMANS a 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELER | ©'*Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
6.6.1 Abonelerin Yapilan Abone
yapilmasi, Sayisi Adet 35.055 20.000 15.000
6.6.2 Sayag¢ aliminin Alinan sayag

Adet 10.000 7.500 9.000
yapilmasi sayisl
Aciklama : 6.6.2 faaliyet kapsaminda 2019 yili son 6 aylik periyodunda alinmasi planlanan saya¢
alimlari gévde kullanarak i¢ mekanizma degisimi yoluyla temini saglanacaktir. 2020 yili
hedefi saya¢ alimi olarak gergeklesecektir.
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KURUMUMUZUN MAL, HiZMET VE YAPIM iHTIYACLARINI GIDERMEK, MAKiNE

VE EKIPMANLARINI SUREKLI CALISIR DURUMDA TUTMAK.

S.H. 7.1. Arag ariza taleplerini en gec 3 giin icerisinde gidermek.

i 2020 Yilh Mali 2020 Yih Mali
FAALIYET Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

7.1.1ilgili talebin alinmasi - -

7.1.2 Anizanin tespiti ve yonlendirilmesi - -

7.1.3 Tedarikgi firmadan hizmet alinarak giderilmesi 2.500.000 -
7.1.4 Araglara Yakit Temin Edilmesi 13.500.000 -
GENEL TOPLAM 16.000.000 -TL =
Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Daire Baskanhgi
. PERFORMANS a e 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
. Ge';" Talep Adet 850 800 800
7.1.1 llgili talebin ayist
alinmasi Giderilen Talep
Saysi Adet 850 800 800
y Tespitedlen | Adet 850 800 800
7.1.2 Arizanin tespiti nza sayist
ve yonlendirilmesi . . .
Firmaya Goénderilen Adet 820 800 800

Ariza Sayisi

Arizanin Giderilme | Zaman/

Suresi Gin 1-3 1-3 1-3

7.1.3 Tedarikgi .
firmadan hizmet Giderilen Ariza Adet 820 800 800

alinarak giderilmesi Saysi
Ariza Maliyeti Tutar 2.000.000 1.500.000 3.450.000
7.1.4 Araclara Yakit Alinan Yakit Litre 1.500.000 1.300.000 1.600.000
Temin Edilmesi Litresi
Aciklama: Araclarin arizalanmasi durumunda arizalar en geg¢ guin igerisinde giderilerek arag gorevli

oldugu birime teslim edilecektir.

Y 3



- N
< _— T
= SUSKi GENEL MUDURLUGU e o
USKi B s P - —
GENEFMUDURLUGU \\"ﬂ.*_ i ﬁ_'-; = —\u -
S.H. 7.2. Her yil makine parkimizin en az %10'unu yenilemek ve hizmet alimi yoluyla
kiralamak.
i 2020 Yili Mali 2020 Yili Mali
LBl Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
7.2.1 Ekonomik dmriinii tamamlamis is géremez durumdaki arag ve is i i
makinelerini tespit etmek ve hurdaya ayirmak
7.2.2 Birimlerden talep edilen yeni arag ve ekipman alimi taleplerini i i
degerlendirmek
7.2.3 Alimi uygun goérilen arag ve ekipmanlarin alimini ve
) ygHin goren arac ve exip 4.000.000 -
kiralamalarini gergeklestirmek
GENEL TOPLAM 4.000.000 -TL -
Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Daire Baskanligi
. PERFORMANS o 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'*Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
7.2.1 Ekonomik
émrind tamamlamis is | Tespit Edilen Ara¢
Adet 4 3 3
g6remez durumdaki Sayisi
arac¢ ve is makinelerini o
tespit etmek ve Tespit Edilen Arag Adet 4 3 3
hurdaya ayirmak Saysi
7.2.2 Birimlerden Degeﬂendir“en
talep edilen yeni ara¢ Talep Sayisi Adet 15 2 2
ve ekipman alimi
taleplerini Uygun Gériilen Adet 10 ) )
degerlendirmek Talep Sayisi €
7.2.3 Alimiuygun Alimi Yapilan Arag
5ril : Adet 20 2 2
gorulen arag ve Ve Ekipman Sayisi
ekipmanlarin alimini
ve kiralamalarini Kiralanan Arac Adet 15 18 105
gerceklestirmek Sayisi €
Aciklama : Bakim ve onarim maliyetlerini distirmek i¢in biitcemizin izin verdigi él¢lide yeni araglar
satin alinacaktir. Hizmet alimi yoluyla kiralanacak araglar sifir, bakim ve onarim maliyeti
dusutk araglar olacaktir.
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S.H.7.3. Dogrudan temin alimlarini 48 saat icerisinde gidermek.
FAALIYET 2020 Yili Mali 2020 Yili Mali

Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

7.3.1llgili talebin alinmasi , -

7.3.2 Talebin degerlendirilmesi - -

7.3.3 Uygun goriilen talebin satin alinmasi 1.500.000 -
GENEL TOPLAM 1.500.000 -TL -
Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS R 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
Gelen Talep Sayisi | Adet 484 400 350
7.3.1llgili talebin Giderilen Talep Adet 434 350 300
alinmasi Sayisi
Giderilen Talep Ad 50 50 50
Sayisi et
Uygun Goériilen
Talep Sayisi Adet 478 350 300
7.3.2 Talebin 0
N .. . ygun
degerlendirilmesi Gorulmeyen Talep | Adet 82 50 50
sayisl
Alimile
Sonuglanan Talep Adet 478 350 300
7.3.3 Uygun gorilen Sayisi
talebin satin alinmasi Alimile
sonuglanmayan Adet 82 50 50
Talep Sayisi
Aciklama : Tim birimlerimizden gelen satin alma talepleri degerlendirilerek uygun gérilmesi

halinde, bilitce durumu da dikkate alinarak temin edilecektir.
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S.H. 7.4. ihaleli temin alimlarini yasal sureler (7-14-21-28 giin) icerisinde sonuglandirmak.
i 2020 Yili Mali 2020 Yili Mali
LBl Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
7.4.1 Baskanligimiz tarafindan ihale Dosyasinin Hazirlanmasi - -
7.4.2 ihale Dosyasinin ihale Birimine Génderilmesi - -
7.4.3 Uygun Gériilen ihale Dosyasinin ihale Birimi tarafindan EKAP'a - -
girilmesi
7.4.4 Kamu ihale Kurumu tarafindan onaylanan ihalenin Yapilmasi icin
ilan bedeli - -
7.4.5 Baskanh@imiz tarafindan ihalenin, ylklenici ile s6zlesme yapilarak 16.000.000 -
sonuclandiriimasi
GENEL TOPLAM 16.000.000 TL -
Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Daire Baskanligi
. PERFORMANS o 2018 2019 2020

FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'YY | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
7.4.1 Baskanligimiz

tarafindan ihale Hazirlanan Dosya

Dosyasinin Sayisi Adet 39 42 45
Hazirlanmasi

Gonderilen Dosya

7.4.2 ihale Dosyasinin Sayisi Adet 39 42 45
Ihale Birimine -

Génderil . Uygun Goériilen Ad 39 42 45

onderilmesi Dosya Sayisi et

7.4.3 Uygun Gériilen Kamu ihale

ihale Dosyasinin ihale Kurumunun

Birimi tarafindan Génderilen ihaleyi | Adet 39 42 42
EKAP'a girilmesi Kabul Etmesi

7.4.4 Kamu ihale

Kurumu tar'aflnda_n Sonuglandirilan Adet 30 42 42
onaylanan Ihalenin Ihale Sayisi

Yapilmasiigin ilam

bedeli

7.4.5 Baskanlhigimiz

tarafindan ihalenin, Sézlesmeye

yuklenici ile s6zlesme baglanan ihale Adet 30 42 42
yaplilarak sayisl

sonuclandiriimasi

Aciklama : Kurumumuzun ihtiyaglari dogrultusunda ihale yoluyla mal, malzeme ve hizmet alimi

yapilarak ihtiyaglar giderilecektir.
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S.H. 7.5. Bina bakim ve onarimlarini en ge¢ yedi giin icerisinde yaptirmak.
i 2020 Yili Mali 2020 Yili Mali
EAALIEY Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (BZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
7.5.1lgili talebin alinmasi , -
7.5.2 Talebin degerlendirilmesi - -
7.5.3 Uygun goriilen talebin yaptiriimasi 500.000 -
GENEL TOPLAM 500.000 TL -
Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS . 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
7.5.1llgili talebin Alinan Talep Adet 5 s s
alinmasi Sayisi
7.5.2 Talebin Uygun Gériilen
Adet 5 5 5
degerlendirilmesi Talep Sayisi €
Ori Yaptirilan Tale
7.5.3. Uygun goriilen P o P Adet 5 5 5
talebin yaptirilmasi y

Aciklama:

Genel Mudirligiimiiz ve bagl birimlerin bina, buro, atélye vb. yerlerinin bakim
onarimlarinin hedeflenen siirede yapilmasi planlanmaktadir.
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IDARENIN ADI SANLIURFA SU VE KANALIZASYON iDARESI
KURUMUMUZUN BILGI YONETIM SISTEMI YAPISINI SUREKLI GELISTIRMEK VE
YONETMEK.
S.H.6.1. Bir yil icerisinde E-Belge sistemini hayata gecirmek ve her yil strekliligini saglamak.
i 2020 Yih Mali 2020 Yih Mali
U3 Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
8.1.1 EBYS Sisteminin Surekliliginin saglanmasi - -
GENEL TOPLAM - o
Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanligi
. PERFORMANS R 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI OLcU (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
8.1.1 EBYS Sisteminin G "
Surekliliginin e%e M1 Yizde %100 %100 %100
- rani
saglanmasi
Aciklama : Sistem diizenli olarak galismakta ve kullaniimaktadir. Program giincellemeleri
saglanmaktadir.
S.H. 8.2. Her yil kullanimda olan yazilimlarin lisanslarini yenilemek.
i 2020 Yil Mali 2020 Yil Mali
FAALIYET Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (BZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
8.2.1 ABYS sozlesmesini yenilemek -
100.000
8.2.3 KOYBIS s6zlesmesini yenilemek -
GENEL TOPLAM 100.000 -TL -
Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
. PERFORMANS e 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI oLcu (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedef)
8.2.1 ABYS Bakim onarim Adet . .
sdzlesmesini yenilemek | Yapilan ABYS sayisi
8.2.3 KOYVIS Bakim onarim Adet . .
sdzlesmesini yenilemek| KOYVIS sayisi
Aciklama : 2020 yili icin talepler dogrultusunda ve yenilenmesi gereken bakim ve onarim
sozlesmeleri icin calismalar devam edecektir.
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S.H. 8.3. Bir yil icerisinde network yapisini yenilemek ve her yil siirekliligini saglamak.

i 2020 Yil Mali 2020 Yil Mali

AALIE Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci

(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

8.3.1 Network sisteminin sirekliligini saglanmasi 850.000 5

8.3.2 CBS modiliniin satin alinmasi 150.000 =

8.3.3 CRM Takip izleme programi sézlesmesi yenilemek 30.000 -

8.3.4 Laboratuvar Yonetim Sistemi sézlesmesi yenilemek 10.000 -

8.3.5 Kurumsal Kalite ve Kontrol Yonetim Sistemleri(Strateji Gelistirme)

Program satin alinmasi i

8.3.6 Yeni alinmak istenen programlar(Yatirim izleme Sistemi ve Stok

Takip Sistemi)

8.3.7 Lisans alimi ve giincelleme 210.000 -

GENEL TOPLAM 1.250.000 -TL -

Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanlhigi

. PERFORMANS o 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
8.3.1 Network
sisteminin stirekliligini Ge%ek'esme Yizde %100 %100 %100

o ran
saglanmasi !
8.3.2 CBS modiiliinlin G kl
CreekIesme 1 Yizde %100 %100 %100
satin alinmasi Orani
8.3.3 CRM Takip
izleme programi Ge’gak'esme Yizde %100 %100 %100
s6zlesmesi yenilemek rani
8.3.4 Laboratuvar
Yonetim Sistemi Ge’%ek'esme Yiizde %100 %100 %100
sozlesmesi yenilemek rani
8.3.5 Kurumsal Kalite
ve Kontrol Yonetim G "
Sistemleri (Strateji e“(’;affme Yiizde - - %100
Gelistirme) Program
satin alinmasi
8.3.6 Yeni alinmak
istenen programlar
programiar - | Gerceklesme |y, 4o . - %100
(Yatirim Izleme Sistemi Orani
ve Stok Takip Sistemi)

Aciklama : 2016 yilinda faliyete gecirilmis olan ariza takip sistemi Yatirim izleme modiilii ve Ambar stok takip
programi i¢in goriisme ve gelistirmeler devam etmektedir 2020 yili igin talepler dogrultusunda
gelistirmeler ve yeni programlar alinmasi gereken bakim onarim sézlesmelerinin yenilenme
islemleri devam edecektir.
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S.H.8.4. Ug yil icinde kurumun bilisim hizmetlerine yonelik Felaket Kurtarma Merkezinin
kurulmasini saglamak.
i 2020 Yil Mali 2020 Yili Mali
LBl Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

8.4.1 Yazilimin alinmasi - -

8.4.2 Donanimin satin alinmasi - -

8.4.3 Sistemin faal hale getirilmesi - -
GENEL TOPLAM - -
Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

. PERFORMANS R 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
8.4.1 Yazilimin Gergeklesme

eeres Yiizde %100 %100 %100
alinmasi Orani

8.4.2 Donanimin Gerceklesme )

Yizde %100 %100 %100

satin alinmasi Orani
8.4.3 Sistemin faal Gerceklesme Viizd %100 %100 %100
hale getirilmesi Orani uzce ° ° °
Aciklama: FKM ile ilgili bir rapor hazirlanmistir. Calismalar devam etmektedir. Yedeklemeyle ilgili

Buylksehir Belediyesiyle ¢calismalar devam etmektedir. Suski genel midurligine ait tim
sistemlerin yedegi alinmaktadir. Blytksehir Belediyesinin uygun gordugu bir yerde FKM
calismalari devam etmektedir. Sampas web tabanl programa gegis stireci
tamamlanmistir. Gelistirmeler devam etmektedir.
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S.H. 8.5. Bir yil icerisinde bilisim alt yapisini yedekli yapiya dénustiirmek ve her yil siirekliligini
saglamak,
i 2020 Yili Mali 2020 Yil Mali
SN Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (BZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
8.5.1 Yedekleme yaziliminin alinmasi 5 -
GENEL TOPLAM - -
Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS I 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'*Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
8.5.1 Yedekleme
yaziliminin strekliliginin Gerc(;)eklesme Yiizde %100 %100 %100
saglanmasi ran

Aciklama : SUSKi Genel Mudurliigine ait tiim sistemlerin yededi alinmaktadir.
S.H. 8.6. Ug yil icinde ISO27001 Bilgi Yonetim sistemini kurmak ve her yil siirekliligini
saglamak.
i 2020 Yil Mali 2020 Yil Mali
FAALIYET Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (BZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
8.6.1 Belge icin gerekli ihtiyaglarin belirlenmesi -
8.6.2 ihtiyaclarm belirlenmesinden sonra eksikliklerin giderilmesi 90.000 TL -
8.6.3 Belge i¢cin miracaatin yapilmasi -
GENEL TOPLAM 90.000 -TL -
Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS a 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI oLcu (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedef)
' 6 1Belge ICIF.I gerekll. Belirlenen ihtiyac Adet 1 1 12
ihtiyaclarin belirlenmesi sayisl
8.6..2 Ihtlya<.;lar|n Giderilen ihtiyac Adet 8 12 12
belirlenmesinden sonra sayisl
eksikliklerin giderilmesi
8.6.3 Belgeicin B
N Miiracaat Zaman/
muracaatin L 3 5 5
. suresi Yil
yapillmasinmesi

Aciklama:

ISO 27001 Bilgi Yonetim Sistemine uygun ¢alisma yapilmamistir Sadece ilk adimi olan
UPS(kesintisiz glic kaynagdi)tesisi yapildi 1si senséri, celik kapi, parmak izi okuyuculu kilit sistemi
guglendirildi. Ek olarak kamera sistemi kuruldu. Network sisteminde yenileme ve iyilestirmeler
yapildi.2020 yilinda personel egitimleri i¢in calismalar hedeflenmektedir.

o
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IDARENIN ADI SANLIURFA SU VE KANALIZASYON iDARESI

TUM iLETiSiM KANALLARINI KULLANARAK HALKIN VE CALISANLARININ TALEP
VE BEKLENTILERINI ZAMANINDA TESPIT EDEREK, KURUMUN CALISAN VE

VATANDAS NEZDINDEKiI GENEL iMAJINA POZITIF KATKI SAGLAMAK.

S.H. 6.1. Bir yil igerisinde kurum web sayfasini yenilemek ve her yil stirekliligini saglamak.
i 2020 Yih Mali 2020 Yih Mali
FAALIVET Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (BZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
9.1.1 Yazilimin surekliliginin saglanmasi - -
GENEL TOPLAM - =
Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanhigi
. PERFORMANS R 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
9.1.1 Yazilimin G "
stirekliliginin erf)e M1 Yizde %100 %100 %100
o rani
saglanmasi
Aciklama: 2017 Yilinda web sitemiz faaliyete girmis olup 2017 yilindan itibaren giincelliginin ve
surekliliginin saglanmasi icin gerekli calismalar devam etmektedir.
S.H.9.2. Mevcut olan 5 bin Sosyal Medya takipci sayisini her yil en az %20 artirmak.
i 2020 Yili Mali 2020 Yili Mali
FAALIYET Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (BZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
9.2.1 Halka yoénelik hizmetlerin tiimiini sosyal medyada paylasarak - -
takipgi sayisinin arttiriimasi
9.2.2 Vatandasin sosyal medyada siirekliliginin saglanmasi - -
GENEL TOPLAM - -
Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanligi
. PERFORMANS P 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
9.2.1 Halka yonelik
hizmetlerin timiini
Gerceklesme .
sosyal medyada Orani Yizde %100 %100 %100
paylasarak takipgi
sayisinin arttiriimasi
9.2.2 Vatandasin sosyal
. o Vatandas
medyada surekliliginin Sayisi Adet 6000 8300 12800
saglanmasi

Aciklama:

Her yil oldugu gibi 2020 yilinda da hedefi saglamak i¢in ¢alismalar devam edecektir.
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S.H.9.3. Her giin gelen sikayet ve taleplerle ilgili 24 saat icerisinde ilgili vatandasi
bilgilendirmek, vatandas memnuniyetini %90 ve lizerinde tutmak.
i 2020 Yili Mali 2020 Yil Mali
N Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (BZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
9.3.1 Alo 153 iletisim merkezine gelen istek talep ve sikayetlerin
aninda ilgili birimlere bildiriimesi
9.3.2 BIMER sikayetlerini ilgili birime bildirerek 3 giin icinde geri
bildirimde bulunulmasi
9.3.3 CIMER sikayetlerini ilgili birime bildirerek 3 giin icinde geri
bildirimde bulunulmasi
9.3.4 Belediye Baskanimizin 6zel istek ve durumlarini ilgili birimlere
bildirerek aninda dénus yapilmasi
GENEL TOPLAM - -
Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS I 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELER | OV | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
9.3.1 Alo 153 iletisim
merkezine gelen istek G "
talep ve sikayetlerin e“graffme Yiizde %100 %100 %100
aninda ilgili birimlere
bildirilmesi
9.3.2 BIMER
sikayetlerini ilgili G "
birime bildirerek 3 giin e’garaff’me Yiizde %100 %100 %100
icinde geri bildirimde
bulunulmasi
9.3.3 CIMER
sikayetlerini ilgili G "
birime bildirerek 3 giin e'garasf’me Yiizde %100 %100 %100
icinde geri bildirimde
bulunulmasi
9.3.4 Belediye
Baskanimizin 6zel istek G "
ve durumlariniilgili e’garaﬁfme Yizde %100 %70 %100
birimlere bildirerek
aninda doénis yapilmas
Aciklama : 2017 yiliigin birimimize ulasan tim talepleri aninda ilgili birime ve hatta ilgili yoneticiye ulastirarak
kesin ¢6ziimu ve %100 halk memnuniyetini saglayarak amacimizi gergeklestirmis durumdayiz.
Bundan sonraki yillar icin de bu memnuiyeti devam ettirmek icin calismalarimiz devam etmektedir.
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S.H.9.4. Bir yil icinde ISO10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim sistemini kurmak ve her yil
surekliligini saglamak.
i 2020 Yil Mali 2020 Yil Mali
LBl Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

9.4.1 Sistem icin gerekli ihtiyaglarin belirlenmesi - -
9.4.2 ihtiyaclarin belirlenmesinden sonra eksikliklerin giderilmesi - -
9.4.3 Sistem icin miracaatin yapilmasi - -

GENEL TOPLAM - -

Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

. PERFORMANS a 2018 2019 2020

FAALIYETLER GOSTERGELER | OV | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)

9.4.1 Sistem icin Belirl i

gerekli intiyaglarin elirlenen ihtiyae Adet 5 5 5

. . sayisl

belirlenmesi

9.4.2 ihtiyaclarin Giderilen ihti

belirlenmesinden : er;:r:sll tiyag Adet 1 1 1

sonra eksikliklerin y

giderilmesi

9.4.3 Sistem igin ) - .| zaman/

miiracaatin yapiimasi Miracaat suresi Vil 0 3 3

Aciklama: 2020 Yilinda bu calismalar devam edecektir.
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S.H. 9.5. Genel Mudiir ile gériismek isteyen tiim gercek ve tiizel kisilerin randevu taleplerini
%95 gergeklestirmek.
i 2020 Yil Mali 2020 Yil Mali
N Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (BZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
9.5.1 Randevu alan kisiye en yakin zamanda cevap verilmesi 5 5
9.5.2 Randevu talebinin minimum sireyle sonlandiriimasi - -
9.5.3 Randevu alan vatandasin gériismesinin saglanmasi - -
GENEL TOPLAM - -
Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS o 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI oLcu (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedef)
9.5.1 Randevu alan
kisiye en yakin Gergeklesme Yiizde %100 %100 %100
zamanda cevap Sayisi
verilmesi
9.5.2 Randevu Gercekl
talebinin minimum ercé)era:Isme Yiizde %100 %90 %90
sUreyle sonlandiriimasi
9.5.3 Randevu alan
vatandasin Gereeklesme | yiizge %100 %100 %100
gorusmesinin Orani
saglanmasi
Aciklama : Her yil oldugu gibi 2020 yilinda da birimlerimize intikal eden bu tiir taleplerin olumlu
sonuglanmasi noktasinda azami gayret sarf edilecektir.
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S.H. 9.6. Her yil belirlenen téren, toplanti, gezi, kutlama ve agirlama faaliyetlerini organize
etmek.
i 2020 Yili Mali 2020 Yili Mali
R Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

9.6.1 Yapilacak faaliyetleri yil bazinda listesinin ¢ikariimasi - -

9.6.2 Glni gelen faaliyetin organizasyonunun eksiklerinin giderilmesi - -

9.6.3 Faaliyetin gliniinde eksiksiz organizasyonun sonlandiriimasi - -
GENEL TOPLAM - -
Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

. PERFORMANS R 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)

9.6.1 Yapilacak G "

faaliyetleri yil bazinda ercexiesme Adet 1 1 1
. . sayisl
listesinin cikariimasi
9.6.2 Giinli gelen
faaliyetin Gergeklesme .
organizasyonunun Orani Yizde %100 %80 %80
eksiklerinin giderilmesi
9.6.3 Faaliyetin
glniinde eksiksiz Memnuniyet )

. o) Yizde %100 %80 %80
organizasyonun rani
sonlandiriimasi
Aciklama: 2020 yilinda galismalarin sorunsuz giderilmesi agisindan ¢alismalar devam edecektir.
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S.H.9.7. Bir yil icerisinde kurumun tanitim filmini hazirlamak/hazirlatmak ve her yil
glincellenmesini saglamak.
i 2020 Yili Mali 2020 Yili Mali
N Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci

(TL) (BZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

9.7.1 Kurumun her biriminden bilgi toplanmasi 5

9.7.2 Bilgilerin diizenli bir sekilde koordinasyonunun saglanmasi 100.000 -

9.7.3 Kurumun yillik filminin ¢ekilmesi ve web ortamina aktariimasi -

GENEL TOPLAM 100.000 TL -

Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS o 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI OLcU (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
9.7.1 Kurumun her o
biriminden bilgi T°p'22al’;b"9' Adet 10 10 10
toplanmasi v
9.7.2 Bilgilerin duzenli
bir sekilde
sex Gerceklesme | v ge %100 %100 %100

koordinasyonunun Orani
saglanmasi
9.7.3 Kurumun yillik
filmini . .

ilminin cekilmesi ve Gerceklesme Yiizde %100 %100 %100
web ortamina Orani
aktarilmasi

Aciklama : Her yil hazirlanan kurum tanitim filminin 2020 yilinda da yapilmasi hedeflenmektedir. Her

yil oldugu gibi 2019 yilinda da Gazete abonelikleri, Tv, Reklam, Dergi, Brosur, Tanitim,
vb. dokiimanlarin elektronik ortamda ilanlarin yapilmasi ve alinmasini hedeflemektedir.
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S.H.9.8. Her yil calisan ve ailelerinin yararlanacagi en az 2 sosyokailtiirel aktivite
diizenlemek.

i 2020 Yil Mali 2020 Yil Mali
R Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

9.8.1 Sosyokiiltiirel aktivite icin davet listesinin hazirlanmasi -

9.8.2 ilgili kisiler tarafindan katilan sayinin belirlenmesi -

9.8.3 lgili kisi tarafindan diizenlenen faaliyetin yerinin belirlenmesi -

GENEL TOPLAM - -
Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

. PERFORMANS | . . 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)

9.8.1 Sosyokiiltirel
aktivite icin davet Liste sayisi Adet 0 100 100
listesinin hazirlanmasi

9.8.2 llgili kisiler
tarafindan katilan Katilim sayisi Adet 0 75 75
sayinin belirlenmesi

9.8.3 llgili kisi
tarafindan ilgi savisi Adet ) ) )
dizenlenen faaliyetin grsay ¢
yerinin belirlenmesi
Aciklama: 2020 yilinda galismalar devam edecektir.
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S.H.9.9. Her yil abone sayisini artirici en az 2 farkindalik olusturma etkinlikleri
yapmak/yaptirmak.
FAALIYET 2020 Yili Mali 2020 Yili Mali

Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

9.9.1 Abone sayisinin arttiriimasi icin ilgi ¢ekici faaliyet listesinin - 5

olusturulmasi

9.9.2 Bu konuda arastirma yapilmasi, etkinligin gergeklestirilmesi - -

9.9.3 Abonelerin yapilan etkinlige katiiminin saglanmasi - -

GENEL TOPLAM

Sorumlu Birim

Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

. PERFORMANS I 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | OV |  (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
9.9.1 Abone sayisinin
arttinlmasi icin ilgi .

. . . . .. Liste sayisi Adet 10 10 10
cekici faaliyet listesinin
olusturulmasi
9.9.2 Bu konuda
Arastirma sayisi Yizde %100 %100 %100
arastirma yapilmasi
9.9.3 Abonelerin G "
yaplilan etkinlige er%eraslsme Yiizde %40 %40 %40
katiliminin saglanmasi

Aciklama:

Yapilacak olan yapilandirma ve diger faiz affi fiyatlari, ayni zamanda abone sayisini
arttirmaya yonelik faaliyetlere donustiirerek abone sayimizda ciddi artis
gerceklestirilmistir.2020 yilinda da bu hedefleri gerceklestirmek i¢in calismalar devam
edecektir
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S.H.10.1.

SANLIURFA SU VE KANALiZASYON iDARESI

KURUMDA CALISANLARIN KiSISEL VE MESLEKI GELISMESINE KATKI
SAGLAYARAK EGITIMLI INSAN KAYNAGI iHTiYACINI GIDERMEK, NORM KADRO
ILKELERINE GORE IDEAL KADROYU OLUSTURMAK, KURUMUN SiViL SAVUNMA

HiZMETLERI iLE CALISANLARIN iS SAGLIGI VE GUVENLIGINi EN UST DUZEYDE

SAGLAMAK.

Her yil tim calisanlara en az 22 saat genel egitim, mesleki teknik egitim,

ve glvenligi egitimi vermek.

is saghigi

FAALIYET

2020 Yili Mali 2020 Yili Mali
Kaynak Ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

10.1.1 Birimlerden Egitim Taleplerinin alinmasi -

10.1.2 Yilhk Egitim Planinin Olusturulmasi -

10.1.3 Egitimlerin gergeklestiriimesi 215.000

GENEL TOPLAM

215.000 -TL

Sorumlu Birim

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgi

. PERFORMANS R 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'*Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
Birimlere yazilan | 12 12 14
. egitim talep yazisi
10.1.1 Birimlerden sayisi
Egitim Taleplerinin —
alinmasi Birimlere yazilan |, o 12 12 14
egitim talep yazisi
sayisl
Planlanan is Saghg:
ve Guvenligi Egitim|  Adet 7 8 8
Sayisi
Planlanan Hizmet |, \ 12 12 14
Ici egitim sayisi
10.1.2 Yillik Egitim
Planinin Olusturulmasi Planlanan Adet 1 5 5
Oryantasyon
Egitim Sayisi
Birimlerden gelen | -\ o 99 80 85
egitim taleplerinin
karsilanma orani
-, . giti i isi Kisi 230 230 260
10.1.3 Egitimlerin Egltlms\;;réllen Kisi i
gerceklestirilmesi Kisi/saat Saat 120 120 120

Aciklama :

Kurumun ihtiyaci olan egitimlerin karsilanmasi noktasinda ¢alismalar yapilmakta bu

kapsamda Daire Baskanliklarindan gelen Egitim talepleri de g6z éniinde
bulundurulmaktadir.
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S.H.10.2. Her yil calisanlarin periyodik saglik muayenesini saglamak.
i 2020 Yil Mali 2020 Yil Mali
LS Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (BZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
10.2.1 Calisanlarin Doktor tarafindan muayene edilerek, tahlil ve tetkik 200.000 _
istenmesi
GENEL TOPLAM 200.000 -TL -
Sorumlu Birim insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Baskanligi
. PERFORMANS R 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
10.2.1 Calisanlarin
Doktor tarafindan M gi o8
. uayene edilen
muaTyene ed.llerek, personel sayisi Adet 291 (Tehlikeli Sinif) 250
tahlil ve tetkik
istenmesi
Aciklama : Personelin galistigi birime veya ise uygun olup olmadigini tespiti amaciyla genel
muayene yapilmaktadir.
S.H.10.3. iki yilda bir en az bir yangin tatbikati yapmak/yaptirmak.
i 2020 Yil Mali 2020 Yil Mali
FAALIYET Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (BZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
10.3.1Y. Ond( 6 i hazirl Ond(
angin sondiirme yénergesi hazirlanmasi ve yangin séndirme 60.000 i

ekibi belirlenmesi

10.3.2 itfaiye ile gerekli yazismalar yapilarak tatbikat giiniiniin
belirlenmesi ve ekibin bilgilendirilmesi

GENEL TOPLAM 60.000-TL -
Sorumlu Birim insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Baskanhg:
. PERFORMANS R 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI oLeu (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedef)
10.3.1 Yangin
sondirme yonergesi Ya .
hazirlanmasi ve yangin onergenin | Zaman/ 1 - 1
R . hazirlanma stiresi Yil
sonduirme ekibi
belirlenmesi
10.3.2 itfaiye ile gerekli
yazismalar yapilarak
tatbikat gliniindin Yazisma suresi
belirlenmesi ve ekibin Bilgilendirme Za'\‘(’?”/ 1 - 1
bilgilendirilmesindiirme siiresi '
ekibi belirlenmesi
Aciklama: Acil durum ve yanginlara karsi kurumun hazir olup olmadigi tespit amagli yapilir.

Yo
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S.H.10.4. Her yil tim birimlerde risk analizi yapmak/yaptirmak.
i 2020 Yil Mali 2020 Yil Mali
SELAINEU Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyac

(TL) (BZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

10.4.1 Risk analizi yapilacak yerlerin tespit edilerek, sorunlarin
belirlenmesi

10.4.2 Risk analizinde risk derecesi tespit edilmesi - -

GENEL TOPLAM = =
Sorumlu Birim insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhg:

. PERFORMANS R 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
10.4.1 Risk analizi . .

lacak verleri Risk analizi
yapl.aca \ yerlerin yapilacak olan Adet 6 5 5
tespit edilerek, yerlerin sayisi
sorunlarin belirlenmesi
10.4.2 Risk analizinde )
risk derecesi tespit Yapilan Risk Ad 6 5 5
caere P Analiz Adedi et

edilmesi

Aciklama : Yapilan risk analizlerinin revize edilme tarihi geldiyse tekrardan gézden gegirilip

uygulanmasi gerekmektedir.
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S.H.10.5. Her yil kurumun tiim birimlerinde ortam élciimleri yapmak/yaptirmak.
i 2020 Yih Mali 2020 Yih Mali
LS Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
10.5.1 Ortam 6l¢iim igin 6n analizin yapilmasi - -
10.5.2 Ortam 6lgim yaptiriimasi 50.000 -
GENEL TOPLAM 50.000 -TL -
Sorumlu Birim insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Baskanligi
. PERFORMANS o 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
P Yapilan 6n anali
10.5.1 Ortam Sletm P et | Adet : 16 18
icin 6n analizin
yapilmasi Yapilacak élgiim 16
cesitleri Adet ) 18
Yapilacak 6lgiim Yapilan ortam A )
cesitleri olctim sayisi det 70 70
Aciklama: Personelin calisma ortaminin yaptigi gorev ile uygunlugunun tespiti amacli yapilir. iISG
Uzmaninin gerekli gérmesi halinde yapilacaktir.
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S.H. 10.6. Her yil gérevde yiikselme ve unvan degisikligi sinavi yaparak, norm kadro ilkelerine

gore ideal kadroyu olusturmak.

i 2020 Yil Mali 2020 Yil Mali
AL AT Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyac
(TL) (BZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

10.6.1 Gorevde Yikselme ve Unvan degisikligi sinavinin agilip
acilmamasinin belirlenmesi igin komisyon olusturulmasi

10.6.2 Sinava girecek personellerin Mahalli idareler il Miidirltagine - -
bildirilmesi

10.6.3 Atamalarin yapilmasi - -

GENEL TOPLAM - -
Sorumlu Birim insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Baskanhg:
R PERFORMANS a 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | OV |  (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
10.6.1 Goérevde
Yikselme ve Unvan
degisikligi sinavinin Olusturulan
acilip agilmamasinin Adet 1 1 1

. T komisyon sayisi
belirlenmesi icin

komisyon
olusturulmasi

10.6.2 Sinava girecek
personellerin Mahalli
idareler il Mudarliigiine

Sinava girecek
personel sayisinin (Zaman/Ay 1 1 1
bildirilme suresi

bildirilmesi
10.6.3 Atamalarin
Atamala"rln . |Zaman/Yil 1 1 1
yapilmasi yapilma suresi
Aciklama : Gorevde Yikselme ve Unvan degisikligi icin Valilikten gelen yazi dogrultusunda sinavin

acilmasi icin komisyon olusturulur. Sinav agilir ve tim bildirimler yapildiktan sonra sinavi
kazananlarin atamasinin yapilmasi igin yeni bir komisyon daha kurulur ve atamalari yapilir.
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S.H. 10.7. Her yil en az 12 okulda ¢gevre doga ve kurumsal tanitim faaliyetlerini
gerceklestirmek.
i 2020 Yih Mali 2020 Yih Mali
AALNEN Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
10.7.1 Seminer egitim programinin yapilmasi - -
10.7.2 Seminer verilecek okullarin belirlenmesi - -
10.7.3 Seminerin gergeklestiriimesi - -
GENEL TOPLAM - -
Sorumlu Birim insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhg:
. PERFORMANS . 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELER | 'Y |  (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
10.7.1 Seminer egitim .
roaraminin Katilim saglanacak
prog etkinlik sayisi Adet 12 12 12
yapilmasi
10.7.2 Seminer Lo
verilecek okullarin Etkinlige katilacak Adet 12 25 30
. . personel sayisi €
belirlenmesi
10.7.3 Seminerin Etkinligin Zaman/ : : :
gergeklestiriimesi gergeklesme stresi Yil

Aciklama:

Kurumun tanitilmasi ve su tasarrufunun saglanmasi amaciyla geng ve yeni yetisen
nesillere suyun 6nemini ve SUSKI Genel Midirligunin isleyisi hakkinda seminerler
verilmesi planlanmaktadir.
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IDARENIN ADI SANLIURFA SU VE KANALIZASYON IDARESI
QELiRLE_Ri KAYIT ALTINA ALARAK, PERFORMANS ESASLI BUTCELEME GCERCEVE-
AMAC11. SINDE ON MALI KONTROLU SAGLAYARAK ODEMELERI ZAMANINDA YAPMAK.
S.H. 11.1. Gelen hak edislerin 6demelerini teslim tarihinden itibaren en geg 2 ay icerisinde
yapmak.
i 2020 Yih Mali 2020 Yih Mali
FAALIYET Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
11.1.1 Gelen Hakedislerin 6n mali kontrollini yapmak - -
11.1.2 Odeme Emri Diizenlemek ve onayini almak - -
11.1.3 Vergi ve SGK borcu sorgulamak - -
11.1.4 Odemeyi yapmak - -
GENEL TOPLAM - =
Sorumlu Birim Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi
. PERFORMANS R 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
GE‘fl'fa"k?Sg;Tle Adet 1997 2000 2000
11.1.1 Gelen
Hakedislerin 6n mali Yapilan On mali
kontroliini yapmak Kontrol Sayisi Adet 1997 2000 2000
On MaliKontrol | Zaman/
Siresi Giin 3 3 3
) Ks:'l'gegsizizle Adet 7055 6500 6500
11.1.2 Odeme Emri
Duzenlemek ve Belge Diizenleme | Zaman/
onayini almaklerin 6n Suresi Giin ! ] ]
mali kontrollin{
yapmak Belge imzalama | Zaman/ 1 1 1
sliresi Gin
Sorgulanan Evrak
11.1.3 Vergi ve SGK sayisi Adet 4600 4800 4800
borcu sorgulamak
Evrak Sorgulama | zZaman/
Suaresi Giin 1 1 L
Aciklama : Ocak-Haziran 2019 déneminde gelen hak edislerin nakit durumuna gére en ge¢ 2 ay
icerisinde 6demesi yapilmis olup, yilin geri kalan dénemi bu sekilde devam edecektir.
2020 yilinda da nakit durumuna gére daha kisa stirede ddemelerin gergeklestirilmesi
planlamaktadir.
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S.H.11.2. Her ay yapilan tahsilatlarin tamamini ay sonunda kayit altina almak.
i 2020 Yih Mali 2020 Yih Mali
AALNEN Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci

(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

11.2.1 Tahsilatlarin yapilmasi -

11.2.2 Tahsilatlarin Muhasebelestirilmesi - -

11.2.3 Yanlis Yatirilan Paralarin iadesi - -

GENEL TOPLAM - -
Sorumlu Birim Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi
. PERFORMANS a 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | OV |  (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
yapiimasi Ve Eksiksiz Olmasi | T- |236:068.763,09TL|  250.000.000 270.000.000
Dekontlarin Dizenli Viizde %100 %100 %100
11.2.2 Tahsilatlarin Ve Eksiksiz Olmasi
Muhasebelestirilmesi
Muhasebelestirilen
Tahsilat Miktari TL 236.068.763,09 TL 250.000.000 270.000.000
Gelen iade Talep
. Adet 50 50 50
11.2.3 Yanlis Yatirilan dilekge sayisi
Paralarin ladesi
Sonuglanan talep A
dilekge sayisi det 500 50 S0
Aciklama : Ocak-Haziran 2019 déneminde yapilan tahsilatlarin %100 kayit altina alinmis olup, yilin

geri kalan doneminde %100 kayit altina almaya devam edilecektir.2020 yilinda da ayni
sekilde gergeklesmesi planlanmaktadir.
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S.H.11.3. Birimlerden gelen én mali kontrol taleplerini en ge¢ 4 is guinii icerisinde
sonuglandirmak.
i 2020 Yil Mali 2020 Yil Mali
SELAINEU Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci

(TL) (BZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

11.3.1 Gelen Hak edislerin 6n mali kontroliini yapmak . .

11.3.2 Kontrolii yapilan evraklarin islemlerinin tamamlanmasi -

GENEL TOPLAM -
Sorumlu Birim Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi
. PERFORMANS a 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | OV | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
Gelen Odeme
Evraki Sayisi Adet 1997 2000 2000
11.3.1 Gelen Hak -
edislerin 6n mali Yapilan On mali A 1997 2 2
- Kontrol Sayisi det 99 000 000
kontrolinu yapmak
On Mall Kontr0| Zaman/
Suresi Gin 3 1 1
11.3.2 Kontroll yapilan Muhasebe
evraklarinislemlerinin |  birimine havale Adet 1997 2000 2000
tamamlanmasi edilen evrak sayisi
Aciklama : Ocak- Haziran 2019 déneminde birimlerden gelen On Mali Kontrol talepleri yasal siirede
yapilmistir. Yilin geri kalan déneminde de bu sekilde devam edecektir.2020 yilinda da
yasal suresi icinde kontroller gergeklestirilecektir.
S.H.11.4. Bir yil icerisinde Mali Yonetim Sistemi kurmak ve her yil siirekliligini saglamak.

i 2020 Yih Mali 2020 Yih Mali
FAALIYET Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

11.4.1 On Mali Kontrollerin Gerceklestirilmesi

GENEL TOPLAM -
Sorumlu Birim Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi
. PERFORMANS a 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI OLcy (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
- .. |Suresiicinde On Mali
Mali Hizmetler Dairesi ures! ch;::trilu n vl i
Baskanligi gercoklestirilen | Y024 %100 %100 %100
Karar/islem Orani
Aciklama: Muhasebe programi kurulmus olup bakim ve siiregleri takip edilmektedir. 2020 yilinda da

mali yonetim sistemimiz ayni sekilde calismaya devam edecektir. Stireklilik saglanacaktir.
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KALITE, STRATEJIK YONETIM VE iC KONTROL STANDARTLARININ
AMAC12. GEREKLILIKLERINi SAGLAYARAK, ETKILi BIR CALISMA ORTAMINI OLUSTURMAK.
Her yil calisan, vatandas, tedarikgi, i¢ ve dis paydas memnuniyeti anketlerini
S.H.10.1. yapmak/yaptirmak.
i 2020 Yih Mali 2020 Yih Mali
FAALIYET Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
12.1.1 Anketlerin hazirlanmasi 15.000 -
12.1.2 Anketlerin uygulanmasi 35.000 -
12.1.3 Anket sonuglarinin degerlendirilmesi - -
12.1.4 Degerlendirme sonuglarinin lst yonetime raporlanmasi - -
GENEL TOPLAM 50.000 -TL =
Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS i 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
]2.] .-I Anketlerin Haz|r|anan Anket
hazirlanmasi Sayis| Adet 4000 5000 5000
12.1.2 Anketlerin Uygulanan Anket
uygulanmasi Sayisi Adet 4000 5000 5000
12.1.3 Anket Gergeklesme .
sonuclarinin Orani Yiizde %100 %100 %100
degerlendirilmesi
121D |
. C. sunulan Rapor Adet 1 1 1
yonetime
sayisl
raporlanmasi
Aciklama : 2020 yiliicin ¢alisan, vatandas, tedarikgi, ,i¢c ve dis paydas memnuniyet anket sayisini
arttirarak daha fazla insana kesimlere ulasmasi ve bunlarin beklentilerinin ortaya
konulmasi hedeflenmektedir.
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S.H.12.2. Bir yil icinde kurumda i¢ kontrol sistemini kurmak ve her yil stirekliligini saglamak.
i 2020 Yili Mali 2020 Yil Mali
SELAINEU Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyac
(TL) (BZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
12.2.1 i¢ kontrol Sisteminin giincellenmesini saglamak ve farkindalik
25.000 -
olusturmak
12.2.2 i¢ kontrol sistemini degerlendirmek ve raporlamak - -
12.2.3 i¢ kontrol temelli 6z degerlendirme ve risk yonetim anketlerini 25.000 -
hazirlamak ve uygulamak
12.2.4 Genel Mudiirliik Risk Eylem Planinda yer alan risklerin 20.000 -
degerlendirilmesi glincellenmesi ve ihtiya¢ dogrultusunda revize
edilmesini saglamak,
12.2.5 Diger su ve kanalizasyon idareleri ziyaret edilerek i¢ kontrol - -
sistemi calismalarinin incelenmesi
GENEL TOPLAM 70.000-TL -
Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS o 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
12.2.1idaremizdeic  [Kamu IK Standartlar
kontrol Sisteminin Prosedir Guncelle- -\ \ 12 12 13
. I .. mesi yapilan birim
guPce enmesini sayisi
saglamak ve -
farkindalik olusturmak Yapilan IK
Farkindalik calisma| Adet 3 3 4
sayisl
idaremizin iK
Standartlarina Uyum
Eylem Planinda
Gergeklestirilmesi Adet 48 37 24
Ongoriilen Eylem
Sayisi
'|2 2 2 Genel idaremizin |K
T T . Standartlarina Uyum
Muadurlagiumuzde; Ig Eylem Planinda
kontrol sistemini Gergeklestirilmesi Adet 25 17 6
degderlendirmek ve Ongdriilen Eylem
Sayisi
raporlamak
Birimlerden Gelen ic
Kontrol Sistemi Izleme
ve Degerlendirme Adet 48 48 52
Rapor sayisi
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Yapilan Toplanti
sayisi Adet 3 3 3
Ust Yonetime
Sunulan.lc Kontrol
Sistemi Izleme Ve Adet 6 6 6
Degerlendirme
Rapor Sayisi
Maliye Bakanhgina
Génderilen Rapor | Adet 1 1 1
Sayisi
Uygulanan iK Oz
12.2.3ic kontrol temelli| Degerlendirme Adet 200 200 220
6z degerlendirme ve Anket sayisi
risk yonetim anketlerini
hazirlamak ve Uygulanan Risk
uygulamak Yénetim Anket Adet 12 12 13
Sayisi
12.2.4 Genel Mudirlik | Degerlendirmeye
Risk Eylem Planinda yer | tabitutulanrisk Adet 47 48 52
alan risklerin sayist
degerlendirilmesi i _
ihtiyac dogrultusunda sayisi
revize edilmesi
12.2.5 Diger su ve
kanalizasyon idareleri . .
. y . Ziyaret edilen Su
ziyaret edilerek i¢ -
k lsi ; ve Kanalizasyon Adet - 1 1
ontrol sistemi Idaresi sayisi
calismalarinin
incelenmesi
Aciklama : SUSKIi Genel Midurliigimuzin ic Kontrol Uyum Eylem Plani ve Risk Eylem Planinda
belirtilen eylemlerin izleme, degerlendirme, raporlama ve revize ¢alismalarina 2020
yilinda da devam edilmesi planlanmaktadir.
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S.H.12.3. Stratejik plan yaparak her yil en az 2 kez Stratejik Plan élcimii yapmak.
i 2020 Yili Mali 2020 Yil Mali
SELAINEU Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyac
(TL) (BZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
12.3.1 Stratejik plan degerlendirme ve 6l¢imiin yapilmasi - -
12.3.2 Yillik Faaliyet Raporunun hazirlanmasi, kitap olarak 50.000 -
bastiriimasi, ilgili bakanlik ve tim paydaslara dagitimi
GENEL TOPLAM 50.000 TL -
Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS R 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
Yapilan
12.3.1 Stratejik plan degesr:;:-/?sclllrme Adet ‘ ‘ ‘
degerlendirme ve
Slctimiin yapilmasi _Yapilan
degerlendirme Adet 1 1 1
sayisl
12.3.2 Yillik Faaliyet Bastinlankitap | | 250 200 200
Raporunun sayist
hazirlanmasi, kitap .
Dagitim yapilan
olarak bastiriimasi, Adet 250 200 200
- . paydas sayisi
ilgili bakanlik ve tim
paydaslara dagitimi
Aciklama : 2016-2020 Stratejik planimizda belirtilen amag ve hedeflerin performans programinda
belirlenen faaliyet gdstergelerle gergceklesmelerini takip ederek; dlgimlerinin
gerceklesmelerini saglamak ve stratejik plani bu dogrultudan gergeklestirmek.
2019 faaliyet raporunu hazirlayarak yine 2019yili performans lglim sonuglarinin raporda
yer almasini saglamak.
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S.H12.4. Her yil Performans Programi yaparak en az 2 kez Performans programina gére
performans 6l¢imi yapmak.
i 2020 Yih Mali 2020 Yih Mali
LS Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
12.4.1 Performans programinin hazirlanarak kitap olarak bastirilmasi ve
. 9 50.000 -
tim paydaslarimiza dagitimi
12.4.2 Performans degerlendirme ve 6lgiimiiniin yapilmasi - -
2.4.3 Performans degerlendirme ve olglimlerin Gst yonetime sunulmasi - -
GENEL TOPLAM 50.000-TL -
Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS R 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
12.4.1 Perf Bastirilan kita
erformans Pl Adet 200 200 200
programinin sayisl
hazirlanarak kitalp olarak|  Kitap dagrtimi
bastirimasi ve tim yapilan paydas Adet 200 200 200
paydaslarimiza dagitimi sayisisl
Yapilan Adet 1 1 1
o . €
12.4.2 Performans degerlendirme
degerlendirme ve sayist
6l¢iiminin yapilmasi Yaoilan dlcii
aprian ofcim Adet 1 1 1
sayisl
sz43| Pe;formans Ust Yonetime
Jegerencirmeve Sunulan Rapor Adet 2 2 2
ol¢tmlerin st ydnetime sa
yisl
sunulmasi
Aciklama : 2016-2020 Stratejik Planimiz dogrultusundan 2020 yili performans programini
hazirlamak ve tiim paydaslara dagitimini saglamak; ayrica 2020 yili Performans
Programinin ilk alti aylik ve yillik él¢iimlerini gergeklestirmek
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S.H.12.5. Her yil alinan tiim yénetim kurulu kararlarinin takibini yaparak, gerceklesmesini
izlemek.
i 2020 Yil Mali 2020 Yil Mali
SELAINEU Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyac
(TL) (BZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
12.5.1 Yonetim Kurulu Toplanti takibini yapmak, gerceklesmeleri . .
izleyerek gerekli yazismalar yapmak
12.5.2 Yénetim Kurulu Uye imza sirkilerinin cogaltilmasi 10.000 -
12.5.3 2560 Sayili Kanun ile Yonetmelik ve Yonergelerimizin Glincel 40.000 -
Hallerinin kitap olarak bastirilmasi, Bliylksehir Belediyemiz ve Genel
Mudirlik bagl tiim birimlere dagitimin saglanmasi
GENEL TOPLAM 50.000-TL -
Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
. PERFORMANS o 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELER | ©'*Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
12.5.1 Yonetim Kurulu
Toplanti takibini
yapmak, Gerceklesme |\ %100 %100 %100
gerceklesmeleri Orani uzae ? ? ’
izleyerek gerekli
yazismalari yapmak
12.5.2 Yénetim Kurulu
L L Gergeklesme .
Uye imza sirkilerinin Orani Yizde %100 %100 %100
¢ogdaltilmasi
12.5.3 2560 Sayih
Kanun ile Yonetmelik
.. L Basilan Kitap
ve Yonergelerimizin sayls| Adet - 100 100
Giuncel Hallerinin kitap
olarak bastirilmasi,
Buyuksehir
Belediyemiz ve Genel Dagitimi
Madurlak bagh tim gerceklesenkitap | Adet - 100 100
birimlere dagitimin sayist
saglanmasi
Aciklama : Yénetim Kurulu Sekretarya faaliyetlerini mevzuat cergevesinde eksiksiz yerine getirerek
mevzuattan kaynaklanan degisiklikleri lGzum halinde glincelleme ¢alismalarini
saglayarak ilgili birimlere dagitimini gerceklestirmek.
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IDARENIN ADI SANLIURFA SU VE KANALIZASYON iDARESI
TUM i$ VE ISLEMLER KURUMUN MENFAATLERINI GOZETEREK HUKUKA UYGUN
AMAC 13. GERCEKLESTIRMEK.
Her yil Genel Mudiirlik ve bagh birimlerden gelen hukuki problemlerinin en az %
S.H.13.1. 90'ina ¢6ziim bulmak.
i 2020 Yih Mali 2020 Yih Mali
FAALIYET Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
13.1.1 Birimlerden taleplerin gelmesi - -
13.1.2 Taleplerin ilgili avukatlara yonlendirilmesi - -
13.1.3 Avukatlardan Gelen cevaplarin kontrol edilerek ilgili birime
goénderilmesi i i
GENEL TOPLAM - =
Sorumlu Birim 1. Hukuk Musavirligi
. PERFORMANS P 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
13.1.1 Birimlerden Gerceklesme )
ta|ep|erin gelmesi Oran| Yuzde %100 %100 %100
13.1.2 Taleplerin ilgili Gercekl
avukatlara Creexiesme 1 vizde %100 %100 %100
i . . Orani
yonlendirilmesi
13.1.3 Avukatlardan
Gelen cev.?plarlr'\ 3 Gergeklesme Yiizde %100 %100 %100
kontrol edilerek ilgili Orani
birime génderilmesi
Aciklama: 2020 yil performans hedefimiz % 100 olarak hedeflenmektedir.
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S.H.13.2. Her yil Kurum adina acilan davalarin en az % 90'ini zamaninda savunmak.
i 2020 Yili Mali 2020 Yil Mali
SELAINEU Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyac
(TL) (BZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
13.2.1 Kurum Adina acilacak dava/icra taleplerine iliskin ilgili birime i i
dayanak bilgi belgelerin istenmesi
13.2.2 Gelen Bilgi ve Belgeler dogrultusunda gerekli icra ve Dava i i
takiplerinin agilmasi igin avukata génderilmesi
13.2.3 Avukatlara Havale edilen dava/ icra talebine iliskin dava
. A . . o . 1.700.000 -
dilekgeleri / Icra takip evraklarinin kontrol edilerek ilgili mahkemesine
/ Icra dairesine génderilmesi
GENEL TOPLAM 1.700.000 -TL -
Sorumlu Birim 1. Hukuk Musavirligi
. PERFORMANS w 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELER | ©'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
13.2.1 Kurum Adina
acilacak dava/icra Gercekd
taleplerine iliskin ilgili | Yizde %100 %100 %100
.. g rani
birime dayanak bilgi
belgelerin istenmesi
13.2.2 Gelen Bilgi ve
Belgeler dogrultusunda G "
gerekli Icra ve Dava ergaraslsme Yiizde %100 %100 %100
takiplerinin agilmasi i¢in
avukata goénderilmesi
13.2.3 Avukatlara
Havale edilen dava/
icra talebine iliskin dava
dilekgeleri / icra taki
ilekceleri / |cra takip Gergeklesme Viizde %100 %100 %100
evraklarinin kontrol Orani
edilerek ilgili
mahkemesine / icra
dairesine gonderilmesi
Agiklama : 2020 yil performans hedefi % 100 olarak hedeflenmektedir.
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S.H.13.3. Her yil kurum aleyhinde agilan davalarin en az %90'ini zamaninda savunmak.
i 2020 Yih Mali 2020 Yih Mali
LS Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (BZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
13.3.1 Kurum Aleyhine Acilan Dava/icra taleplerine iliskin dava/icra
taleplerine iliskin dava dilekgeleri /Icra takip evraklarinin tebligatlarin - -
alinmasi
13.3.2 Acilan Dava icra Takiplerine iliskin olarak gerekli savunma
itirazlarin stiresinde yapilmasi igin ilgili Avukata havale yapilmasi
13.3.3 Gelen Dava dilekgesi/ Icra takibine yonelik kayit islemlerinin
n 500.000 -
yapilmasi, vekalet sunma ve baro pulu kullanma, dava dosyasi alimi
GENEL TOPLAM 500.000 -TL -
Sorumlu Birim 1. Hukuk Miisavirligi
. PERFORMANS o 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELER | ©'*Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
13.3.1 Kurum Aleyhine
Acilan Dava/icra
taleplerine iliskin G K
dava/Icra taleplerine ereexiesme Yizde %100 %100 %100
A . . Orani
iliskin dava dilekgeleri
/lcra takip evraklarinin
tebligatlarin alinmasi
13.3.2 Acilan Dava icra
Takiplerine iliskin olarak
gerekli savunma
e .. Gerceklesme )
itirazlarin stiresinde Oran Yiizde %100 %100 %100
yapilmasiicin ilgili
Avukata havale
yapilmasi
13.3.3 Gelgn Dava
dilekcesi/ Icra takibine
yonelik kayit |$IAemIer|n|n Gerceklesme
yapilmasi, vekalet Orani Yiizde %100 %100 %100
sunma ve baro pulu
kullanma, dava dosyasi
alimi
Aciklama : 2020 yili performans hedefi % 100 olarak hedeflenmektedir
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S.H.13.4. Her yil agilan icra takiplerinin en az %55'ini tahsilata dénustirmek.
i 2020 Yili Mali 2020 Yil Mali
SELAINEU Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyac
(TL) (BZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
13.4.1 Kurum Adina Acilacak icra takip taleplerinin avukatlara i i
Havalesinin yapilmasi
13.4.2 Acllan icra takiplerine iliskin yapilan tebligatlarin kontrolii i i
yapilmasi
13.4.4 Kesinlestirilmeden sonra haciz islemlerin baslatiimasi 800.000 -
GENEL TOPLAM 800.000-TL -
Sorumlu Birim 1. Hukuk Miisavirligi
. PERFORMANS o 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELER | ©'*Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
13.4.1 Kurum Adina
Acilacak icra takip
taleplerinin avukatlara Gercé;arlgl:lsme Yiizde %100 %100 %100
Havalesinin yapilmasi
13.4.2 Acilan icra
takiplerine iliskin G "
yapilan tebligatlarin er‘é;affme Yiizde %100 %100 %100
kontroll yapilmasi
]3.4.3 Taklbin Gercek|e$me .
kesinlestirilmesi Orani Yizde %100 %100 %100
13.4.4
Kesinlestirilmeden
SHTT . Gerceklesme |y de %100 %100 %100
sonra haciz islemlerin Orani
baslatiimasi
Aciklama : 2020 yil performans hedefi %100 olarak hedeflenmektedir.
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S.H13.5. Bir yil icerisinde teftis sistemini kurup, her yil sirekliligini saglamak,
i 2020 Yih Mali 2020 Yih Mali
LS Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
13.5.1. Birimlerden taleplerin gelmesi - =
13.5.2. Teftis Kurulu Yonetmeliginin Hazirlanmasi - -
GENEL TOPLAM - -
Sorumlu Birim Teftis Kurulu Baskanhgi
. PERFORMANS PR 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'*Y |  (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
13.5.1. Teftis Sisteminin G "
kurularak calismalarin ereexiesme Yiizde - %75 %100
Orani
baslatiimasi
13.5.2 Teftis Kurulu G "
Yénetmeliginin ereexiesme 1 vizde - %80 %100
Orani
Hazirlanmasi
Aciklama: -2019 Yili son 3 aylik déneminde Teftis Kurulu Baskanligi kurularak fiilen aktif haline
getirilmis olup, 2020 yilinda ise; Teftis Birimi Personellerinin Calisma Ortami saglanarak
s6z konusu faaliyetler gelistirilecektir.
-Teftis Kurulu Yonetmeligi hazirlanmis ve degerlendirilmek tizere; Genel Midiirliik
Makamina sunulmus olup; 2020 Yilinda da gerekli diger yasal prosediirler tamamlanarak
yurirliige girmesi saglanacaktir.
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S.H.13.6. Her yil kurulusu mali ydbnden denetlemek ve teftis etmek,
FAALIYET 2020 Yili Mali 2020 Yili Mali

Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyac
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

13.6.1. Denetim planinin hazirlanmasi

13.6.2. Denetimin gergeklestiriimesi

13.6.3. lyilestirme planlarinin hazirlanarak ilgili birimlere
gonderilmesi

GENEL TOPLAM - -
Sorumlu Birim Teftis Kurulu Baskanhgi
. PERFORMANS o 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
Denetim planinin -Planlanan
hazirlanmasi denetim suresi Avlik i 3 12
Denetimin - iri
N . Denetlenen Birim Adet i 1 -
gergeklestiriimesi sayisl
lyilestirme planlarinin Teftis-Denetim
hazirlanarak Genel planinin Ad ] -
Midirliik Makamina | uygulandig birim et
sunulmasi sayisl
Aciklama : Genel Mudirliik Makaminin talebi halinde; Birimlerin idari ydniinden de denetimi
yapilacaktir.
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S.H.13.7. Her yil Genel Miidiirliik biinyesinde inceleme, arastirma ve sorusturma islerini
zamaninda yapmak,
i 2020 Yili Mali 2020 Yil Mali
N Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (BZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
13.7.1.Genel Midirlikten taleplerin gelmesi, i )
13.7.2 Taleplerle ilgili inceleme-arastirma ve sorusturma yapilmasi i )
13.7.3.Genel Mudiirlige rapor hazirlanarak sunulmasi
GENEL TOPLAM - -
Sorumlu Birim Teftis Kurulu Baskanhgi
. PERFORMANS . 2018 2019 2020
FAALIYETLER GOSTERGELERI | OV | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
13.7.1.Genel Taleplerin ) %100 %100
Midirliikten taleplerin | Gerceklesme Yiizde ? ’
gelmesi, Orani
13.7.2 Taleplerleilgili  |inceleme-Arastirma . o
inceleme-aragtirma ve | ve Sorusturmalarin| Yiizde . %100 % 100
sorusturma yapilmasi | Gerceklesme Orani
13.7.3. Genel Taleplerin
Mudirlige rapor Gergeklesme Yiizde - %100 %100
hazirlanarak sunulmasi Orani
Aciklama : Genel Mudirlik Makaminin talebi halinde; Birimlerin idari ydniinden de denetimi
yapilacaktir.
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2.3.2. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

Faaliyet Maliyetleri Tablosunda; hedef ve bu hedefe iliskin faaliyetler ile faaliyetlere ait kaynak ihtiyaglari
belirtilmistir. Tablo her bir faaliyet kalemi icin ayri ayr doldurulmustur. idare Faaliyet Maliyet Tablomuz, 2016-
2020 Stratejik Planimizda belirlenen Amag ve hedeflerin gergceklesme durumlarina bagli olarak; 13 Amag, 86
Hedef ve 266 Faaliyet ve bu Faaliyetlerin maliyetlerini icermektedir.

IDARE FAALIYET MALIYET TABLOSU
KAYNAK iHTiYACI Faaliyetlerden
- (TL) Sorumlu
Tolowl 2 Harcama
Qv 8G> -
[N Aciklama Oz Dis Birimleri
A AR Kaynak Kaynak
MERKEZ VE KIRSAL ALANLARDA iCME VE KULLANMA
1 SUYUNU TEMIN EDIP SAGLIKLI VE KESINTiSiz DAGITMAK. | 62-640.000 | 188.000.000
Her yil en az bir ilcenin icme Suyu Aritma Tesisi plan-
projelerini hazirlamak Veya hazirlatmak
1 | Proje ihtiyacinin belirlenmesi - - Plan Proje
2 | Proje hazirlanmasi igin ihaleye cikilmasi = = Da"‘es'v
Baskanhgi
3 | Alanin Hali hazirinin hazirlanmasi - -
4 | Fizibilite raporunun hazirlanmasi, ihtiya¢ Analizinin yapilmasi - -
5 On Proje raporunun hazirlanmasi - -
6 | Proje hazirlanmasi/hazirlatiimasi s =
de en az 8iilce e Ana isale
a e sepeke depo yap plan-projele D.000
Proje ihtiyacinin belirlenmesi - - .
! ey _ Plan Proje
2 | Proje hazirlanmasi icin lhaleye cikilmasi = = Dairesi
3 | Alanin Hali hazirinin hazirlanmasi - - Baskanhgi
4 | Fizibilite raporunun hazirlanmasi, ihtiyac Analizinin yapilmasi - -
5 On Proje raporunun hazirlanmasi - -
6 | Proje hazirlanmasi/hazirlatiimasi 2.530.000 -
S proje D S S d e proje peae
00.000
dUd d d d d O d
- Plan Proje
1 | lgili kurum veya Kurulusa Basvuru yapilmasi - - Dairesi
2 | Gerekli Onaylarin alinarak bagvuru dosyasinin tamamlanmasi 200.000 = Baskanhgi
3 | Finansal kaynak bulunmasi 300.000 -
e d Pld d d d projeie dle .
. BT Plan Proje
Dairesi
1 ilgili Daire Baskanliklarinda ihale Dosyasinin Hazirlanmasi - - Baskanlig
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2| Gelen dosyalarin incelenmesi - -
3| Uygun gériilen dosyalarin EKAP'a girilmesi - - Plan Proje
4| Kamu ihale Kurumu tarafindan onaylanan ihalelerin ) } DalreSIV
yapilmasi Baskanhgi
5 ilgili Daire Baskanliklarinda ihale dosyasinin hazirlanmasi - -
5 Her yil en az 10 eski tesisi yenilemek, 3.550.000 - Yatirim ve insaat
1| Uygulama 3.550.000 ) Dairesi Bagkanligi
6 e Ob etre sag ebeke ha enileme 48.920.000 88.000.000 )
Yatirim ve Insaat
1| Uygulama 48.920.000 | 188.000.000 | Dairesi Baskanhg:
e en az 40 e onda aclip eka
e ele esisle amamlayara etmeye alma 40.000
1 Zemin etlidiin yapilmasi - - Yatinmve insaat
2 Kuyunun mevki uygunlugu - - Dairesi Baskanligi
3 Uygulama 1.340.000 -
_ : erisinde a azla e
- O a e he g elle e
Plan Proje
1 Devir tasfiye komisyonunun karariyla gelen listelerin - - Dairesi Baskanlig
incelenmesi
2 Yeni edilen tasinmazlarin listeye alinmasi = =
A S = aepo D S S
ale a alle a
1 Devir tasfiye komisyonunun karariyla gelen listelerin - - Plan Proje
incelenmesi Dairesi Bagkanlign
2 ilgili Daire Baskanliklarindan listelerin istenmesi ve gelen - -
listelerin glincellenmesi
e d e eVd O O a did Cla D d
0 _ 0 =
1| Listelerin incelenmesi - - Plan Proje
Dairesi Bagkanhg
2 Mahalle muhtar heyetinden muvafakatname almak - -
3 Kuyularin kayda gegirilmesi - -
= 5 5 3 kiralama 2 ha aleple
800.000
aercekle o
1 Vatandas taleplerinin alinmasi - -
2| Tapu ve krokilerin incelenmesi - - .
Plan Proje
3 Dosyanin hazirlanmasi - - Dairesi
4| Yénetim Kurulu Kararinin alinmasi - - Baskanhgi
5 Tescil ve kayit isleminin yapilmasi - -
6| Kamulastirma/ kiralama/irtifa hakki yapilmasi 5.800.000 -

s
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ATIKSU VE YETKIi VERILDIGI TAKDiRPE_DE YAGMUR :
2 SUYUNU TOPLAYARAK KONTROLLU BIR SEKILDE GERi | 31-070.000 -
DONUSUMUNU SAGLAMAK.
Her yil en az bir ilgenin Kanalizasyon Ana ve ara
kolektorleri, yetki verilmesi durumunda, yagmursuyu
drenajinin plan-projelerini hazirlamak veya hazirlatmak,
1| Proje ihtiyacinin belirlenmesi - - Plan Proje

; Dairesi Baskanlgi
Proje hazirlanmasi igin lhaleye ¢ikilmasi = > d 9

Alanin Hali hazirinin hazirlanmasi - -

2

3

4 | Fizibilite raporunun hazirlanmasi, intiyac Analizinin yapilmasi - -
5| On Proje raporunun hazirlanmasi - -
6

Proje hazirlanmasi/hazirlatiimasi 3.000.000 s
=t yienas b enin A : A 1=5I81 pld 685.000
projeie d d d eVd d d d
1 | Projeihtiyacinin belirlenmesi - -
2 | Proje hazirlanmasi igin ihaleye gikilmasi - - Plan Proje
3| Alanin Hali hazirinin hazirlanmasi - . Dairesi Baskanlign
4 | Fizibilite raporunun hazirlanmasi, intiyac Analizinin yapilmasi - -
5| On Proje raporunun hazirlanmasi - -
6 | Proje hazirlanmasi/hazirlatiimasi 685.000 =
e erkez ve al alanlarda en az 100 a .
sl ABsETE v0.000 Yatirim ve Inaat
Dairesi Baskanligi
1 Uygulama 13.300.000 -
4 od o d - a1 devreye alare =tne 4.0 000
e e dadlid d
insaati tamamlanan atik su aritma tesislerini devreye alarak
1 isletmek veya bu konuda hizmet satin alarak isletilmesini 13.750.000 -
saglamak.
il sinirlari igerisinde bulunan tiim Atik su aritma tesislerinin Aritma Tesisleri
2 isletilmesinde ve su dezenfeksiyonunu saglamak amaciyla 75.000 _ Dairesi Baskanlgi
kullaniimak tizere gerekli tim kimyasal madde alimini ’
yapmak.
Tum mekaniksel, elektriksel ve otomasyon techizatinin her
3 birinin kiinyesinde bulunan siklikta bakimlarini 200.000 -
yapmak/yaptirmak. Ariza giderimini saglanmak ve
gerektiginde malzeme alimini yapmak/ yaptirmak.

e end el 3 arin ozellikle pbelirlenme 0.000
SIS L ElEEie e Su ve Atiksu
1| Literatiir taramasi yapilmasi 10.000 - Teknolojileri
Dairesi
2 Bulgularin yorumlanmasi - - Baskanhig!

3 Arastirma raporunun hazirlanmasi ve tiim birimlerle - -
paylasiimasi
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Her yil Su ve Atik su Teknolojileri konusunda en az 1
Konferans, Sempozyum vb. etkinliklere katiimak,

Ulusal ve Uluslararasi Yapilacak etkinliklerin tespiti
Etkinlige katim saglanmasi

Etkinlik sonrasi kazanimlarin tiim birimlerle paylasilmasi

Her yil Su ve Atik su Teknolojileri konusunda en az 1
proje hazirlamak,

1 Sanhurfa'da Su ve Atiksu Konularindaki sorunlarin tespiti

2 Sorunlarin ¢éziimu icin Fon arastirmasi yapilmasi

Sorunlar ici Proje hazirlanmasi ve ilgili Fon kaynagina
sunulmasi

Projenin Uygulamaya gecilmesi ve sorunun ¢éziime
kavusturulmasi

ULUSAL VE ULUSLARARASI STANDARTLARA UYGUN iCME
3 SUYU VE ATIK SU ARITIMINI ETKILi VE VERIMLI BIR SEKILDE
SAGLAMAK.

Her yil aritma tesisinde en az 60 milyon m? kaliteli icme

suyu saglamak,

Sanliurfa merkez igme suyu aritma tesisinin isletilmesinin
saglanmasi

Tim mekaniksel, elektriksel ve otomasyon techizatinin her
birinin kiinyesinde bulunan siklikta bakimlarini
yapmak/yaptirmak. Ariza giderimini saglanmak ve
gerektiginde malzeme alimini yapmak/ yaptirmak.

Merkez icme suyu aritma tesisinin isletilmesinde ve su
3| dezenfeksiyonunu saglamak amaciyla gerekli tim kimyasal
madde alimini yapmak.

Merkez ilgelerimizin kullandigi icme suyu kaynaklarinin
1| klorlanmasini saglamak amaciyla; en ge¢ 3 giin icerisinde
klor sevkiyatini yapmak.

icmesuyu aritma tesislerinin olmadigi mahallelerde aritma

2 sistemlerinin kurulmasini saglamak.
alep edlie S O el d d aesa d S O O
a en ge g e deve e e a
e e e e Cla e d e O Ol € e

Gorev alanimiz icerisinde bulunan tim endustri
1| kuruluslarini yilda 2 kez denetleyerek gerekli gorilen
kuruluslara aritma veya 6n aritma tesislerini kurdurmak.

Aritma/ On aritma tesislerinin periyodik kontrollerini
saglamak.

Mevcut ve yeni kurulacak endustriyel kuruluslara her tesis
3| icin kurulmadan énce ve sonra olmak tzere 1 kez iletisim
kurarak gevre ve insan saghgina duyarli bir biling olusturmak.

10.000 Su ve Atiksu
Teknolojileri
Dairesi
Baskanhgi
40.000
Suve Atiksu
10.0000 - Teknolojileri
) i Dairesi Baskanligi
30.000 -
17.270.000 -

3.430.000

Aritma Tesisleri
Dairesi Bagkanligi
800.000 -
2.630.000 -
400.000
Aritma Tesisleri
6.700.000 . Dairesi Baskanhgi
700.000 -
40.000
6.000 -
Aritma Tesisleri
Dairesi Baskanligi
6.000 =
28.000 -

I 12
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Her yil birimde kalite standartlarinin strekliligini

saglayarak; su kalite kontrol laboratuvarlarindaylldaen 160.000
az 2 parametreden akredite olmak,

TURKAK 17025 kapsaminda laboratuvarimizda TUBITAK

1 [ UME Yeterlilik Test Calismasi yaparak bu parametrelerden 35.000 - Ar't"!a Tes'SIe"'

akredite olmak Dairesi Baskanligi
5 TURKAK 17025 akreditasyon ve ISO 9001 kapsaminda 35.000 _

2015 revize gegis ve metod valigasyon egitimlerini almak :
3 Her yil 6l¢lim yapan tiim cihazlarin kalibrasyonunu 90.000 )

yapmak/yaptirmak

e a labora a da 3000 ana
obiyoloji labora a oF O ana 3 00.000
abora d da 100 ana apma

Merkezde su an aktif olan ve ilcelerde devreye alinacak icme
1| suyu ve atik su aritma tesisleri laboratuvarlarinin isletilmesini 150.000 -
ve gerekli kimyasal sarf malzemenin alimini yapmak.

icme suyu kaynaklarindan ve sebekelerden ilgili Aritma Tesisleri
2 | yénetmelikler dahilinde belirtilen siklik ve sayida 3.350.000 - Dairesi Baskanligi
numuneler alinarak kontrollerini yapmak veya yaptirmak.

icilebilir suyun kimyasal analiz sonuclarini en ge¢ 5 saat
icerisinde vermek.

Daire Baskanlgi blinyesinde Laboratuvar Otomasyonu
4| sistemini kurmak.

S gore dlad S O[SHO d d dlad S
- d e O ol e e e daena 00 agacd e . .
Aritma Tesisleri
: Yesil alanlarin bakimini yapmak ve su kaynaklarinin ) i Dairesi Bagkanligi
¢evresinin agaglandiriimasini saglamak.
S S e aepoid ad S S a S pe ole
ors ap d d d ale a d (d e aepoiardaa
O apbliece d dldlad € ge dd e ae
00.000
ddnadie e S aepold e pPo ors
d O d O1l0 a O Oa ONa SHLS
d dld ap d
Antma Tesisleri
Tim mekaniksel, elektriksel ve otomasyon techizatinin her Dairesi Baskanlgi
birinin kiinyesinde bulunan siklikta bakimlarini
1 yapmak/yaptirmak. Ariza giderimini saglanmak ve 1.500.000 B
gerektiginde malzeme alimini yapmak/ yaptirmak.
5 I, ilce ve klrsaldalikllfr.\a.hallerln ( Eski Kéyler) icme suyu 1.200.000 )
depolarinin temizligini yapmak yaptirmak.
e S dSd e D OI10 d d O e e
: 40.000
O a (a e d dld d dp d
terati | 40.000 Su ve Atiksu
1 iteratur taramasi yapilmasi . - Teknolojileri
2 | Bulgularin Yorumlanmasi - - Dairesi Baskanligi

Arastirma raporunun hazirlanmasi ve tiim birimlerle
paylasiimasi
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MEVCUT iCME SUYU VE KANALIZASYON SEBEKE
HATLARINI SAYISALLASTIRARAK DiJiTAL ORTAMDA
ERISEBILIR YAPMAK, PERIYODIK BAKIM VE CIKABILECEK
ARIZALARIN GIDERILMESINDE SUREYi KISALTARAK, UST
YAPI (ASFALT, KALDIRIM, PARKE TASI VB.) VE DIGER
ALTYAPI HATLARINA (TELEKOM, DEDAS, DOGALGAZ VB.)
VERILEN TAHRIBATLARI MiNIMIiZE ETMEK,

Her yil mevcut sebeke hatlarinin en az %20'sini

sayisallastirarak dijital ortamda erisilebilir yapmak,

Sayisal isletme planlarinin imar plani Gizerine oturtulmasi

Sayisal isletme planlarinin noktasal olarak teyidi
Sayisal isletme planlarinin glincellenmesi

En ¢ok kanalizasyon sikayeti gelen bolgelerin tespiti

En sorunlu bdlgeden baslanarak vidanjér ve personel
marifetiyle hatlarin temizlenmesi

Noktasal arizalarin giderilmesi

isletme planlariincelenerek tesisin ilave vana atilarak
kontrol altina alinmasi

Sebeke sistemindeki kayip vanalarin tespiti

Isletme planlar incelenmesi

Sebekenin daha kigiik bolgelere ayrilmasi

Vanalarin takilmasi

Calismayan veya suyu tam kesemeyen vanalarin tespiti

Tespit edilen vanalarin bakim onariminin yapilmasi veya
degistirilmesi

o ebeke de
gec 060 da a lce o[ 3 ENEE (o [sXe [l
d alarda 24 saa e de dahale e <

Ariza bildiriminin alinarak kaydinin tutulmasi

Arizada kullanilacak makine, ekipman ve personelin
belirlenmesi

Ekiplerin yonlendirilmesi

Arizanin giderilmesi

16.000.000

127.000

82.000
10.000

35.000

10.000

2.850.000

1.723.000

1.500.000

500.000

1.000.000

1.250.000

1.000.000

1.000.000

4.850.000

icme suyu ve
Kanalizasyon
Dairesi Bagkanhg

Icme suyu ve
Kanalizasyon
Dairesi Bagkanligi

Icme suyu ve
- Kanalizasyon
Dairesi Bagkanhg

icme suyu ve
. Kanalizasyon
Dairesi Baskanhgi

. icme suyu ve
Kanalizasyon
- Dairesi Baskanhgi

. icme suyu ve
Kanalizasyon
- Dairesi Bagkanhgi

- (k¥
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Her yil en az 5 ¢calisanimizi farkli su kanal idarelerine

gondererek teknik bilgilerini arttirmak ve deneyim 190.000
kazandirmak,

1| Egitime génderilecek personelin tespit edilmesi = -
icme suyu ve
Kanalizasyon

Dairesi Baskanligi

2 | Egitim yerinin tespit edilmesi - =

3| Personellerin egitime génderilmesi ve egitimin yapilmasi - -

Egitim alan personelin aldigi egitimi diger personelle

4| paylasmasi 190.000 -
ELEKTRIK-MEKANIK TESISLERIN CALISABILIRLIGINi
5 SAGLAMAK, VERIMLILIGINi ARTTIRMAK VE 188.435.000 -

YENILENEBILIR ENERJi TESISLERI KURMAK.

1/3- Her yil en az 700 KWE'lik Giines Enerji Santrali

kurmak 1.435.000
1| Proje gelistiriimesi 100.000 - Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanligi
2 | Tedarikgi firmaya basvuru (Cagri mektubu alinmasi talebi) > 5 eslBaskaniig
3 | TEDAS Genel Mudirligi tarafindan projenin onaylanmasi 40.000 -
4 | Tedarikgi firma ile baglanti anlasmasi ve kurulum 1.295.000 8

Gelen mekanik-elektrik ariza taleplerini 24 saat

icerisinde gidermek, 176.000.000

1| Anzaihbari - -

2 | Anizanin yerinde tespiti - - Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanligi

3| Anzanin giderilmesi igcin malzeme temini 6.000.000 -

4 | Tahakkuk ettirilen elektrik faturalarinin 6denmesi 170.000.000 -

Her yil en az %10 oraninda enerji tasarrufunu

11.000.000

saglayacak tedbirler almak,

1| Faturalarin analizi ve degerlendirilmesi - -

2 | Dalgic debiakim degerlerinin Slciilmesi - - Destek Hizmetleri
Kumanda panolarinin kompanzasyon aksaminin bakim- Dairesi Baskanlig
3 . 5.000.000 -
onarim-tadilati
4 | Dalgi¢c pompalarinin motorlarinin degismesi 5.000.000 -
5| invertér pano alimi ve kurulumu 1.000.000 -
ILIMIZ SINIRLARI ICERISINDE YER ALAN MESKEN VE
6 ISYERLERININ SU ABONESI OLMASINI SAGLAMAK, 10.880.000 -

KAGCAKLARI ONLEYEREK TAHAKKUKU GERGCEKLESTIRMEK.

Mevcut abonesiz kirsal mahaldeki 80 bin mesken ve

isyerinin Gg¢ yil icinde her yil en az %30'unu abone 250.000 Abone i$|e|'i
yapmak, Dairesi Baskanlgi

1| Kirsal mahallelerde abonelerin yapilmasi, - -

2 | Kirsal mahallelerdeki aboneler icin sayac alimi 250.000 -
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1

2

3

10

2

Mevcut abonesiz ilce merkezlerindeki 30 bin mesken

ve isyerinin ¢ yil icinde her yil en az %30'unu abone
yapmak,

ilce Merkezlerinde abonelerin yapilmasi,

Merkez ilce Aboneleri icin Sayag Alimi

Borglulari tespit etmek

Borglulara tebligat géndermek (Tebligat Baski, Posta pulu)

Tebligata ragmen borcunu 6demeyenlere ekip géndermek

Abonesiz olan mesken, isyeri, insaat olan yerleri tespit
ederek Tebligat verip abone yaptirmak.

Kagak su kullanimini 6nlemek

Tahsisten disen aboneleri tespit edip tebligat vererek
tahsisini yapmak

insaat abonelerinin kapama islemlerini yapmak

Gegici kapatmalarda su kullanimini 6nlemek i¢in aparatla
suyu kullanima kapatmak.

Beyaz masaya gelen vatandas sikayetlerini ayni giin
iceresinde sonuglandirip vatandasa geri donis yapilmasi
icin beyaz masaya bilgi vermek.

Sayagsiz su kullanimini dnlemek igin kelepge alimi

Kacak ve abonesiz su kullanimi 6nlemek icin tutanak
(tebligat)

Gegici kapatmalarda, tahsisten diisen abonelerin su
kullanimini 6nlemek icin su kesme aparati alimi

Sihhi su tesisat malzeme alimi (boru anahtari, 1sitma kaynak
makinesi, kér tapa, pense, tornavida, bogmaca, testere)
vb.

lice merkezlerinde yeni kurulacak mesken ve

isyerlerinin en az %90'nin1 abone yapmak,
Abonelerin yapilmasi

Sayag aliminin yapilmasi

350.000

350.000

9.000.000

50.000

230.000

70.000

100.000

100.000

100.000

30.000

100.000

50.000

450.000

450.000

Abone isleri
Dairesi Baskanligi

Abone isleri
Dairesi Baskanligi

Abone isleri
Dairesi Baskanligi

Abone isleri
Dairesi Bagkanligi

Abone isleri
Dairesi Baskanhgi
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KURUMUMUZUN MAL, HIZMET VE YAPIM iHTIYACLARINI
7 GIDERMEK, MAKINE VE EKIPMANLARINI SUREKLi CALISIR | 38.000.000 -
DURUMDA TUTMAK.
Arag ariza taleplerini en ge¢ 3 giin igerisinde gidermek, 16.000.000
Destek Hizmetleri

1| lgili talebin alinmasi - - — :
Dairesi Baskanligi
2 | Anzanin tespiti ve yonlendirilmesi o =

3 | Tedarikgi firmadan hizmet alinarak giderilmesi 2.500.000 -
4 | Araclara Yakit Temin Edilmesi 13.500.000 =
e akine pa en az %10 enilemek ve
4.000.000
el d O d did d

1 Ekonomik 6mriinii tamamlamis is géremez durumdaki arag - - De?telf H'zme“e_"

ve is makinelerini tespit etmek ve hurdaya ayirmak Dairesi Bagkanligi
5 Birimlerden talep edilen yeni ara¢ ve ekipman alimi _ }

taleplerini degerlendirmek
3 A.|Iml uygun goérilen aracve ekipmanlarin alimini ve 4.000.000 _

kiralamalarini gergeklestirmek

Dogrudan te A a 48 saa e de gide e 00.000
1| llgili talebin alinmasi - - Destek Hizmetleri

2 | Talebin degerlendirilmesi = - Dairesi Baskanligi

3| Uygun gériilen talebin satin alinmasi 1.500.000 -

4 5.000.000

1| Baskanhgimiz tarafindan ihale Dosyasinin Hazirlanmasi - -

2| ihaleD ihale Birimine Génderilmesi - - . .
ale Dosyasinin Inale birimine Gonaeriimesi DesteklemetIerl

Uygun Gériilen ihale Dosyasinin ihale Birimi tarafindan Dairesi Bagkanligi
EKAP'a girilmesi
4| Kamu ihale Kurumu tarafindan onaylanan ihalenin Yapilmasi = =

Baskanligimiz tarafindan ihalenin, yiiklenici ile s6zlesme

yapilarak sonuglandiriimasi 16.000.000 )

Bina bakim ve onarimlarini en geg yedi giin igerisinde 500.000

yaptirmak.

1| llgili talebin alinmasi - - Destek Hizmetleri

Dairesi Baskanligi
2 | Talebin degerlendirilmesi = =

3 | Uygun gériilen talebin yaptiriimasi 500.000 -

KURUMUMUZUN BILGi YONETIM SISTEMi YAPISINI

SUREKLI GELISTIRMEK VE YONETMEK. 1.440.000 s

Bilgi islem
Dairesi Baskanligi

Bir yil icerisinde E-Belge sistemini hayata gecirmek ve

her yil stirekliligini saglamak,

1 | EBYS Sisteminin Sirekliliginin saglanmasi - -
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2 Her‘yll kullanimda olan yazilimlarin lisanslarini 100.000 )
yenilemek,
1| ABYS sozlesmesini yenilemek . BII?I Islem .
. 100.000 . Dairesi Baskanligi
2 | KOYBIS sozlesmesini yenilemek
B S ae S O adp = S S S e
kil _alama 0.000
1 | Network sisteminin strekliligini saglanmasi 850.000 -
2 | CBS modiiliiniin satin alinmasi 150.000 -
3 | CRM takip izleme programi yenilemek 30.000 -
4 | Laboratuvar yonetim sistemi sézlesmesi yenilemek 10.000 -
Kurumsal kalite ve kontrol sistemleri(strateji gelistirme)
> program satin alinmasi B .
6 Yeni alinmak istenen programlar (yatirim) izleme ve stok ) )
takip sistemi
7| Lisans Alim ve Giincelleme 210.000 -
1| Yazihmin alinmasi - - . Bll.gl Islem .
Dairesi Baskanligi
2 | Donanimin satin alinmasi = =
3| Sistemin faal hale getirilmesi - -
B e de b a ap eqde aplya
do ek ve he ekliligini saglama Bilgi Islem
Dairesi Bagkanligi
1| Yedekleme yaziliminin alinmasi - -
de ISO2/7001 Bilgi Yone e 3 50.000
- e he ekliligini saglama Bilgi islem
Dairesi Bagkanligi
1| Belge icin gerekli ihtiyaglarin belirlenmesi 90.000 -
2 | intiyaclarin belirlenmesinden sonra eksikliklerin giderilmesi - -
3 | Belgeigin miiracaatin yapilmasi - -
TUM LETiSIM KANALLARINI KULLANARAK HALKIN VE
9 CALISANLARININ TALEP VE BEKLENTILERINI ZAMANINDA 100.000 )
TESPIT EDEREK, KURUMUN CALISAN VE VATANDAS :
NEZDINDEKI GENEL IMAJINA POZITIF KATKI SAGLAMAK.
Bir yil icerisinde kurum web sayfasini yenilemek ve her Bilgi islem
yil stirekliligini saglamak, Dairesi Baskanlign
1| Yazilim strekliliginin saglanmasi - -
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Mevcut olan 5 bin Sosyal Medya takipgi sayisini her yil
en az %20 artirmak,

Halka yénelik hizmetlerin timiini sosyal medyada Bilgi Islem
paylasarak takipgi sayisinin arttiriimasi Dairesi Baskanligi

Vatandasin sosyal medyada siirekliliginin saglanmasi

Her giin gelen sikayet ve taleplerle ilgili 24 saat
icerisinde ilgili vatandasi bilgilendirmek, vatandas
memnuniyetini %90 ve lizerinde tutmak,

Alo 153 iletisim merkezine gelen istek talep ve sikayetlerin - -
aninda ilgili birimlere bildirilmesi

BIMER sikayetlerini ilgili birime bildirerek 3 giin icind . Bilgi islem
sikayetlerini ilgili birime bildirerek 3 giin icinde geri i ) Lo 5
% bildirimde bulunulmasi Dairesi Baskanligi

CIMER sikayetlerini ilgili birime bildirerek 3 giin icinde geri

3 bildirimde bulunulmasi ) )
a Belediye Baskanimizin 6zel istek ve durumlarini ilgili _ _
birimlere bildirerek aninda dénis yapilmasi
; B de 1ISO1000 eri Me eti Yone
= d S = S O d(la d
1| Sistem icin gerekli ihtiyaclarin belirlenmesi - - Bilgi i$|em

2 | intiyaclarin belirlenmesinden sonra eksikliklerin giderilmesi = = Dairesi Baskanligi

3| Sistem icin miracaatin yapilmasi - -

1| Randevu alan kisiye en yakin zamanda cevap verilmesi - - Bilgi i$|em

2 | Randevu talebinin minimum stireyle sonlandiriimasi = = Dairesi Baskanligi

3 | Randevu alan vatandasin gérismesinin saglanmasi

e pelirlenen tore opla ge dma Ve
d( d d Idd elie Oorgd € C e
1| Yapilacak faaliyetleri yil bazinda listesinin ¢ikariimasi - - Bilgi islem

Ginl gelen faaliyetin organizasyonunun eksiklerinin Dairesi Baskanhgi

giderilmesi

3 | Faaliyetin gliniinde eksiksiz organizasyonun sonlandiriimasi - -

B e ae a
azirlamak/hazirlatmak ve her yil giincellenme 00.000
adld d
1| Kurumun her biriminden bilgi toplanmasi - - Bilgiislem
Dairesi Bagkanligi
2 | Bilgilerin diizenli bir sekilde koordinasyonunun saglanmasi 100.000 - alresi Baskanig

3 | Kurumun yillik filminin ¢ekilmesi ve web ortamina aktariimasi - -
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1 | Sosyokiiltiirel aktivite icin davet listesinin hazirlanmasi = Bilgi i$|em
oo . . Dairesi Bagkanligi
2 | llgili kisiler tarafindan katilan sayinin belirlenmesi -
3| ilgili kisi tarafindan diizenlenen faaliyetin yerinin belirlenmesi =
- S apone d d e d d Aad
O d € e ap d aP d
. Abone sayisinin arttirilmast igin ilgi gekici faaliyet listesinin i Bilgi Islem
olusturulmasi Dairesi Baskanligi
2 | Bu konuda arastirma yapilmasi etkinligin gerceklestirilmesi -
3 | Abonelerin yapilan etkinlige katiliminin saglanmasi -
KURUMDA CALISANLARIN KiSISEL VE MESLEKI
GELISMESINE KATKI SAGLAYARAK EGITIMLI INSAN
KAYNAGI IHTIYACINI GIDERMEK, NORM KADRO
10 ILKELERINE GORE IDEAL KADROYU OLUSTURMAK, 525.000
KURUMUN SIVIL SAVUNMA HIZMETLERI ILE )
CALISANLARIN IS SAGLIGI VE GUVENLIGINI EN UST
DUZEYDE SAGLAMAK. _
_ _ venel e Insan Kaynaklari
i o i v G iveam e e 000 Dairesi Bagkanhgi
1 | Birimlerden Egitim Taleplerinin alinmasi -
2 | Yilhk Egitim Planinin Olusturulmasi -
3| Egitimlerin gergeklestiriimesi 215.000
; Alizaniarin peryodix sag Ayene 00.000
= insan Kaynaklan
Calisanlarin Doktor tarafindan muayene edilerek, tahlil ve Dairesi Baskanligi
! tetkik istenmesi 200.000
da bireh az biryahgin tatbixa 60.000
dp d adp d
1 Y.a.mglnn sénd['{rrpe y{jnergesi'hazwlanmam ve yangin 60.000 insan Kaynaklan
sondirme ekibi belirlenmesi Dairesi Baskanligt
itfaiye ile gerekli yazismalar yapilarak tatbikat giintiniin
2 belirlenmesi ve ekibin bilgilendirilmesi -
4 S O erae dlld ap d adp d
1 Ei::i(r?:::]zei;apllacak yerlerin tespit edilerek, sorunlarin _ insan Kaynaklar
Dairesi Bagkanligi

s
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Her yil kurumun tiim birimlerinde ortam élgiimleri
yapmak/yaptirmak,
e . insan Kaynaklar
Ortam 6l¢tim igin 6n analizin yapilmasi ol
ve Egitim

1

Ortam 6l¢iimi yaptiriimasi

Her yil gérevde yiikselme ve unvan degisikligi sinavi
yaparak, norm kadro ilkelerine gére ideal kadroyu
olusturmak,

Gorevde Yiikselme ve Unvan degisikligi sinavinin agilip
acilmamasinin belirlenmesi icin komisyon olusturulmasi

Sinava girecek personellerin Mahalli idareler il
Mudurligune bildirilmesi

3 | Atamalarin yapilmasi

Seminer egitim programinin yapilmasi

2 | Seminer verilecek okullarin belirlenmesi

3| Seminerin gergeklestirilimesi

GELIRLERI KAYIT ALTINA ALARAK, PERFORMANS ESASLI
BUTCELEME CERCEVESINDE ON MALI KONTROLU
SAGLAYARAK ODEMELERi ZAMANINDA YAPMAK.

Gelen hak edislerin 6demelerini teslim tarihinden

itibaren en geg 2 ay icerisinde yapmak,

Gelen Hak edislerin 6n mali kontroliini yapmak,

2 | Odeme Emri Diizenlemek ve onayini almak,

Vergi ve SGK borcu sorgulamak

4| Odemeyiyapmak

Tahsilatlarin yapilmasi
Tahsilatlarin Muhasebelestirilmesi

Yanlis Yatirilan Paralarin iadesi

B erae geile O d O O dleple S gec 4

O e ae O c G d
Gelen Hak edislerin 6n mali kontroliini yapmak,

Kontrolii yapilan evraklarin islemlerinin tamamlanmasi,

On Mali Kontrollerin gerceklestirilmesi

Dairesi Bagkanlig

insan Kaynaklar
ve Egitim
Dairesi Bagkanhg

insan Kaynaklar
ve Egitim
Dairesi Bagkanlig

Mali Hizmetler
Dairesi Baskanligi

Mali Hizmetler
Dairesi Baskanligi

Mali Hizmetler
Dairesi Baskanhigi

Mali Hizmetler
Dairesi Baskanhigi

134) STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI



—
ey, Ty
e NS e

-
. - —
T

2020 YILI PERFORMANS PROGRAMI

( AMACG VE HEDEFLER

12

KALITE, STRATE)IK YONETIM VE iC KONTROL
STANDARTLARININ GEREKLILIKLERINi SAGLAYARAK,
ETKILi BIR CALISMA ORTAMINI OLUSTURMAK.

Her yil galisan, vatandas, tedarikgi, i¢c ve dis paydas

memnuniyeti anketlerini yapmak/yaptirmak,

Anketlerin hazirlanmasi

Anketlerin uygulanmasi
Anket sonuglarinin degerlendirilmesi

Degerlendirme sonuglarinin tst ydnetime raporlanmasi

ic kontrol Sisteminin saglamak ve farkindalik olusturmak

ic kontrol sistemini degerlendirmek ve raporlamak

ic kontrol Temeli Oz Degerlendirme ve Risk Yonetim Anketler
Hazirlamak-Hazirlatmak

Genel Mudiirliik Risk Eylem Planinda yer alan risklerin
degerlendirilmesi gtincellenmesi ve ihtiya¢ dogrultusunda
revize edilmesi

Diger su ve kanalizasyon idareleri ziyaret edilerek i¢ kontrol
sistemi calismalarinin incelenmesi

Stratejik plan degerlendirme ve él¢iimiin yapilmasi

Yillik Faaliyet Raporunun hazirlanmasi, kitap olarak
bastirilmasi, ilgili bakanlik ve tiim paydaslara dagitimi

Performans programinin hazirlanarak kitap olarak
bastiriimasi ve tim paydaslarimiza dagitimi

Performans degerlendirme ve 6lgiminin yapilmasi

Performans degerlendirme ve dlgimlerin Ust ydonetime
sunulmasi

Her yil alinan tiim yénetim kurulu kararlarinin takibini

yaparak, gerceklesmesini izlemek,

Yénetim Kurulu Toplanti takibini yapmak, gergceklesmeleri
izleyerek gerekli yazismalari yapmak

Yonetim Kurulu Uye imza sirkilerinin cogaltiimasi

2560 Sayili Kanun ile Yonetmelik ve Yonergelerimizin
Guncel Hallerinin kitap olarak bastiriimasi, Bliyliksehir
Belediyemiz ve Genel Midrlik bagli tiim birimlere
dagitimin saglanmasi

270.000 -

Strateji Gelistirmel
15.000 - Dairesi Baskanligi
35.000 -
0.000
25.000 -
Strateji Gelistirmel
25.000 - Dairesi Baskanligi
20.000 S
D.000
i i Strateji Gelistirmel
Dairesi Bagkanligi
50.000 -
D.000

i Strateji Gelistirm
>0.000 Dairesi Baskanllgell

10.000 =
Strateji Gelistirmel

Dairesi Bagkanligi
40.000 -

= 135
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TUM i$ VE iSLEMLERI KURUMUN MENFAATLERINi
GOZETEREK HUKUKA UYGUN GERGEKLESTIRMEK.

Her yil Genel Midiirliik ve bagli birimlerden gelen

hukuki problemlerinin en az % 90'ina ¢6zim bulmak,

Birimlerden taleplerin gelmesi

2 | Taleplerin ilgili avukatlara yonlendirilmesi

Avukatlardan Gelen cevaplarin kontrol edilerek ilgili birime
gonderilmesi.

Kurum adina acilacak dava/icra taleplerine iliskin ilgili
birime dayanak bilgi belgelerin istenmesi

Gelen Bilgi ve Belgeler dogrultusunda gerekli icra ve Dava
takiplerinin agilmasi icin avukata gonderilmesi

Avukatlara Havale edilen dava/ icra talebine iliskin dava

3| dilekgeleri/ icra.takip evraklarinin kontrol edilerek ilgili

mahkemesine / Icra dairesine génderilmesi

Kurum Aleyhine Acilan Dava/icra taleplerine iliskin
dava/Icra taleplerine iliskin dava dilekceleri /Icra takip
evraklarinin tebligatlarin alinmasi,

Acilan Dava icra Takiplerine iliskin olarak gerekli savunma

2 | itirazlarin stiresinde yapilmasi igin ilgili Avukata havale

yapilmasi

Gelen Dava dilekgesi/ icra takibine yonelik kayit

3| islemlerinin yapilmasi, vekalet sunma ve baro pulu

kullanma, dava dosyasi alimi
= Hle =

Kurum Adina Acilacak icra takip taleplerinin avukatlara
Havalesinin yapilmasi

Acilan icra takiplerine iliskin yapilan tebligatlarin kontrolii
yapilmasi

3| Takibin kesinlestirilmesi

4 | Kesinlestiriimeden sonra haciz islemlerin baslatiimasi.

Birimlerden taleplerin gelmesi

Teftis Kurulu Yonetmeliginin Hazirlanmasi

3.000.000

1.700.000

500.000

800.000

I. Hukuk
Miisavirligi

l. Hukuk
Miisavirligi

I. Hukuk
Miisavirligi

l. Hukuk
Miisavirligi

Teftis Kurulu
Baskanligi
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Her yil kurulusu mali yonden denetlemek ve teftis

etmek,
1| Denetim planinin hazirlanmasi = = q
P Teftis Kurulu
2 | Denetimin gerceklestiriimesi o = Baskanhgi
3| lyilestirme planlarinin hazirlanarak ilgili birimlere - =
gonderilmesi
S ene O O S ae ele S
dld d e O d e d d Qd dp d
1| Genel Mudirlikten taleplerin gelmesi, - - .
plering Teftis Kurulu
2 | Taleplerleilgiliinceleme-arastirma ve sorusturma yapilmasi - - Baskanhgi
3 | Genel Mudirlige rapor hazirlanarak sunulmasi - -

GENEL TOPLAM 369.630.000 188.000.000

- (ky
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y .8 IDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTIiYACI

2.4.1. Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu; idarenin toplam kaynak ihtiyacini ekonomik kodlamaya gére toplu sekilde
gostermektedir. Tabloda Stratejik amaglar icin kullanilacak toplam kaynak ihtiyacinin ekonomik kodlara gére
ayrildigi, idarenin diger hizmetler icin kullanacagi toplam mali kaynak ihtiyacinin da ekonomik kodlara gére
ayrildigi hususlariyeralmaktadir.

2020 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU
Sanhurfa Su ve Kanalizasyon idaresi

” Diger _ Diger
Ans1tarzlt:|!liléin Faaliyetve Idarelere Genel
Ekonomik Kod Toplam Mali ;roielerhllfl? Eaa.:‘Sfe; Toplam
Kaynak ihtiyaci 0P am Via'l fiece (TL)
(TL) Kaynak Ihtiyaci Kaynaklar
(TL) (TL)

01. Personel Giderleri - 64.790.000 64.790.000

02. SGK Devlet Prim Giderleri - 12.200.000 12.200.0000
_ | 03.Mal Ve Hizmet Am Giderleri | 302.520.000 62.385.000 364.905.000
O
©
£ | 04. Faiz Giderleri . 20.250.000 20.250.000
X
g 05. Cari Transfer - 1.400.000 1.400.000
(1]
2
8 | 06.Sermaye Giderleri 67.110.000 67.110.000
E

07. Sermaye Transferi -

08. Bor¢ Verme -

09. Yedek Odenek - 36.000.000 36.000.000

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci| 369.630.000 | 197.025.000 566.965.000
~ | Doner Sermaye - - -
2
> q
< | Diger Yurtlgi - - -
&
% Yurt Disi - - .
=
Hee ) .
@ | Toplam Bitge Disi Kaynak Ihtiyaci | 188.000.000 - 188.000.000

Toplam Kaynak ihtiyac 557.630.000 | 197.025.000 754.655.000

13
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HARCAMA BIRIMLERININ
2020 YILI TAHMINI FAALIYET BUTCESI

2020 YILI 2020 YILI
Birimler BUTCESI (TL) BUTCESI (TL)
(OZ KAYNAK) (DIS KAYNAK)
insan Kaynaklari ve Egitim D. Bsk. 525.000 -
Bilgi islem Dairesi Baskanhg: 1.540.000 -
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi 226.435.000 -
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi 270.000 -
Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi 31.255.000 -
Abone isleri Dairesi Baskanlig 10.880.000 -
icme Suyu ve Kanal Dairesi Baskanlig 16.000.000 -
Plan Proje Dairesi Baskanhgi 12.515.000 =
1. Hukuk Misavirligi 3.000.000 -
Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi 67.110.000 188.000.000
Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgi - -
Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi Baskanhgi 100.000 -
TOPLAM 369.630.000 188.000.000
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2.5.1 izleme ve Degerlendirme

Performans Bilgi Sisteminin izlenmesi ve Degerlendirilmesi
Genel Bilgiler:

Stratejik yonetimin bir araci olarak stratejik planlama, i¢ ve dis gevre sartlarini dikkate alarak uzun
vadeli ve gelecege donuk bir bakis acisi cercevesinde belli bir zaman dilimi sonunda ulasiimak istenen
yeri tanimlar. Stratejik planlama, sonuclarin ve degisimin planlandigi, katilimci anlayisa dayanan,
gercekgi, hesap verme ilkesini temel alan kaliteli yonetimin bir aracidir. Stratejik planlar performans
programlariyla uygulanabilir hale gelmektedir.

Performans Programi, bir mali yilda kamu idaresinin stratejik plani dogrultusunda yurtutmesi
gereken faaliyetleri, bu faaliyetlerin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve géstergelerini iceren, idare
bltcesinin ve idare faaliyet raporunun hazirlanmasina dayanak olusturan programdir.

Performans Programinin hazirlanmasi ve uygulanmasi kadar sonuclarinin degerlendirilmesi de
blyuk 6nem arz etmektedir. Kurumlarin basarisi, gelecegini yonetebilmesi, isabetli kararlar alabilmesi
gibiarzu edilen bircok gelisme, degerlendirme slrecine baglanmaktadir. Performans degerlendirmesi,
kurumun belirlemis oldugu stratejik amacg ve hedeflere ulasmak igin izledigi yolun, performans
hedeflerine ulasmak Ulzere kullanilan yontemler ile ylrGtilen faaliyet ve projelerin ve bunlarin
sonucunda elde edilen ¢ikti ve sonuclarin degerlendirilmesidir. Performans degerlendirmesinin amaci
karar alma sureclerini guclendirmek, kurumsal 6grenmeyi ve etkin kaynak dagilimini saglamak ve
hesap verebilirlik icin zemin olusturmaktir. Ayn1 zamanda bilgi birikimini artirarak gelecege iliskin
belirsizlikleri azaltmak da hedeflenmektedir.

Performans Esasli Bltceleme Sistemi, Kamu idarelerinin ana fonksiyonlarini, bu fonksiyonlarin
yerine getirilmesi sonucunda gerceklestirilecek amag ve hedeflerini belirleyen, kaynaklarin bu amac ve
hedefler dogrultusunda tahsisini ve kullaniimasini saglayan performans 6lcimu yaparak ulasiimak
istenen hedeflere ulasilip ulasilmadigini degerlendiren ve sonuglari raporlayan bir bltceleme
sistemidir. Performans Esasl Bltceleme Sisteminin temel unsurlar Stratejik Plan, Performans
Programive Faaliyet Raporudur.

Performans Bilgi Sistemi:

§USKi Genel Midurlagumuzian 2020 yili Performans Programi SUSKi Genel Madurlagi 2016-2020
Stratejik Planini esas alinarak, hazirlanmistir. Performans Programi'nin hazirlanmasinda, énce
Stratejik Plan'da yer alan Amac ve Hedefler gézden gecirilmis, bu amag ve hedeflerden 2020 yilinda
gerceklestirilmesi gerekenler dncelikli olarak tespit edilmistir. Performans hedefleri belirlenirken,
sonuclarinin élciilebilir olmasina dikkat edilmistir. SUSKI 2016 - 2020 Stratejik Plan'i kapsaminda; 13
adet Stratejik Amag ve 90 adet Stratejik Hedef 270 adet faaliyet belirlenmistir. Stratejik amac ve hedefler
icinde 2020 yilinda 6ngérilmemis olanlar, performans programi kapsamina alinmamistir. Performans
programi hazirlanirken, stratejik planin alanlar itibanyla éncelikleri goz éntnde tutulmus, hizmet
ihtiyaci ve bitce olanaklari gozetilmistir. Performans hedeflerine ne 6lclide ulasildigini gosteren esas
unsur performans gostergeleridir. 2020 yili Performans Programi; 13 adet Stratejik Amacg, 83 adet
Stratejik Hedef, 258 adet Faaliyet, Performans Gostergesi ile izlenip degerlendirilecektir. 2020 yili
Performans Programi uygulama sonuglarini takip etmek amaciyla, alti aylik dénemler itibariyle
izlemeler gerceklestirilecektir. izleme ve degerlendirme siirecinde, yiiritilen proje ve faaliyetlerin hem
bltce gerceklesme sonuclari hem de gosterge gerceklesme degerleri esas alinacaktir. Performans
gOstergelerinin her biri icin guvenilir bilgi toplamak 6nemlidir. idarenin her biriminde verilerin takibi,

- (®
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derlenmesi ve programa girilmesi amaciyla bir “Strateji Gelistirme Temsilcisi” belirlenmis ve
gorevlendirilen personele konuya iliskin egitim verilmistir. Strateji Gelistirme Temsilcileri, alti aylk
donemlerin sonunda, elde edilen verileri birimlilerine ait performans tablolarina gireceklerdir. Her
dénemin sonunda elde edilen verilerle hedeflenen veriler karsilastirilip, ortaya cikan sapmalar
degerlendirilecek ve gerekli 6nlemler alinmaya calisilacaktir. Performans degerlendirilmesine,
performans gostergelerinden baslanacaktir. Performans gostergelerinin gerceklesme degerleri, hedef
olarak belirlenen degerlere oranlanarak Basar Seviyesi (%) bulunacaktir. Ayrica bazi géstergelerin
2020 yili gerceklesme degerleri, 2020 yili planlanan degerleriyle ile iliskilendirilip gosterge icin Basari
Seviyesi tespit edilecektir. Performans géstergelerinin gerceklesme degeri, hedeflenen degerin altinda
veya hedeflenen degeri asmis ise o goOsterge icin Hedef Sapma Degeri ylzde (%) olarak
hesaplanacaktir.

Performans Programi Takip Sistemi:

Yukarida belirtildigi gibi, 2020 Yili Performans Programi takibi, Strateji Gelistirme Temsilcilerinin
altraylik donemlerin sonunda, elde edilen verileri birimlilerine ait performans tablolarina gireceklerdir.
Performans Programi MudurllUkler bazinda takip edilecek ve Harcama Birimleri bazinda kontrol ve
degerlendirilmesiyapilacaktir. Bu stirecte Birim Strateji Gelistirme Temsilcileri gérev alacaklardir. 2020
Yili Performans Programi 6'sar aylik donemler halinde (1. Donem: Ocak - Haziran, 2. Donem: Temmuz -
Aralik) takip edilecektir. Performans gostergelerinin dénemsel gerceklesmelerine iliskin verilerin
kontrolli ve degerlendirilmesi Strateji Gelistirme Sube Mudurligtu tarafindan yuratilecektir.
Yilsonunda bir degerlendirme raporu hazirlanacak ve gerceklestiriliemeyen veya ulasilamayan
gosterge ve hedeflericinilgili birimlerden agiklama istenecektir.

Performans Degerleme Sistemi:

Performans Programi Degerlendirme calismasi; Performans Programinin ait oldugu yil icin
belirlenmis gosterge/hedef degerleri ile yine ayni yilsonuna kadar gerceklestirilen degerlerin
kiyaslanmasindan olugsmaktadir. Yillik olarak belirlenen Performans Géstergeleri/Hedefleri, Stratejik
Amac ve Stratejik Hedeflerin gerceklestirilmesi amacini tasimaktadir. Performans degerlendirmesine
performans gostergelerinden baslanacaktir. Performans gostergelerinin gerceklesme degerleri, hedef
olarak belirlenen degerlere oranlanarak Basarn seviyesi % olarak bulunacaktir. Ayrica bazi
gOstergelerin 2020 yili gerceklesme degerleri, 2020 yili planlanan degerleriyle de iligkilendirilip
gOsterge icin basari seviyesi tespit edilecektir. Performans goéstergelerinin geceklesme degeri,
hedeflenen degerin altinda veya hedeflenen degeri asmis ise o gosterge icin hedef sapma degeri (%)
olarak hesaplanacaktir.
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Basari Seviyesinin Hesaplanmasi:

Gostergenin niteligine gore iki ayr hesaplama yontemi kullaniimistir:

1- Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden yuksek olmasi istenen birdurum ise;
Basari Seviyesi: (Gerceklesen Deger/Hedeflenen Deger) x 100

2- Gerceklesen degerin, hedeflenen degerden disik olmasi istenen birdurum ise;
Basari Seviyesi: (Hedeflenen Deger/Gergeklesen Deger) x 100

Gostergenin niteligine gore 2019 yili gergeklesen degeri, 2019 yili planlanan degeri ile kiyaslanip basari
seviyesi hesaplanacaktir.

Hedef Sapmanin Hesaplanmasi:

Hedef sapma; performans gostergesinin planlanan degeri ile gerceklesen degeri arasindaki farkin,
planlanan degere olan uzakhginin mutlak degericerisinde ylizde (%) olarak ifadesidir.

Hedef Sapma asagidaki gibi hesaplanir: Hedef Sapma = [|Gerceklesen Deger - Hedeflenen Deger| /
Hedeflenen Deger)] * 100 Hedef sapma degeri, Performans Programinin planlanan degerinin
tutarhhgini ve gercekci olarak 6ngoéruldagini / dngorilemedigini gosterir. Hedefin gerceklestirilmesi
surecinde 6ngorulemeyen durumlar sebebiyle de meydana gelebilecek ve kaginilmasi mimkin
olmayan sapmadegerleri goz ardi edilmeyecektir.

Performans Seviyesinin Hesaplanmasi:

Basari seviye araligina gore U¢ performans seviyesi belirlenmistir. Basar seviyesi %0-49
araliginda olan gostergelerin performans seviyeleri_%50-79 araliginda olan gostergelerin
erformans seviyeleri "ORTA", basari seviyesi %80 ve Ustl olan gostergelerin performansi ise
_ olarak derecelendirilmistir. Performans seviyesi disuk olan géstergeler "KIRMIZI", orta
olan gostergeler ve performans seviyesi yiiksek olan gostergeler "YESIL" renk ile
gosterilmistir. Ayrica idare veya birim faaliyeti/gdstergeyi gecerli sebeplerden dolayi
gerceklestirmekten vazgecti ise basari performans seviyesi "IPTAL" olarak belirlenmis ve "GRI" renk
ile gosterilmisgtir.

Basari Seviyesi Performans Seviyesi

80-100 arasi YUKSEK
50-79 arasi ORTA »

Hedef veya gostergenin .
gergeklestiriimesinden IPTAL (X)
vazgecilmesi durumunda

s
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STRATE)i GELISTIRME KURULU

Mehmet Emin OZCINAR

Mehmet KIZILELMA
M. Said GULLUOGLU
Mehmet USLU
ismail POLAT

irfan GUVEN

Genel Mudur

Genel Mudur Yardimcisi
Genel Muddur Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi
Teftis Kurulu Bagkani

Birinci Hukuk Musaviri

Mahmut ERTEN
Recep SAKLAMA
Ahmet Hamdi YAZAR
Yasar HAKSEVER
Mahmut ATCI

I. Halil ARSLAN
Mustafa Ramiz ALTAY
Yavuz KARATOPRAK
Suphi CICEK

Abuzer DOGAN

M. Said GULLUOGLU

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani

Mali Hizmetler Dairesi Bagkani

Abone isleri Dairesi Baskani

Destek hizmetleri Dairesi Bagkani

Bilgi Islem Dairesi Bagkani

Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi Bagkani
Aritma Tesisleri Dairesi Bagkani

Yatirim ve insaat Dairesi Bagkani

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskani
Icmesuyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskan!

Plan Proje Dairesi Bagkani

PROJE GOREVLILERI

Mahmut ERTEN
M. Ekrem SEKER
Sinan DAYIKARACA
Mustafa ASLAN

Proje Yoneticisi (Genel Koordinator)
Proje Sorumlusu (Sube Muduru)
Proje Gorevlisi (Sube Muduru)

Proje Gorevlisi (Sube Mudura V.)
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ANLIURFA SU VE KANALIZASYON iDARESI

GENEL MUDURLUGU
STRATEJi GELISTIRME DARESi BASKANLIGI
ILETISIM: 0414 318 59 95



Suyumuzun NN
her damlasinda \ B
hayat var

‘,\
e ™
» A
‘ —
— >
e -
‘:1‘! *
L SANLIURFA ) F.
§U VE KANALIZASYON R
IDARESI 3t
e . Alo:185 %
BUYUKSEHIR & Telefon: 0(414) 318 58 00
NLI_H-]%A §USKi Faks: 0(414) 318 58 08
GENEL MUDURLUGU Eﬁl{grul Gazi Mah. N.Fazil Kisakirek Cad. No:35/C
Haliliye / $anlurfa
#1 biiyiiksehirheryerde O O © /suskigm
www.suski.gov.tr




