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"Calismak demek, bosuna yorulmak, terlemek degildir.
Zamanin gereklerine gore bilim ve teknik ve her tirlt uygar buluslardan
azami derecede istifade etmek zorunludur. "

Mustafa Kemal ATATURK






Zeynel Abidin BEYAZGUL
Sanhurfa Bliyuksehir Belediye Bagkani

“Sevaqili
Sanhurfalilar”

emsehrilerimizin talepleri ve gorisleri dogrultusunda katihmci Belediye anlayisini benimsiyoruz.
Sanliurfamizi daha giizel ve yasanilabilir bir gehir haline getirmek i¢in daha gok ¢alisarak, halkimizin
yasam kalitesini ylikseltmeye iliskin caligmalarimiza devam ediyoruz.

Sehrimizin icme suyu, kanalizasyon ve yagmur suyu altyapisini tamamen yenileyerek gelecek nesillere
altyapi sorunu olmayan bir Sanliurfa birakmak amaci ile ¢alisiyoruz. Bunu yaparken en modern, en ileri
tekniklerden, yontemlerden yararlaniyoruz.

Medeniyetlerin, inanglarin ve insanhgin ortak degerlerinin ortaya ¢iktigi ve gelistigi en énemli merkezlerden
biri olan kadim sehrimiz Sanhurfa icin yatinmlarnimizi destekleyici ve tamamlayici nitelikte, hizmet sahamiz
icerisinde bulunan tiim yerlesim alanlarinin kaliteli ve saglikli bir yapiya kavusturulmasi adina yapacagimiz
faaliyetleri planlayarak calismalarimiza titizlikle devam etme gayretindeyiz. Sanliurfa halkina kesintisiz,
kaliteli, ekonomik ve uluslararasi standartlarda, saglikli icme suyu temin ederek, laboratuvarimizda icme
suyu uygunluk testiyapiyorve butestler neticesinden kaliteliigme suyunu tiim halkimiza ulastiriyoruz.

SUSKI Genel Miidiirliigii 2021 Yili Performans Programimiz, kentimizin icme suyu, Kanalizasyon ve Atiksu
alanlarindaihtiya¢ duydugu gerekli tiim yatirimlari iceren, hemsehrilerimize daha etkin, daha kaliteli hizmet
vermek ve seffaf yonetim anlayisiyla hazirlanmig proje ve faaliyetlerden olugsmaktadir.

Azim ve kararllikla yapacagimiz calismalarda birlikte yiiriidiigiimiiz mesai arkadaslarima, SUSKi Genel
Mudurltigi 2021 Yil Performans Programinin hazirlanmasinda emegi gegenlere tesekkiir ediyorum.

En kalbi sevgive saygilarimla...




Yarinini korumak isteyenler




Muhammed Said GULLUOGLU

Genel Mudur

“Saygideger

Sanhurfalilar”
inidmiizde gelismislik diizeylerinin belirleyici kriterlerinden en 6nemlilerinden biri altyapi olarak
G degerlendirilmektedir. Altyapi oncelikli olarak, igmesuyu ve Kanalizasyon hizmetleriyle
anilarak, icmesuyu altyapisi ve Kanalizasyon altyapisi olarak karsimiza gcikmaktadir.
Diinyanin ortak glindeminde olan, artan su ihtiyacini karsilama ve su kaynaklarinin dogru
kullanimi gergeginin farkinda olan, SUSKi Genel Muidiirliigiimiiz, icmesuyu kaynaklarini etkin ve verimli
bir sekilde yoneterek kentimize saglikli bir igmesuyu ve yasanabilir bir ¢cevre saglamak amaciyla
hizmetlerine kesintisiz devam etmektedir. Calismalarimiza, kurumsal gelisim siirecini tamamlamis,
teknolojiyi en Ust diizeyde kullanmayi esas almig, abone memnuniyetini saglayabilen bir kurum olma
yolunda devam ediyoruz.

Sanhurfa halkinin ihtiyaci olan su kaynaklar ve kurumumuza ayrilan kamu kaynaklarinin etkin,
ekonomik ve verimli kullanilmasina gayret ediyoruz. Performans esasli biitceleme kamu kaynaklarinin
kurumumuzun amag ve hedeflerini dogrultusunda tahsisini ve kullaniimasini saglayan, performans
Olcimii ve degerlendirmesi yaparak ulasilmak istenen hedeflere ulasilip ulagilmadigini tespit eden ve
sonuglariraporlayan bir biitceleme sistemidir.

Bu siirecin temel bir dokiimani olan Performans Programlar kamu idarelerinin program donemine
iliskin hedeflerinin bu hedeflere ulasmak igin yiiriitecekleri faaliyetleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini ve
performans gostergeleriniigeren programiifade eder.

2021 yil Performans Programimizin etkinlik, verimlilik ve kaliteli hizmet anlayisi ile idare kapasitemizin
gelismesine ¢cok dnemli katki saglayacagina ve Sanhurfalt hemserimizin yasam kalitesine daha yiiksek
degerler katacagina inanarak; calismada emegi gegen mesai arkadaslarima bu vesileyle tesekkiirlerimi
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1. GENEL BILGILER
1| YETKI, GOREV, VE SORUMLULUKLAR

SUSKi'nin Yetki Gorev ile ilgili Diger Kanunlari

5393 sayili Belediyeler Kanunu,

2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu,

831 sayili Sular Hakkinda Kanun,

167 sayili Yer Alti Sulari Hakkinda Kanun,

6200 sayili Devlet Su isleri Umum Mudurltagu Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun,

3152 sayih icisleri Bakanhgi Teskilat ve Gorebleri Hakkinda Kanun,

1593 sayill Umumi Hifzissihha Kanunu,

2872 sayili Cevre Kanunu,

3213 sayil Maden Kanunu,

1053 sayili Belediye Teskilati Olan Yerlesim Yerlerine icme, Kullanma ve Endustri Suyu Temini
Hak-kinda Kanun,

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,

4562 sayili organize sanayi bégeleri Kanunu,

2634 sayih Turizm Tevsik Kanunu,

3516 sayil Olciler ve ayarlar Kanunu,

5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu,

657 sayil Devlet Memurlari kanunu,

4734 sayil Kamu ihale Kanunu,

4735 sayil Kamu ihale Sézlesmeleri kanunu,

2863 sayili Kiiltiir ve tabiat Varliklarini Koruma Kanunu,

2942 sayilh Kamulastirma Kanunu,

6107 sayih iller Bankasi Kanunu,

5442 sayili il idaresi Kanunu,

5302 sayih il Ozel idaresi Kanunu,

4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifleri ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun,

5779 sayil il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi
Hakkinda Kanun,

3194 sayili imar Kanunu,

2981 sayili imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykir Yapilara Uygulanacak Bazi islemlere ve 6785 sayili

imar Kanununun Bir Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda Kanun,
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SUSKI'NiN YETKIi VE GOREVI iLE iLGiLi YONETMELIKLER

@ SUSKIESASYONETMELIGI
@ SUSKIDISIPLINYONETMELIGI

@ SUSKIEVRAKIMHAVEARSIVYONETMELIGI

@ SUSKIHIZMETIGIEGITIMYONETMELIGI

@ SUSKIHUKUKMUSAVIRLIGI TESKILAT GOREV VE GALISMAYONETMELIGI
@ SUSKIYONETIMKURULUGALISMAYONETMELIGI

@ SUSKITARIFELERYONETMELIGI

@ SUSKIATIKSULARINKANALIZASYONDESARJYONETMELIGI

YONERGELERIMiZz

@ SUSKITASITYONERGESI

@ SUSKIIMZAYETKILERIYONERGESI

@ SUSKIABONEHIZMETLERIBORG TAKSITLENDIRMEYONERGESI

@ SUSKIHIZMETTARIFELERIUYGULAMAYONERGESI

@ ETIKKOMISYONUGALISMAUSUL VEESASLARIYONERGESI

@ IGKONTROLIZLEMEVEYONLENDIRMEKURULU'NUN GALISMAESASVEUSULLER
HAKKINDAYONERGE

@ ONMALIKONTROLYONERGESI

@ KURUMSALRISKYONETIMiYONERGESI

@ STRATEJIGELISTIRMEDAIRESIBASKANLIGIGOREV VE GALISMAYONERGESI

@ ABONEISLERIDAIRESIBASKANLIGIGOREVVE CALISMAYONERGESI

@ ARITMATESISLERIDAIRESIBASKANLIGIGOREV VE CALISMAYONERGESI

@ iINSANKAYNAKLARIVEEGITIM DAIRESIBASKANLIGIGOREV VE GALISMAYONERGESI

@ INSANKAYNAKLARIVEEGITIMDAIRESIBASKANLIGININISSAGLIGIVEGUVENLIGI
YONERGESI
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1.2. NN RZE

YonetimOrganlari
SUSKI Yénetimi 2560 Sayili Kanuna gére 4 temel organdan olusmaktadir. Bunlar; Genel
Kurul,YénetimKurulu,Denetgilerve GenelMiddurliktir.

Genel Kurul: Sanhurfa Biiyiiksehir Belediye Meclisi, SUSKI Genel Kurulu olarak gérev
yapmaktadir. Sanliurfa Biiyliksehir Belediye Baskani meclisin de baskanidir. (5216, Md. 12).
Sanliurfa Biiyiiksehir Belediye Meclisi, SUSKi Genel Kurulu olarak her yil Mayis ve Kasim
aylarinda6zel glindemle toplanirve 2560 Sayili Kanunu'nun kendisine vermis oldugu gorevleri
goriisiip karara baglar. Genel Kurul'un ¢aligsma usul ve esaslari 5393 sayili Belediye Kanunu
hiikiimlerinegoreydirutdlir. (2560,Md. 5;5216,Md. 12)

GenelKurul'unGorevleri(2560,Md.6):

v Besyillikyatirrmplaninikararabaglamak,

vYillikyatirrmprograminivebiitgeyiinceleyerekkararabaglamak,

v Personel kadrolarinin ihdas, degistirilme ve kaldirilmasina karar vermek, yilda iki maasi
ge¢cmemekiizereverilecekikramiyelerinmiktarvezamaninibelirlemek,

v Mayis ayi toplantisinda, Yonetim Kurulu'nun bir dnceki yil galismalarina iligkin faaliyet
raporunu, bilangcosunu ve denetgiler raporunu inceleyip karara baglamak,Su satisi ve
kullanilmissularinbosaltilmasinailigkintarifeleriinceleyerekkararabaglamak,

v Su satisi ve kullanilmis sularin bosaltilmasina iligkin tarifeleri inceleyerek karara
baglamak,

vikiasilveikiyedekdenetciyisecmek,

vYurtigiveyurtdigsiborglanmalarhakkindaYonetimKurulu'nayetkivermek,

v Yapilan ¢aligsmalarin, 2560 sayili Kanun ve bu kanunla g6zetilen amaglara uygun olup
olmadiginikararabaglamak,

vYonetimKuruluncadonincelemeleriyapilanyonetmelikleriinceleyerekkararabaglamak,

v Sanliurfa Biiyiksehir Belediye Baskani'nin veya Yonetim Kurulu'nun Genel Kurul'da

YonetimKurulu:

Sanliurfa Biiyliksehir Belediye Baskani Yonetim Kurulu'nun baskanidir. Belediye
Baskani’'nin bulunmamasi halinde, Genel Miidiir Yonetim Kurulu’'na baskanhk eder. Genel
Mudir ile Genel Miudiir Yardimcilarindan hizmette en eski olani, hizmette esitlik halinde yasli
bulunani Yonetim Kurulu’'nun tabii Gyesidir. Yonetim Kurulu'nun diger ¢ lyesi Sanliurfa
Biyliksehir Belediye Baskani'nin teklifi ve Cevre ve Sehircilik Bakani’'nin onayi ile atanir.
Yonetim Kurulu’'na atanan lyelerin hizmet siiresi ¢ yildir ancak siiresi dolanlar yeniden
atanabilir(2560,Md. 7).

vYonetim Kurulu, olagan olarak her hafta belirli glinlerde salt cogunlugun saglanmasi ile
toplanir. Yonetim Kurulu’'nda kararlar oy ¢oklugu ile alinir ve gekimser oy kullanilamaz. Oylar
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esit oldugu taktirde, baskanin bulundugu tarafin oyu lstiin sayilir. Kararlar gerekgeli olur ve
karardakarsi oy kullananlar gerekgelerini belirtirler. Yonetim Kurulu'nun gorevleri 2560 sayil
Kanun'daayrintiliolarakdiizenlenmistir.

v/ Denetgiler: SUSKi'nin islemleri, hizmet siireleri icinde siirekli olarak ¢alisacak olan iki
denetgitarafindandenetlenir. Denetgilerinhizmetsireleriikiyil olup, hizmetsiirelerisonunda
yenidensegilmelerimiimkiindiir (2560,Md. 10).

v Genel Miidiirliik: Genel Midiir, Genel Mudir Yardimciliklari, Hukuk Miisavirligi, Teftis
Kurulu Baskanligi, ic Denetim Birimi Bagkanhgi, Daire Baskanliklari, Miidiirliikler ve bunlara
bagliSefliklerdenolusur.

v/ Genel Miidiir ve Yardimcilari: SUSKi Genel Miidiirii, Sanhurfa Biiyiiksehir Belediye
Baskani’'ninteklifilizerine igisleri Bakanitarafindan atanir. Yénetim Kurulu iiyelerinde aranan
sartlar, Genel Miudiirlige atanacaklarda da aranir. Genel Mudiirlik hizmetlerinin
yiiritilmesinde Genel Miidiire yardimcilik etmek ve sayilari 3'i gegmemek lizere, yeteri kadar
Genel Midur Yardimcisi bulunur. Genel Miudir Yardimcilari, Genel Mudur'un teklifi Gzerine,
SanliurfaBiiyiiksehirBelediyeBaskani’'ninonayiileatanirlar.

SUSKiHiyerarsik Yapilanmasi

SUSKi'nin tegkilat yapisi, hem dikey hem de yatay yonden farklilasma ozellikleri
gostermektedir. Dikey farklilagsma; teskilatin dikey yonde goérev ve yetki farklilagsmasinin bir
sonucudur. Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesinin bagli kurulusu olan SUSKI, 7 kademeli bir
teskilatyapisinasahiptir.

SUSKI, cok kademelibirteskilatyapisinasahiptir. Buyapiicerisinde Yénetim Kurulu, Genel
Miidiir, Genel Miidiir Yardimcisi, Daire Baskani, Sube Miidiirii, Sefve Memur/isciolmakiizere 7
hiyerarsikkademebulunmaktadir.

SUSKi'de dikey hiyerarsik kademelerin sayica fazla olmasi nedeniyle, dikey farklilasma
diizeyi yuksektir. Bu durumda, “kontrol alani” ilkesi 6n plana gikmaktadir. Bilindigi gibi,
“kontrol alani” ilkesi, bir yoneticinin etkili ve verimli bir sekilde yonetip kontrol edecegi birim
veyainsanlarinsayisiniifade etmektedir. SUSKi'de, biriistebagliast sayisigenelolarak azdir.
Budurum, hiyerarsikolarakgokbasamaklivedikbirteskilatyapisininolusmasinayolagmistir.

Yatay farklilasma, fonksiyonel farklilasmanin bir sonucudur ve teskilat yapisinin yatay
yonde karmasiklasmasi anlamina gelmektedir. SUSKi'de yatay farklilasma, “fonksiyonel
orglitlenme” ilkesine gore gergeklesmektedir. Bu tiir 6rgiitlenmede, benzer veya ayni tiirden
faaliyetlerbirliktegruplandiriimakta,aynibiriminyetkisinebirakilmaktadir.

[ 10[ 11
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SUSKi'de Daire Baskanlari Genel Midir
Yardimcilarinabaghdir.ig Denetim BirimiBaskanligr,

BUYUKsEHIR BELEDIYE BASKAN' Hukuk MU$aVIr|IQI ve Tefti$ Kurulu Bas,kanl docjrudan

E GenelMudir'ebaghdir. Mudiirlerinbazilaridogrudan

GENEL MUDUR YARDIMCILARI
DAIRE BASKANLARI

Genel Miudiir'e, bazilari ilgili Genel Mudir
Yardimcisina, bazilaridailgiliDaire Baskani’'na bagl
olarakhizmetleriniydrttdr.

SUSKi'de; Genel Kurul, Yénetim Kurulu, Genel
Midir ve Genel Mudir Yardimcilari, kurumun st
yonetimini olusturmaktadir. Diger bir ifade ile
stratejik nitelikli kararlar bu seviyede alinmakta ve
uygulanmasigoézetilmektedir.

Daire Baskanlari ise genel olarak orta diizey
yoneticilerbigciminde nitelenebilir. Bunedenle, taktik
nitelikli kararlar biiylik 6l¢iide bu diizeyde alinmakta
ve uygulanmasi gozetilmektedir. Midirliikler ve Seflikler ise ilk kademe ydnetim birimleri
olarak kabul edilebilir. Operasyonel diizeydeki kararlar bu tiir birimlerde alinmakta ve
uygulanmaktadir.

Midirliklerve seflikler,aynizamandadahayiiksekseviyede alinan kararlarinuygulamaya
gecirildigiyonetimbirimleridir.

SUSKI'yi olusturan yénetim organlari ve teskilat birimleri, yénetim diizeyleri agisindan;
stratejik dlizeydeki birimler, taktik diizeydeki birimler ve operasyonel diizeydeki birimler
olmakizereliganagrubaayrilabilir.

Stratejik Diizey: Yatirim plan ve programinin olusturulmasi, biitgenin, stratejik planin ve
performansprogramininsekillendirilmesi,hizmetpolitikalarininbelirlenmesi.

‘Taktik Diizey: Stratejik diizey tarafindan belirlenen cerceve igerisinde, hizmetlerin
yirdtilmesine

‘liliskinteknikvetaktik faaliyetlerinbelirlenmesiveyiiriitiilmesi.

*Operasyonel Diizey: Stratejik ve taktik diizey tarafindan alinan kararlarin ve verilen
talimatlarinyerinegetirilmesi.

SUSKIi, kamuidaresiolmasidolayisiylaézel sektérkuruluslarindan,yerelydnetimebaglibir
kurulus olmasive kararorganiolan Genel Kurul’'unun halk tarafindan secgilmesinden dolayi da
diger kamu kurum ve kuruluslarindan ayrilmaktadir. Bagli bulundugu Sanliurfa Biiyliksehir
Belediyesi'nden idari ve mali agidan dzerk olmasi da SUSKIi'yi ayri bir tiizel kisilige haiz,
kendisineaitgelirkaynaklarivebagimsizbitgesiolanbirkurumyapmaktadir.
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BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI

Zeynel Abidin BEYAZGUL

DENETGILER <

YONETIM

KURULU

GENEL MUDUR
Muhammed Said GULLUOGLU

» GENEL KURUL

TEFTi$ KURULU

1.HUKUK
MUSAVIRi
irfan GUVEN

. BASKANI
Ismail POLAT

iG DENETIM
BIRIMi

GENEL MUDUR YARDIMCISI

ZEKi KAYA

GENEL MUDUR YARDIMCISI
MEHMET USLU

OZEL KALEM
MUDURLUGU

MALI HiZMETLER
DAIRESi BASKANLIGI
Recep MUNiFOGLU

YATIRIM VE iNSAAT
DAIRESI BASKANLlGl
Abuzer DOGAN

-Biitce ve Muhasebe Sube Miid.
-Tahsilat ve Finansman $ube Miid.

-Kirsal igme Suyu Tesis Geligtirme

. . S Sube Mid.
-On Mali Kontrol Sube Mud. -igme Suyu Yapim igleri Kontrol
Sube Miid.
. . -Sondaj Sube Miid.
DESTEK HIZMETLERI Kanali Yaii Suvu Y:
DAIRESI BAsKANLlél ' ana |zasvﬂn ve agmur uyu aplm
M. Serkan HASTAOGLU Isleri Kontrol Sube Miid.

; -Kesin Hesap Sube Mud.
-Makine lkmal Sube Miid.

-Elektrik ve Mekanik Sube Miid.
-Ambarlar Sube Mid.
-Satin Aima Sube Miid.

BiLGi iSLEM
DAIRESi BASKANLIGI
Mahmut ATGI

'ABONE iSLERi
DAIRES| BASKANLIGI
SAIT ILKME

-Yazilim ve Donanim Sube Miid.
-Cografi Bilgi Sist. ve Harita
Sube Miid.

-Basin Yayin ve Halkla ligkiler
Sube Mid.

-Sayag Hizmetleri Sube Muid.
-Abone ve Tahakkuk Sube Miid.
-Kagak Su ve Kontrol Sube Miid.

iNSAN KAYNAKLARI VE EGITiM

DAIRESi BASKANLIGI
Suphi GIGEK

-Egitim ve Hizmet Sube Miid.

-insan Kaynaklari Sube Miid.
Yazi Igleri ve Arsiv Sube Miid.
-Is Saghgi Giivenligi ve Sivil

Savunma Sube Miid.

ARITMA TESISLERI
DAIRESi BASKANI
Yavuz Selim BOYACI

-icme Suyu Aritma Tesisleri Sube Miid.
-Gevre Koruma ve Kontrol Sube Miid.

-Atik Su Aritma Tesisleri Sube Miid.
-Depolar ve Ana isale Hatlar
Sube Miid.

-Su Kalite Kontrol ve Laboratuvar
Sube Mid.

iGME SUYU VE KANALIZASYON
DAIRESi BASKANLIGI
i. Halil ARSLAN

-Merkez igmesuyu Bakim Onarim
Sube Mid.

-Merkez Kanal ve Yagmur Suyu isl.
Bakim Onarim Sube Miid.

-ileler Bakim Onarim Sube Miid.

PLAN PROJE

DAIRESi BASKANLIGI
Abdullah Fatih KARA

-Etiit Plan Sube Mudirligii

-Proje Sube Miid.

-Emlak ve Kamulastirma Sube Miid.
-ihale Sube Miid.

STRATEJi GELISTIRME

DAIRESi BASKANLIGI
M. Serdar YILMAZ

-Stratejik Planlama ve Perf. izleme
Sube Mid.

-i¢ Kontrol Sube Miid.

-Zabit ve Kararlar Sube Miid.

SU VE ATIK SU TEKNOLOJILERi
DAIRESi BASKANLIGI

Yasar HAKSEVER

-Su ve Atik Su Teknolojileri Arastirma
Sube Mid.

12|13
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| BN FiZIKSEL KAYNAKLAR

1.3.1 Taginmazlar

ILGE TASINMAZ TURU ADET

BOZOVA Su Deposu 1
BIRECIK Su Deposu 6
BIRECIK Su Kuyusu 7
BIRECIK Su Pompa Yeri 1
BIRECIK Motopomp Binasi 1
HALILIYE Yesil Saha 1
HALILIYE Atiksu Aritma Tesisi 1
HALILIYE Su Deposu 1
HALILIYE Su Kuyusu 2
EYYUBIYE Su Deposu 2
EYYUBIYE Tarla 2
EYYUBIYE Kanal 1
HALFETI Su Deposu 7
HALFETI Su Kuyusu 18
HALFETI Tarla 1
HALFETI Atiksu Aritma Tesisi 1
HALFETI Cesme 12
HARRAN Kiltlir Merkezi, Su Deposu ve Arsasi 2
HILVAN Su Deposu 2
HILVAN Tarla 1
HILVAN Atiksu Aritma Tesisi 1
KARAKOPRU Arsa 1
SIVEREK Su Deposu 2
SIVEREK Arsa 3
SIVEREK Atiksu Aritma Tesisi 1
SURUCG Su Deposu 3
SURUC Cesme 12
SURUG Su Kuyusu a7

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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FiZiKSEL KAYNAKLAR

1.3.2 Araglar
Kayitl Arag Toplami 122 131 136 143
Kiralik Araglar 17 127 122 122

Cinsine Gore Kayith Araglarimiz

Kayith Araglar Durumu

Binek Otomobil 3 3 3 3

Ekskavatorler 4 4 4 4

Pick-Up'lar 8 8 8 8

Kamyonlar 6 6 6 6

Tankerler 7 7 7 7

Traktorler 10 10 10 10
Motorsikletler 10 12 12 12
Forklift 2 2 2 2

Yiikleyiciler 27 27 27 27
Sondaj Makinalari 3 3 4 4

Vidanjorler 38 45 46 47
Kompresorler 2 2 2

Jeneratorler 2

Gegici gorevle olan araglarimiz - .
TOPLAM 122 131 136 143

[ 14|15
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SUSKi

GENEL MUDURLUGU

1.3.3 Bilgi islem ve Teknolojik Kaynaklar

DONANIM LISTESI MEVCUT (ADET)

MASAUSTU BILGISAYARLAR 315
BILGISAYAR MONITORLERI 319
DiZUSTU BILGISAYARLAR 17
TABLET BILGISAYARLAR 11
EL GPS ALETI 4
LAZER YAZICILAR 179
COK FONKSIYONLU YAZICILAR 105
BARKOD YAZICILAR 4
TARAYICILAR 20
TELSIZLER 49
GAGRI KAYIT VE TAKIP SISTEMLERI 126
PROJEKTORLER (PROJEKSIYON CIHAZLARI) 2
GNSS CiHAZI 8
KAMERALAR 60
FOTOGRAF MAKINALARI 24

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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\ YONETIM YAPISI

Aktif Kullanilan Yazilim Programlari
1- Yonetim Bilgi Sistemi (MiS) Uygulamalari: 6- Giivenlik Yazilimlari

Analitik biitge ve muhasebe sistemi Su abone Fortigate giivenlik duvari,nod32 antivirus programi
Yonetimi ve tahakkuk islemleri gibi yazilimlarla var olan bilgileringiivenligini
saglanmaktadir.

Genel tahakkuk ve tahsilat programi

isci ticret bordrosu takibi

Memur maas bordrosu takibi 7- Gagn Ve is Takip Sistemi(CRM)

Ortak sicil Masa Ustii cagi merkezi ve is siire¢ yonetimi
Satin alma ve tasinir mal sistemi uygulamalari ve rapor istatisikleri
Sistem yonetici islemleri Mobil is siirecleri takip sistemi(is siireglerinin

hangi asamada oldugunun anlik izleme imkani
saglamaktadir)

Numarataj uygulama yazilimi
Ariza takip sistemi
isci personel 6zliik takibi

Makine-ikmal takip sistemi

8- Elekronik imza Ve Belge Yonetim Sistemi(EBYS)

Memur personel 6zliik takibi

Dava ve icra takip sistemi

istek sikayet takip sistemi . . .
sixay P 9- Laboratuvar Yonetim Sistemi
2- Yedekleme Ve Server Yonetimi 10- Envanter Yonetim Sistemi

Vmware, veem ve benzeri sanallastirma

yazilimlariyla var olan 33 sanal server
yedeklenip,yonetilmektedir. 11- Cografi Bilgi Sistemleri Yazilm ve

Goriintiileme Sistemleri

Arcgis,flexmap ve bunlara bagli alt yazilimlar

3- Entegrasyon Uygulamalari

NVi KPS V2 Entegrasyon uygulamasi

12- Akilli Sayag Kontrol Sistemleri
Entegrasyon uygulamalari

4- Personel Takip Sistemi

5-Vatandas Odakli Uygulamalar:

E - Belediye Uygulamasi

16 (17
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SUSKi

GENEL MUDURLUGU

1.4. IO

PERSONELLERIN BiRiMLERE GORE DAGILIMI

Genel Mudurluk

Teftis Kurulu Baskanhg: 1 - 1 1 3
Hukuk Misavirligi 3 4 1 3 11
icme Suyu ve Kanalizasyon Dai. Bsk. 22 3 73 465 563
Strateji Geligtirme Daire Baskanhgi 4 - - 3 7
Su ve Atiksu Teknoloji Dai. Bsk. 2 - - - 2
Bilgi islem Daire Baskanhg 5 2 - 24 31
Aritma Tesisleri Daire Baskanhgi 15 4 99 69 187
Plan Proje Daire Baskanhgi 8 11 2 2 23
Destek Hizmetleri Daire Baskanligi 11 7 2 20 40
Abone isleri Daire Baskanlig 15 - 57 84 156
insan Kaynaklari Ve Egitim Dai. Bsk. 11 - 5 29 45
Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi 15 - 13 14 42
Yatirim ve insaat Dairesi Baskanhgi 13 10 4 36 63
Gegici Gorevlendirme 11 - 6 20 37
TOPLAM PERSONEL SAYISI 146 41 265 783 1235
MEMUR

11.8%

SOZLESMELI
3.3%

KADROLU iSCi
21.5%

SUREKLI iSCi
63.4%

PERSONELLERIN BiRIMLERE GORE DAGILIMI GRAFIGI
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\ INSAN KAYNAKLARI

PERSONEL EGiTiM DURUMU

Birim Adi YUKSEK

Genel Mudurluk

1.Hukuk Misavirligi 1 - 2 - 7 1 11
Teftis Kurulu Bagkanligi - 1 - 1 1 - 3
Yatinm insaat Dai. Bsk. 13 6 14 5 24 1 63
Aritma Tesisleri Dai. Bsk. 67 38 57 5 18 2 187
Plan Proje Dai. Bsk. - 1 2 4 16 = 23
Abone igleri Dai. Bsk. 38 38 59 11 9 1 156
igmesuyu ve Kanalizasyon Dai. Bsk. 218 174 143 15 13 - 563
Strateji Gelistirme Dai. Bsk. 0 - 2 2 2 1 7
Su ve Atiksu Teknolojileri Dai. Bsk. - - - - 2 - 2
Mali Hizmetler Dai. Bsk. 1 6 22 4 8 1 42
Destek Hizmetleri Dai. Bsk. 5 5 8 11 9 2 40
Bilgi islem Dai. Bsk. 4 8 9 5 4 1 31
insan Kaynaklari ve Egitim Dai. Bsk. 8 5 18 1 10 3 45
Gegici Gorevlendirme 7 6 12 2 10 - 37
TOPLAM 367 291 352 68 143 14 1235
Y. LISANS
LISANS 1.1%

11.6%

ILKOKUL
29.8%

ON LiSANS
5.5%

LiSE
28.5%

ORTA OKUL
23.5%

PERSONEL EGITiM DURUMU GRAFIGI
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PERSONEL YAS DURUMU

Birim Adi 61 YAS

Genel Mudurluk

1.Hukuk Miisavirligi 1 7 3 - - 11
Teftis Kurulu Baskanhg: 1 - 1 1 - 3
Yatinm insaat Dai. Bsk. 11 26 20 5 1 63
Aritma Tesisleri Dai. Bgk. 7 30 90 52 8 187
Plan Proje Dai. Bsk. 6 11 5 1 - 23
Abone isleri Dai. Bsk. 22 42 57 34 1 156
icmesuyu ve Kanalizasyon Dai. Bsk. 99 192 171 94 7 563
Strateji Gelistirme Dai. Bsk. 2 3 2 - - 7
Su ve Atiksu Teknolojileri Dai. Bsk. - - 2 - - 2
Mali Hizmetler Dai. Bsk. 6 16 8 11 1 42
Destek Hizmetleri Dai. Bsk. 5 13 16 6 - 40
Bilgi islem Dai. Bsk. 12 8 9 2 - 31
insan Kaynaklari ve Egitim Dai. Bsk. 4 19 17 5 - 45
Gegici Gorevlendirme 8 8 12 9 - 37
TOPLAM 187 381 421 226 20 1235
61 YAS USTU
51.60 YAS 1.7% 18-30 YAS

15%
18.3%

31-40 YAS
30.9%

41-50 YAS
34.1%

PERSONEL YAS DURUMU GRAFIGi
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PERSONELLERININ CINSIYET DURUMU

KADROLU SU REKLI
YILLAR

ERKEK 140 1205
KADIN 6 8 2 19 30
TOPLAM 146 41 265 783 1235

KADIN
2.4%

ERKEK
97.6%

PERSONELLERININ CINSIYET DURUMU GRAFIGI

2014-2020 PERSONEL DURUMU ANALizi

MEMUR 149 158 161 154 151 145 146
KADROLU iSCi 364 324 316 303 291 279 265
SUREKLI iSCi 65 147 316 415 798 786 783
SOZLESMELI 6 9 26 39 39 39 41

TOPLAM 584 638 819 911 1279 1249 1235

2019
18.6%

13.6%

2018
19%

2014-2020 PERSONEL DURUMU ANALIZi GRAFIGI
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2. PERFORMANS BILGILERI

2.1 Temel Politika ve Onceliklerimiz

2.2 idarenin Amag ve Hedefleri

2.3 Performans Hedef Tablolari

2.4 idare Faaliyet Maliyet Tablolar
2.5 idarenin Toplam Kaynak ihtiyaci
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A ¥ TEMEL POLITiKA VE ONCELIKLERIMiZ

1. “Su Kaynaklarini Korumak”

Atattirk Baraji

Su, kit bir kaynaktir. Ulkemiz su kaynaklari bakimindan zengin olmadigi icin, var olan su kaynaklarinin 6nemi
daha da artmaktadir. Sanayilesme, carpik yapilasma, kimyasal trtin kullaniminin yayginlagsmasi ve benzeri
faktorler, su kaynaklari Gzerindeki kirlilik baskisini daha da arttirmaktadir. Gerek dis paydaslar gerekse i¢
paydaslar, su kaynaklarinin korunmasini stratejik dnceliklerin basinda gérmektedirler. Ciinkli su kaynaklari
Uzerindeki kirlilik baskisinin bu sekilde devam etmesi durumunda, onimuzdeki yillarda igilebilir su bulmanin
miimkiin olmayacagi endisesi hakimdir. Buradan hareketle su kaynaklarinin korunmasi konusunda SUSKi 'ye
onemli gorevler diistigu, mimkiin olan her tiirlii olanak seferber edilerek su kaynaklarinin korunmasi gerektigi
vurgulanmaktadir.

2. “Atiksulari Cevreye Zarar vermeden Uzaklastirmak ve Geri Kazandirmak”

Merkez Atiksu Aritma

Daha saglikli ve glivenli bir ortamda yasayabilmek icin, gevreyi korumak, gelistirmek ve iyilestirmek gerekir.
Gunumuzde cevreyi kirleten unsurlarin basinda atiksular gelmektedir. Deniz, gol ve akarsu gibi su kaynaklarina
desarj edilen atiksular, bu kaynaklarin kirlenmesinde dnemli rol oynamaktadir. Bu nedenle atiksularin aritma
tesislerinde enileridizeyde aritilarak alici ortamlara verilmesi ve geri kazanilmasi gerekmektedir. Aritilarak geri
kazanilan atiksularin yer alti ve yer Ustl su kaynaklarina katki saglanmasi, park ve bahce sulamasinda ve
sanayide kullanilmasi mimkuinddr.
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\ TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLERIMiZ
3. “Halka Kaliteli Su Sunmak”

icme Suyu Aritma Tesisi

Sanliurfa, bircok diinya kentinden farkli olarak, icilebilir kalitede suya sahip bulunmaktadir. SUSKi'nin temiz
su aritma tesislerinde ¢ikan su, Avrupa standartlarina uygundur. Aritma tesislerinden ¢ikan kaliteyi musluklara
yansitmak SUSKi'nin éncelikleri arasinda yer almaktadir. Béylece, damak zevki veya baska sebeplerle siselenmis
sularayonelen talep azalacak ve Sanhurfalinin yasam kalitesine katki saglanmis olacaktir.

4. "Sirekli Gelisime Acik Lider Kurum Olmak”

"'§ s
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Stratejik hareket etmek, gelisime acik ve érnek olmak liderligin temel sartlarindandir. O nedenle SUSKI,
yalnizca gelismeleri takip etmemekte, ayni zamanda gelismeleri yonlendiren ve degisim yaratan bir kurum
olmayramaglamaktadir.
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MISYONUMUZ
l Sanliurfa halkina kesintisiz, kaliteli, ekonomik ve

uluslararasi standartlarda saglikli icme ve kullanma suyu
temin ederek, olusan atiksuyu cevreye ve insan
sagligina zararvermeden uzaklastirmak.

VIZYONUMUZ

Sanliurfa'da ulasir ve ulasilir hizmetiyle; kurumsal
kalite ile insani ve ¢evreyi esas alarak, Turkiye'de su
ve kanalizasyon idareleri arasinda ilk on'da yer
almak.

TEMEL
DEGERLERIMIZ

1.Kalite Ve Verimlilik Odakli Calismak, 8.Kurum Aidiyeti,

2.Cevreyi Ve Su Kaynaklarini Korumalk, 9.Katilimcilik,

3.Seffaflik Ve Giivenirlik, 10. Verimlilik,

4.insan Odakh Calismak, 11. israf etmemek,
5.Bilimsellik, 12. Su kaynaklarini korumalk,
6.Yenilikci Olmak, 13. insani esas almak,

1.Basari Odakli Olmak, 14. Canlilari ve cevreyi korumak.
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\ STRATEJIK ALANLARA GORE STRATEJiK AMAG VE HEDEFLER

733 STRATEJIK ALANLARA GORE STRATEJIK AMAG VE HEDEFLER

STRATEJIK ALANLAR

Genel Miidurligiimiizdeki tim birimlerle toplantilar yapilarak, katilimci bir yéntemle hazirlanan SUSKIi Genel
Muddrltgd 2021 Yih Performans Programi, stratejik alanlar, stratejik amag ve stratejik hedefler yer almaktadir.
Buna gore, 4 stratejik alan, 4 stratejik amag ve 28 stratejik hedef belirlenmistir. Ayrica stratejik amag ve hedeflerle
ilgili faaliyetler ve bu faaliyetlerin performans gdstergelerine yer verilmistir.

28129
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STRATEJiIK AMAG VE HEDEFLER

Stratejik Alanlar

IGME VE
KULLANMA
SUYU TEMINI

ATIK SU
BERTARAFI

Amaglar

Stratejik Amagc 1:

Sanlurfa halkina kesintisiz,
hem ekonomik hem de
ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun kalitede
saghkliicme ve kullanma
suyu temin etmek.

Stratejik Amagc 2:
Sirdirebilir bir gevreye katki
saglamak igin ulusal ve
uluslararasi standartlara
uygun yontemlerle atik
sulari bertaraf etmek
ve/veya geri kazanimini
saglamak.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI

Hedefler

1.1. Igme suyu tesis ve alt yapi
projelerini yapmak/yaptirmak,

1.2. icme suyu tesisi ve altyapi
yapim ve yenileme
calismalarini gergeklestirmek,

1.3. Saglkli igme suyunun,
isletilmesi ve kesintisiz
dagitimini yapmak,

1.4. Su kalite kontrol
laboratuvarlarinda, kalite
sistemini stirekli geligtirmek,

1.5. Su kullanici abone sayisini
artirarak; tahakkuk oranini
yikseltmek,

1.6. Kagak su kullanim oranini
disiirmek,

1.7. Mevcut igme suyu sebeke
hatlarinin igme suyu temin
bdlgelerini belirlenme diizeyini
artirmak,

1.8. icme suyu sebekesinin
vana takilarak daha kiigiik
besleme bdlgelerine
dontistiirmek, kayip- kagak
onarini azaltmak,

1.9. Sebeke hatlarinin
sayisallagtirilarak; dijital
ortamda erisebilir hale
getirilmesi,

2.1. Atik su ve kanalizasyon alt
yapi projelerini yapmak/
yaptirmak,

2.2. Atik su ve kanalizasyon
alt yapi yapim ve yenileme
calismalarini gergeklestirmek,

2.3. Atik suyun etkin
yonetilmesini saglamak,

2.4. Kanal hatlarinin periyodik
bakimlarinin yapilarak;
cikabilecek kanal arizalarini
minimize etmek,

ilgili Birimler

Plan Proje
Dairesi Bagkanlgi

Yatirim ve ingaat
Dairesi Bagkanligi

Aritma Tesisleri
Dairesi Baskanligi

Aritma Tesisleri
Dairesi Baskanhgi

Abone isleri
Dairesi Baskanhgi

Abone isleri
Dairesi Bagkanlgi

igme Suyu ve
Kanalizasyon
Dairesi Baskanligi

igme Suyu ve
Kanalizasyon
Dairesi Baskanligi

Bilgi islem
Dairesi Bagkanlgi

Plan Proje
Dairesi Bagkanligi

Yatirim ve insaat
Dairesi Bagkanligi

Aritma Tesisleri
Dairesi Bagkanhgi

Abone isleri
Dairesi Baskanligi
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Stratejik Alanlar ~ Amaglar Hedefler ilgili Birimler
SEratejik Amag 3: . 3.1.Dis paydgs!arln! kurumL.m Bilgi iglem
Tur.n kfaynaklan etkin ve elektronik !!etlslm.s.lstemlerl Dairesi Bagkanligi
PAYDAS verimli kullanarak; kullanim diizeylerini artirmak,
MEMNUNIYETI paydaslarimizin Suski'den
memnuniyet diizeylerini 3.2. Gahisanlarin yetkinlik ve insan Kaynaklari ve
siirekli yiikseltmek. memnuniyet diizeyini artirmak, Egitim Dairesi Baskanligi

4.1. Stratejik yonetim ve risk
odakli galisma anlayisini
yayginlastirmak,

Strateji Geligtirme
Dairesi Baskanhgi

4.2. Kurumun mali yapisini Mali Hizmetler
gliclendirmek, Dairesi Bagkanlgi
4.3. Kurumun enerji giderlerini Destek Hizmetleri
azaltmak, Dairesi Bagkanlgi
4.4. Bilesim alt yapisinin Bilgi islem
stirekliligini saglamak, Dairesi Bagkanlgi

4.5. Kurumun yenilenebilir enerji
kaynaklarini, kapasitesi kurum
disi hibeler yolu ile artirmak,

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanligi

Stratejik Amag 4: 4.6. Hizmet gelisim seviyesinin ~ Su ve Atiksu Teknolojileri
Kurumun yonetsel yiikseltilmesi, Dairesi Baskanlg,
kapasitesini siirekli
iyilestirerek etkili bir risk 4.7. Bir yil igerisinde teftig
KURUMSAL yonetim sistemini kurmak ve  sistemini kurup, her yil Teftis Kurulu Bagkanhdi
YAPI uygulama yontemlerini stirekliligini saglamak,

siirekli gelistirerek yenilikgi,
gelisime acik lider bir kurum 4.8. Her yil kurulusu mali yonden

olmak. denetlemek ve teftis etmek, Wil [ v Bagbenllig

4.9. Her yil genel midiirltik
biinyesinde inceleme,
arastirma ve sorusturma
islerini zamaninda yapmak,

Teftis Kurulu Baskanligi

4.10. Her yil genel miidiirliik ve
baglh birimlerden gelen hukuki
problemlerinin en az % 90'Ina
¢6ziim bulmak.

1. Hukuk Misavirligi

4.11. Her yil kurum adina
acilan davalarin en az % 90'ini 1. Hukuk Musavirligi
zamaninda savunmak,

4.13. Her yil agilan icra

takiplerinin en az %55'ini 1. Hukuk Misavirligi
tahsilata doniistirmek.
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28 TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI
o o v oo

1 P.G1.1.1. Tamamlanan igme Suyu Sebeke Proje sayisi

2 P.G1.1.2. Tamamlanan igme isale Hatti Proje sayisi

3 P.G 1.1.3. Tamamlanan icme Suyu Depo Projesi sayisi

4 P.G1.1.4. Tamamlanan igme Suyu Terfi Merkezi Proje sayisi

P.G 1.2.1. insaati Tamamlanan icme suyu Sebeke Hatti Uzunlugu (Her Yil Merkez ve Kirsal Alanlarda icme

> Suyu Sebeke Hattini Geligtirilmesi (KM))

6 P.G1.2.2.insaati Tamamlanan icme suyu Depo Sayisi

7 P.G 1.2.3.insaati Tamamlanan icme suyu Terfi Merkezi Sayisi

8 P.G 1.2.4.insaati Tamamlanan Grup icme suyu Sebeke Hatti Uzunlugu(M)
9 P.G.1.3.1. Uretilen Su Miktarini Artirmak. (Bin Metre Kiip)

10

P.G.1.3.2. Su Kalitesinin Artirnlmasina Doniik Olarak Kimyasal Malzemelerin Kullanim Diizeyini Artirmak,
1. Alinan Gaz Klor (Ton)
2. Alinan Pac-S (Ton)
3. Alinan Polielektrolit (Kg)
11 P.G.1.3.3. Kirsal Alanda Sanitasyon Calismalarinin Sayisal Olarak Artirmak,
1. Yeni Kurulan Aritma Sistemi (Adet)
2. Aritma Sistemleri igin Temin Edilen Klor Miktari (Ton)
12 P.G.1.3.4. Temizlenen Depo Sayisi

13 P.G.1.4.1. Her Y1l Birimde Kalite Standartlarinin Siirekliliginin Saglayarak, Su Kalite Kontrol Laboratuvarlarinda
Yilda En Az 2 Parametreden Akredite Olmak.

14 P.G.1.5.1. Aboneli Su Kullanici Sayisini Artirmak.
15 P.G.1.5.2. Gegmis Ddnemlere Ait Odenmeyen Su Borg Miktarini Azaltmak.
16 P.G.1.5.3. Yapilan Tahakkuk Oranini artirmak.

17 P.G.1.6.1. Su Sebekesine Alinan Su Miktari ile Faturalandirma Yolu ile Olgiilen Su Miktari Arasindaki Farkin
Toplama Orani (idari Kacak (%) )

18 P.G.1.7.1 Belirlenecek Su Temin Bolgesi/Toplam Belirlenecek Su Temin Bolgesi

19 P.G.1.8.1 Vana Takilan Besleme Bdlgesi Sayisi/ Toplam Bdlge Sayisi

20 P.G.1.9.1. Sayisallastirilan igme Suyu projelerini Sayisi/Toplam igme Suyu projelerini Sayisi

21 P.G.1.9.2. Sayisallastirilan Kanalizasyon projelerini Sayisi/Kanalizasyon projelerini Sayisi

22 P.G.1.9.3. Sayisallastirilan Yagmur Suyu projelerini Sayisi/Toplam Yagmur Suyu projelerini Sayisi
23 P.G.2.1.1. Planlanan Kanalizasyon Proje Sayisi

24 P.G.2.2.1. Merkez ve Kirsal Alanlarda Désenen Atik Su Sebeke Hatti Uzunlugu (Km)

25 P.G.2.3.1. Atik su Aritma Tesislerine Gelen Atik sularin Mevzuat standartlarina uygun Aritma Orani
26 P.G.2.3.2. Atik Su Aritma Tesislerinden Depolama Merkezine Nakledilen Atik Miktari

27 P.G.2.3.3.Yapilan Atik su Analiz Sayisi

28 P.G. 2.3.4. DKK Ruhsati verilen isletmelerdeki denetim sayisi
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29 PG. 2.3.5. DKK Ruhsati verilen isletme sayisi

30 PG.2.4.1. Toplam Kanal Ariza sayisi (Adet)

31 PG.2.4.2. Ortalama Arizaya Miidahale Siiresi (Dakika)

32 PG.2.4.3. Periyodik Bakim Yapilan Hat Uzunlugu (KM)

33 PG.3.1.1. Sosyal Medya Takipgi Sayisi

34 PG.3.1.2. Paydas Anketi SUSKI Sitesi Kullanim Orani (%)

35 PG.3.1.3 Gelen Gagrilarin Karsilanma Orani

36 PG.3.1.4. idaremiz Web Sayfasinin Kullanici Sayisinin Artirilmasi
37 PG.3.2.1. Calisan Memnuniyet Anketi Memnuniyet Ortalamasi

38 PG.3.2.2. Bireysel Performans Yonetim Sistemi Tamamlanma Orani
39 PG.3.2.3. Personel Basina Hizmet ici Egitim Saati Sayisi

40 PG.3.2.4. Verilen Egitimlerden Duyulan Memnuniyet Orani

41 PG.4.1.1. i¢ Kontrol Sisteminin Gelistirilmesi ve Galiganlar Nezdindeki Kabul Diizey Orani
42 PG 4.1.2. Hazirlanan Risk Eylem Plani Sayisi

43 PG 4.1.3. Risk Analizi Olgiim Sayisi

44 PG 4.1.4. Performans Programi izleme ve Degerlendirme Raporu Sayisi
45 PG 4.1.5. Yapilan Kurumsal Oz Degerlendirme Rapor Sayisi

46 PG.4.2.1. Kurum Vezneleri Disinda Yapilan Tahsilat Orani

47 PG.4.2.2. Gelir Biitgeleri Gergeklegsme Oranlari

48 PG.4.2.3. Gider Biitgeleri Gergeklesme Oranlari

49 PG.4.3.1. Rehabilite edilen dalgic pompa sayisi

50 P.G.4.3.2. Baglantisi yapilan akilli elektrik sayaci sayisi

51 PG.4.3.3. Montaji yapilan Frekans Konvertérii (invertér) sayisi

52 PG.4.4.1. Felaket Kurtarma Sistemi Kurulum orani (%)

53 PG.4.4.2. Destek Sozlesmesi Olan Yazilim Sayisi/ Toplam Yazilim Sayisi
54 PG.4.4.3. Alinacak ve Giincellenecek Yazilim Program Sayisi

55 PG.4.5.1. Hibesi Temin edilmis GES Proje Sayisi

56 PG.4.5.2. Kurulumu Tamamlanmis GES Proje sayisi

57 PG.4.6.1. Gergeklestirilen arastirma sayisi

58 P.G.4.7.1. Teftis Sisteminin kurularak ¢aligmalarin baslatiimasi (%)
59 PG.4.7.2. Teftis Kurulu Yonetmeliginin Hazirlanmasi

P.G.4.7.3. Kurumun/birimlerinin is ve islemleri kapsaminda personellerin talebi ile uygulamadaki eksikliklerin

60 tespitine iligkin hazirlanan rapor sayisi

61 PG.4.8.1. Denetim planinin hazirlanmasi (Adet)
62 PG.4.8.2. Denetimin gergeklestiriimesi (Adet)
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m TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

63 P.G.4.8.3.lyilestirme planlarinin hazirlanarak ilgili birim

64 P.G.4.9.1. Genel Midyiirliikten taleplerin gelmesi,

65 P.G.4.9.2. Taleplerle ilgili inceleme-arastirma ve sorusturma yapilmasi

66 P.G.4.9.3. Genel Midiirliige rapor hazirlanarak sunulmasi

67 P.G.4.10.1.Taleplerin Gergeklegsme Orani

68 P.G.4.10.2. inceleme-Arastirma ve Sorusturmalarin Gergceklesme Orani

69 P.G.4.10.3. Ust Yonetime Sunulacak Raporlarin Gergeklesme Orani

70 P.G.4.11.1. Bilgi belgelerin temini Orani

71 P.G.4.11.2. Bilgi ve belgelerin icra ve Dava takiplerinin acilmasi icin avukata gdnderilmesi Orani

79 P.G4T13. Avukatlara Havale edilen dava/ icra talebine iligkin dava dilekgeleri / icra takip evraklarinin kontrol
edilerek ilgili mahkemesine / icra dairesine génderilmesi Orani

73 P.G.4.12.1. Taleplerin Gergeklesme Orani

74 P.G.4.12.2. inceleme-Arastirma ve Sorusturmalarin Gergeklesme Orani
75 P.G.4.12.3. Ust Yonetime Sunulacak Raporlarin Gergeklesme Orani

76 P.G.4.13.1. Taleplerin Gergeklesme Orani

77 P.G.4.13.2. inceleme-Arastirma ve Sorusturmalarin Gergeklesme Orani

78 P.G.4.13.3. Ust Yonetime Sunulacak Raporlarin Gergeklesme Orani

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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SUSKi

y V.9 PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Performans Hedefi Tablosu her bir hedef i¢in ayri ayri doldurulmustur. Amag ve Hedef
bolimlerinde stratejikamag ve hedeflereyerverilmistir. Performans gostergelerikismindaise
hedefi 6lgmeye yonelik gostergelere, her bir gostergenin 6l¢ii birimine ve 2021 yilina iliskin
hedefdegerlereyerverilmistir.

Performans Hedefi Tablomuz ana tablo niteliginde olup; 2016-2020 Stratejik Planimizda
belirlenen hedeflerin gergeklesme durumlarina bagli olarak; 4 Stratejik Amag, 28 Stratejik
Hedef ve 102 Faaliyet icermektedir. Stratejik Amag¢ ve Hedeflerin izlenmesi ve takibinin
yapilabilmesi icin tim faaliyetler igin performans gostergeleri belirlenmis olup, 2020 yili
tahmini, 2021 yilihedeflenendegerler yeralmaktadir.

Tiim faaliyetlerin kaynak ihtiyaclarinin yer aldigi i¢c Kaynak ve Dis Kaynak ihtiyaci da
Performanstablolarindagorilmektedir.

1 GUASCOR

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI



2021 YILI PERFORMANS PROGRAMI

2021 YILI PERFORMANS PROGRAMI TABLOSU

IDARENIN ADI SANLIURFA SU VE KANALIZASYON iDARESI (SUSKI)
S.AMAC 1 Sanlurfa halkina kesintisiz, hem ekonomik hem de ulusal ve uluslararasi
: standartlara uygun kalitede saglikl icme ve kullanma suyu temin etmek.
S.HEDEF 1 icme Suyu Tesis ve Alt Yapi Projelerini yapmak/yaptirmak,
2021 Yili Mali 2021 Yil Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (ic Kaynak) | (TL) (Dis Kaynak)

1-igme Suyu Sebeke Proje gcalismalarinin Yapilmasi 1.000.000
2- icmesuyu isale Hatti Proje Yapilmasi 712.000
3- icme Suyu Depo Proje Yapimi 553.000
4- icme Suyu Terfi Merkezi Proje Yapimi 500.000
5- Emlak ve Kamulastirma Giderleri 1.000.000
GENEL TOPLAM 3.765.000 TL
Sorumlu Birim Plan Proje Dairesi Baskanligi
PE"RFORMANS ) Olcu 2019 2020 2021
GOSTERGELERI Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1-Planlanan igme S beke Proj

¢me Suyu Sebeke Proje Adet " s
sayisl
2-Planlanan icme isale Hatti Proje
sayisi Adet 8 10
3-Planlanan icme Suyu Depo Projesi

¢ yurep Jest Adet 2 4
sayisl
4-Planlanan icme Suyu Terfi Merkezi
Proje sayisi Adet 3 3
5-Planlanan Kamulastirma,Kiralama ve
irtfa hakki sayisi Adet 12 15
Aciklama:

I a4 3637
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S.AMAC 1 Sanliurfa halkina kesintisiz, hem ekonomik hem de ulusal ve uluslararasi

standartlara uygun kalitede saglikli icme ve kullanma suyu temin etmek.

S.HEDEF 2 icme suyu Tesisi ve Altyapi Yapim ve Yenileme calismalarini gerceklestirmek,
2021 Y!II Mali 2021 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak Ihtiyaci Kaynak ihtiyaci

(TL) (ic Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)

1- icmesuyu Sebeke Calismalarinin yapilmasi 62.250.000 145.000.000
2- i(;mesuyu Depo Calismalari 6.500.000
3- icmesuyu Terfi Merkezi Calismalari 750.000

4- Grup icmesuyu Sebeke Hatti Calismasi (Akziyaret) -

GENEL TOPLAM 69.500.000 TL |145.000.000 TL
Sorumlu Birim Yatirim ve insaat Dairesi Baskanhigi
PE"RFORMANS ] Olct 2019 2020 2021
GOSTERGELERI Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1- insaat tamamlanan icme suyu sebeke
hatti uzunlugu (Her Yil Merkez ve kirsal

. Km 120 150
alanlarda igme suyu sebeke hattini
gelistirilmesi(km)
2-insaati tamamlanan icme suyu depo

i ¢ yuaep Adet 30 30
sayisl
3-insaati tamamlanan icme suyu terfi
merkezi sayisi Adet 1 3
4- insaati tamamlanan grup icme suyu
o m 10.000 40.000

sebeke hatti uzunlugu (m)

Aciklama: Sutemin amaciyla ge¢cmis yillarda ve halen agcilmaya devam eden icme suyu kuyularinin ENH ve
EMP yapim ¢alismalari devam etmektedir.
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\ PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Sanlurfa halkina kesintisiz, hem ekonomik hem de ulusal ve uluslararasi

Sl standartlara uygun kalitede saglikl icme ve kullanma suyu temin etmek.
S.HEDEF 3.1 Saglikl igme suyunun, isletilmesi ve kesintisiz dagitimini saglamak,

2021 Y!ll Mali 2021 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci

(TL) (ic Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)

1-Sanhurfa merkez igme suyu aritma tesisinin isletiimesinde ve su
dezenfeksiyonunu saglamak amaciyla gerekli tiim kimyasal madde -
alimini yapmak.

2-Tum mekaniksel, elektriksel ve otomasyon teghizatinin her birinin
kiinyesinde bulunan siklikta bakimlarini yapmak/yaptirmak.Ariza
giderimini saglanmak ve gerektiginde malzeme alimini yapmak/
yaptirmak.

1.200.000

3-Merkez igme suyu aritma tesisinin isletiimesinde ve su
dezenfeksiyonunu saglamak amaciyla gerekli tim kimyasal madde 2.300.000
alimini yapmak.

GENEL TOPLAM 3.500.000 TL
Sorumlu Birim Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi
PERFORMANS Ol 2019 2020 2021
GOSTERGELERI Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedef)
1-isletilen icmesuyu Aritma Tesisi sayisi Adet 1 1
2-Sehre verilen yillik su miktari m3/yil m3/Yil 100.000.000 100.000.000
3-Cikan ve Giderilen Ariza sayisi Adet 1.200 1.300
Alinan Gaz Klor (ton) 144 ton gaz klor | 180 ton gaz klor
Alinan Pac-S (ton) Ton/Kg 600 ton pac-s | 650 ton pac-s
Alinan Polielektrolit (kg) 10 ton p.ektrolit 10 ton
poliektrolit
Aciklama:
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S.AMAC 1 Sanliurfa halkina kesintisiz, hem ekonomik hem de ulusal ve uluslararasi
: standartlara uygun kalitede saglikl icme ve kullanma suyu temin etmek.
S.HEDEF 3.2 Saglikl igme suyunun, isletilmesi ve kesintisiz dagitimini saglamak,
2021 Y1l Mali 2021 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak Ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (I¢ Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)
1-Merkez ilgelerimizin kullandigi icme suyu kaynaklarinin
klorlanmasini saglamak amaciyla; en ge¢ 3 glin igerisinde klor 6.500.000
sevkiyatini yapmak.
2-icmesuyu aritma tesislerinin olmadigi mahallelerde aritma
sistemlerinin kurulmasini saglamak ve mevcut sistemlerinin yedek 1.250.000
pargalarinin alinarak bakim onarimlarinin yapilmasini saglamak.
3-Yonetmelige gore degistiriimesi gereken Gaz klor tlplerinin
X 1.000.000
degisimini yapmak
GENEL TOPLAM 8.750.000 TL
Sorumlu Birim Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi
PE_RFORMANS ) Olgii 2019 2020 2021
GOSTERGELERI Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1-Sivi klor miktari Ton 1300 ton 1500 ton
Sivi klor sevkiyat suresi Giin 3gin 3gin
150 adet 200 adet
2M . . cihaz 1000 1000 adet
-Mevcut aritma sistemi Adet adet yedek yedek parca
parca alimi alimi
3-Degisimi yapilmasi gereken gaz klor
.. g. simiyap J d Adet - 40 adet tiip
tapleri
Aciklama : Ulkemizde de gecerliligi olan WHO standartlarina gére icme suyu dezenfeksiyonunda bakiye klor
’ degeri 0,2-0,5 ppm arasinda olmalidir. Her élctiimde farklilik géstersede dnemli olan bakiye klor
miktarinin bu aralikta kalmasidir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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S.AMAC 1 Sanlurfa halkina kesintisiz, hem ekonomik hem de ulusal ve uluslararasi

standartlara uygun kalitede saglikl icme ve kullanma suyu temin etmek.

S.HEDEF 3.3 Saglikl igme suyunun, isletilmesi ve kesintisiz dagitimini saglamak,
2021Y1ih Mali 2021 Yil Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci

(TL) (ic Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)

1-Gorev alanimiz igerisinde bulunan tiim endustri kuruluslarini yilda 2
kez denetleyerek gerekli goriilen kuruluslara aritma veya 6n aritma 50.000
tesislerini kurdurmak.

2-Aritma/én aritma tesislerinin periyodik kontrollerini saglamak. 10.000

3-Mevcut ve yeni kurulacak endustriyel kuruluslara her tesis igin
kurulmadan énce ve sonra olmak tizere 1 kez iletisim kurarak cevre ve 10.000
insan sagligina duyarli bir biling olusturmak

GENEL TOPLAM 70.000TL

Sorumlu Birim Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi

PE"RFORMANS ) Olcu 2019 2020 2021
GOSTERGELERI Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedef)
1-Yapilan Denetim Sayisi Adet 180 250
2-Gergeklesen periyodik kontrol sayisi Adet - -
3-Yaplilan iletisim Sayisi Adet 25 30

Aciklama: Tesislerde gerek gérildugu taktirde Desarj yonetmeligi uygulanarak denetimler gerceklestirilir.
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S.AMAC1

Sanliurfa halkina kesintisiz, hem ekonomik hem de ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun kalitede saglikl icme ve kullanma suyu temin etmek.

S.HEDEF 3.4 Saglikl igme suyunun, isletilmesi ve kesintisiz dagitimini saglamak,
2021 Yil Mali 2021 Yili Mali

FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci

(TL) (ic Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)
1-Merkez iice depolarinda her yil en az iki kez periyodik bakim
yapmak, ana isale hatlarinda ve depolarda olusabilecek arizalara en .
ge¢ 2 saat icerisinde miidahale etmek, su depolarinin ve pompa -500.000
istasyonlarinin otomasyon, bakim onarim ¢alismalarini yapmak.
2-il, ilce ve kirsaldaki mahallelerin (eski koyler) icme suyu depolarinin
temizligini yapmak/yaptirmak. 1.500.000
GENEL TOPLAM 3.000.000 TL
Sorumlu Birim Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi
PERFORMANS Olcii 2019 2020 2021
GOSTERGELERI Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1-Bakim onarim yapilan ana isale hatti ve
depo sayisi Adet 80 100
2-Temizlenen depo sayisi Adet 70 100

Aciklama: i
mudahalelerde bulunmaktayiz.

Depolarin periyodik bakimi ve temizligi yapilmakta olup herhangi bir ariza durumunda

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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S.AMAC1

Sanlurfa halkina kesintisiz, hem ekonomik hem de ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun kalitede saglikl icme ve kullanma suyu temin etmek.

S.HEDEF 4.1 Su Kalite Kontrol Laboratuvarlarinda Kalite Sistemini Stirekli Gelistirmek
2021 Yilh Mali 2021 Yil Mali

FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci

(TL) (ic Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)
1-TURKAK 17025 kapsaminda laboratuvarimizda TUBITAK UME
Yeterlilik Test Calismasi yaparak belirlenen parametrelerden akredite 40.000
olmak
2-Turkak 17025 akreditasyon ve ISO 9001 kapsaminda 2015 revize 40.000
gecis ve metot validasyon egitimlerini almak
3-Her yil, élglim yapan tiim cihazlarin kalibrasyonunu
yapmak/yaptirmak 150.000
GENEL TOPLAM 230.000TL
Sorumlu Birim Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi
PE"RFORMANS ) Olcu 2019 2020 2021
GOSTERGELERI Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedef)
1-Yeterlilik Test Sertifika ve Rapor Sayisi Adet - n
2-Yapilan egitim sayisi Adet 1 1
3-Kalibrasyonu yapilan cihazlarin sayisi Adet 13 13

Aciklama: Sanliurfa merkez icme suyu aritma tesisine bagh olan igme suyu laboratuvarlarimizda her yil
ortalama 2 parametreden akredite olmak i¢in ¢alismalar yapmaktayiz

42
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S.AMAC1

Sanliurfa halkina kesintisiz, hem ekonomik hem de ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun kalitede saglikl icme ve kullanma suyu temin etmek.

S.HEDEF 4.2 Su kalite kontrol laboratuvarlarinda kalite sistemini stirekli gelistirmek
2021 Y1l Mali 2021 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak Ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (I¢ Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)

1-Merkezde su an aktif olan ve ilcelerde devreye alinacak igme suyu ve

atik su aritma tesisleri laboratuvarlarinin isletilmesini ve gerekli 200.000

kimyasal sarf malzemenin alimini yapmak.

2-il halk saghd tarafindan ilce merkezi ve kirsal noktalardan alinan

aylik ve yillik periyotlarla icme ve kullanma suyuna ait denetim ve 3.850.0000

kontrol izleme analiz yapmak.

3-icilebilir suyun kimyasal analiz sonuglarini en geg¢ 5 saat icerisinde -

vermek.

GENEL TOPLAM 4.050.000TL
Sorumlu Birim Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi

PERFORMANS Olgii 2019 2020 2021
GOSTERGELERI Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1-Alinan kimyasal malzeme miktari Adet (Kit) 8.000 8.000
2-Kontrol izleme sayisi Adet 3.200 3.500
3-Denetim izleme sayisi Adet 1.800 2.000

Aciklama:

Hedefledigimiz yillik analiz sayilari ge¢mis yillar baz alinarak degerlendirilmis olup ortalama
degerler verilmistir. Ancak gelen sikayet ve talebe gore artma veya azalma gosterebilir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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S.AMAC 1 Sanlurfa halkina kesintisiz, hem ekonomik hem de ulusal ve uluslararasi

standartlara uygun kalitede saglikl icme ve kullanma suyu temin etmek.

S.HEDEF 5 Su kullanici abone sayisini artirarak; tahakkuk oranini yiikseltmek,
2021 Yilh Mali 2021 Yil Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (I¢ Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)

1-Abone Sayilari 50.000

2-Borg¢ Miktarini Azaltmak 130.000

3-Tahakkuk Oranini Arttirmak 9.500.000

GENEL TOPLAM 9.680.000 TL
Sorumlu Birim Abone isleri Dairesi Baskanhgi

PERFORMANS ) Olgii 2019 2020 2021
GOSTERGELERI Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedef)
1-Yapilan abone Sayisi Adet 22.000 12.000

2-Yapilan Tahsilat Tutari (Bor¢ Miktarini

TL. 245.000.000 280.000.000
Azaltmak)

3-Yapilan Tahakkuk Tutar TL. 290.000.000 315.000.000
Aciklama:
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S.AMAC1

Sanliurfa halkina kesintisiz, hem ekonomik hem de ulusal ve uluslararasi

standartlara uygun kalitede saglikl icme ve kullanma suyu temin etmek.

S.HEDEF 6 Kacak su kullanim oranini diisirmek,
2021 Yili Mali 2021 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (ic Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)

1-Kagak Tutanagi 50.000

2-Sihhi Su Tesisat ve Malzeme Alimi 150.000

3-Aparat ve Kelepge 200.000

GENEL TOPLAM 400.000TL
Sorumlu Birim Abone isleri Dairesi Baskanhgi

PERFORMANS Olgii 2019 2020 2021
GOSTERGELERI Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedef)
1-Dizenlenen Kagak Tutanak Sayisi Adet 45.000 75.000
2-Sihhi Su Tesisat ve Malzeme Alimi Adet 6.000 20.000
3-Aparat ve Kelepge Alimi Adet 16.000 19.000

Aciklama:

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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S.AMAC 1 Sanlurfa halkina kesintisiz, hem ekonomik hem de ulusal ve uluslararasi
: standartlara uygun kalitede saglikl icme ve kullanma suyu temin etmek.
Mevcut icme suyu sebeke hatlarinin icme suyu temin bélgelerini belirlenme
S.HEDEF 7 duzeyini artirmak,
2021Y1ih Mali 2021 Yil Mali
FAALIYETLER Kaynak Ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (I¢ Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)
1- Isletme planlari incelenerek tesisin ilave vana atilarak kontrol altina 1.500.000
alinmasi
2- Sebeke sistemindeki kayip vanalarin tespiti 1.400.000
GENEL TOPLAM 2.900.000 TL
Sorumlu Birim icmesuyu Ve Kanalizasyon Dairesi Baskanligi
PERFORMANS ) Olcu 2019 2020 2021
GOSTERGELERI Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedef)
1- Belirlenen besleme alani sayisi Adet 22.000 12.000
2- Tespit edilen vana sayisi Adet 245.000.000 280.000.000
Aciklama: Mevcutisletme planlarinda daha kiiciik besleme alanlari belirlenerek hidrolik modelleme
sistemiyle boélgeler belirlenmektedir. Belirlenen boélgeler vanalar ile kontrol altina alinmaktadir.
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SUSKi GENEL MUDURLUGU

S.AMAC1

Sanliurfa halkina kesintisiz, hem ekonomik hem de ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun kalitede saglikl icme ve kullanma suyu temin etmek.

icme suyu sebekesinin vana takilarak daha kii¢iik besleme bélgelerine

S.HEDEF 8 donustirmek, kayip- kagak onarini azaltmak,
2021 Yili Mali 2021 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (ic Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)
1- isletme planlariincelenmesi
2- Sebekenin daha kiiciik bolgelere ayrilmasi 1.500.000
3- Vanalarin takilmasi 2.000.000
GENEL TOPLAM 3.500.000TL
Sorumlu Birim icmesuyu Ve Kanalizasyon Dairesi Baskanligi
PE"RFORMANS ) Olcu 2019 2020 2021
GOSTERGELERI Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedef)
. Adet 7 10
1- Incelenen isletme plani sayisi ve
sebeke hat uzunlugu
Km 150 200
2- Kontrol Altina Alinan Mahal Sayisi Adet 15 25
3- Takilan vana sayisi Adet 25 30

Aciklama: . . . .
oldugundan su kaybi minimize edilmektedir.

Vanalarla kontrol altina alinan noktalarda icme suyu arizasi durumunda bélge kugiiltilmiis

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI




2021 YILI PERFORMANS PROGRAMI

\ PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC 1 Sanliurfa halkina kesintisiz, hem ekonomik hem de ulusal ve uluslararasi

standartlara uygun kalitede saglikli icme ve kullanma suyu temin etmek.

S.HEDEF 9 Sebeke hatlarinin sayisallastirilarak; dijital ortamda erisebilir hale getirmek,
2021Yih Mali 2021 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak Ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci

(TL) (ic Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)

1- CBS Bakim Onarim ve Veri Aktarimi Sézlesmesi. 300.000

GENEL TOPLAM 300.000TL

Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanligi

PERFORMANS . Ol 2019 2020 2021
GOSTERGELERI Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)

1- Sayisallastirilan icme Suyy . . .
Projelerinin Sayisi/Toplam Icme Suyu % %95 %100
Projelerini Sayisi

Merkez ilgelerin yani sira ilge merkezlerinin sayisal verilerin akillandirma islemleri esnasinda pafta

Aciklama : o G
sayisallastirma CAD hatalarinin dizeltilmesi isleri ayrica hesap edilmelidir.
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SUSKi

GENEL MUDURLUGU

S. AMAC 2

Sirdirebilir bir cevreye katki saglamak igin ulusal ve uluslararasi

standartlara uygun yéntemlerle atik sulari bertaraf etmek ve/veya geri
kazanimini saglamak

S.HEDEF 1 Atik Su ve Kanalizasyon Alt Yapi Projelerini yapmak / yaptirmak
2021 Yili Mali 2021 Y|_I| Mali

FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci

(TL) (i¢ Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)
1-Kanalizasyon Proje Calismalarini Yapmak 1.710.000
2-Yagmursuyu Proje Calismalarini Yapmak 500.000
3- Emlak ve Kamulastirma Giderleri 2.000.000
GENEL TOPLAM 4.210.000 TL
Sorumlu Birim Plan Proje Dairesi Baskanhgi
PE"RFORMANS ) Olcii 2019 2020 2021
GOSTERGELERI Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1-Planlanan Kanalizasyon Proje Sayisi Adet 25 30
2-Planlanan Yagmursuyu Proje Sayisi Adet 23 25
3-Planlanan Kamulastirma,Kiralama ve
. Adet 21 20
Irtfa hakki sayisi

Aciklama:
oldugundan su kaybi1 minimize edilmektedir.

Vanalarla kontrol altina alinan noktalarda icme suyu arizasi durumunda bélge kigultulmus

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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\ PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S. AMAC 2

Sirdirebilir bir cevreye katki saglamak igin ulusal ve uluslararasi

standartlara uygun yéntemlerle atik sulari bertaraf etmek ve/veya geri

kazanimini saglamak

Atik Su ve Kanalizasyon Alt Yapi Yapim ve Yenileme Calismalarini

S.HEDEF 2 Gergeklestirmek
2021 Yili Mali 2021 Y!ll Mali

FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci

(TL) (i¢ Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)
1- Merkez ve kirsal alanlarda atik su sebeke désemesini yapmak. 31.500.000 125.000.000
GENEL TOPLAM 156.500.000 TL
Sorumlu Birim Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlhigi
PE“RFORMANS ) Olcii 2019 2020 2021
GOSTERGELERI Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1- Merkez ve kirsal alanlarda désenen
atik su sebeke hatti uzunlugu Km 150 150

Aciklama :

merkezlerinde hi¢c désenmemis hatlarin deplasesi devam etmektedir.

il genelinde yeni yerlesimlerden kaynakli kanalizasyon sebeke ihtiyaci gerekli oldugu icin diger ilce
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6 SUSKi GENEL MUDURLUGU

SUSKi

GENEL MUDURLUGU

S.AMAC 2

Sirdirebilir bir cevreye katki saglamak igin ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun yéntemlerle atik sulari bertaraf etmek ve/veya geri

kazanimini saglamak

S.HEDEF 3 Atik suyun etkin yénetilmesini saglamak,
2021 Yili Mali 2021Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (Ic Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)
1-insaati tamamlanan atik su aritma tesislerini devreye alarak isletmek
. S L 14.000.000
veya bu konuda hizmet satin alarak isletilmesini saglamak.
2-il sinirlar icerisinde bulunan tiim atik su aritma tesislerinin
isletilmesinde ve su dezenfeksiyonunu saglamak amaciyla kullaniimak 83.000
Uzere gerekli tim kimyasal madde alimini yapmak ve gerekli izinleri :
saglamak.
3-Tum mekaniksel, elektriksel ve otomasyon techizatinin her birinin
kiinyesinde bulunan siklikta bakimlarini yapmak/yaptirmak. Ariza 240.000
giderimini saglamak ve gerektiginde malzeme alimini yapmak/ :
yaptirmak.
GENEL TOPLAM 14.323.000TL
Sorumlu Birim Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi
PE“RFORMANS . Olgii 2019 2020 2021
GOSTERGELERI Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedef)
1. isletilen tesis sayis Adet (A.AT) 4 4
Kl‘or (Ton)' 40 ton klor
2. Alinan Klor ve Polielektrolit Pollelektro‘llF 35 2 ton
(ton) Cevre izin liclektrolit
belgesi polielektroli
3.Gergeklesen yillik periyodik bakim
¢ seny perty Adet 15 20
onarim sayisi

Aciklama :

Merkez A.A.T Ak¢cakale A.A.T Bozova A.A.T Siverek A.A.T Hilvan A.AT isletilmesi planlanmaktadir.

Atik su aritma tesisleri 6zellestirildigi icin diger giderler 6zellestirilme giderlerine dahildir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI




2021 YILI PERFORMANS PROGRAMI

\ PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S. AMAC 2 Sirdirebilir bir cevreye katki saglamak igin ulusal ve uluslararasi
: standartlara uygun yéntemlerle atik sulari bertaraf etmek ve/veya geri
kazanimini saglamak
Kanal hatlarinin periyodik bakimlarinin yapilarak; ¢ikabilecek kanal arizalarini
S.HEDEF 4 minimize etmek,
2021 Y!ll Mali 2021Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak Ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (lc Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)
1- En ¢ok kanalizasyon sikayeti gelen bdlgelerin tespiti 10.000 -
2- En sorunlu bélgeden baslanarak vidanjor ve personel marifetiyle
| polgeden bas jorvep Y 4.000.000 -
hatlarin temizlenmesi
3- Noktasal arizalarin giderilmesi 8.000.000 -
GENEL TOPLAM 12.010.000 TL
Sorumlu Birim icmesuyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanhgi
PE__RFORMANS ) Olgii 2019 2020 2021
GOSTERGELERI Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedef)
1- Tespit edilen bdlge sayisi Adet 19 25
2-Sikayetlerin azalma orani Yiizde 45 60
3- Temizlenen kanalizasyon hat Metre 350.000 400.000
uzunlugu
Temizlenme suresi Zaman/Giin 180 180
4- Noktasal arizalarin giderilme orani Yizde 100 100

Aciklama: Vidanjor ve personellerimizle isletme planlan tizerinde ¢okga sikayet gelen noktalardan baslanarak
kanalizasyon hat temizlikleri yapilmaya devam edilmektedir.
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6 SUSKi GENEL MUDURLUGU

SUSKi

GENEL MUDURLUGU

S.AMAC 3 Tim kayn.aklarlnetkin ve ye[imli .ku.l.lanarak; paydaslarimizin SUSKi’den
memnuniyet diizeylerini surekli yiikseltmek,
S.HEDEF 1 aDrlts;:::gllc(jaslarm, kurumun elektronik iletisim sistemleri kullanim dizeylerini
2021 Y!I| Mali 2021Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak Ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (I¢ Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)

1-Sosyal Medya Takipgi Sayisini Artirmak - -
2- Sosyal Medyadan Gelen Talep / istek Sayisini Cevaplandirmak - -
3-Gelen Cagrilarin Karsilanma Orani Artirmak - -
4- idaremiz Web Sayfasinin Kullanici Sayisinin Arttirilmasi - -
5- Baski ve Cilt Giderleri & Periyodik Yayin Alimlari: (Gazete, dergi,
bilten, kitap, brosdr, afis, gibi) stireli veya siiresiz yayinlarin basimi 65.000
(sayisal ortamda yapilan baskilar dahil)
GENEL TOPLAM 65.000 TL
Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanhgi
PERFORMANS Ol 2019 2020 2021
GOSTERGELERI Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1-Sosyal Medya Takipgi Sayisi Adet 16.000 18.500
2- Sosyal Medyadan Gelen Talep / istek Adet 850 1.000
Sayisi
3- Gelen Cagrilarin Karsilanma Orani % %92 %95
4- idaremiz Web Sayfamizin Kullanici Adet 195.000 210.000
Sayisi
5- Yillik Gazete Sayisi Adet 2.204 2.204
Aciklama: Kurumsal sosyal medya hesaplarimiz aktif olarak kullanildigindan takipgi sayimiz her gecen giin

giderek artmaktadir. Hesaplarimiz aktif kullanildigindan 2021 yili igerisinde reklam yapilmasina

gerek duyulmamistir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI



2021 YILI PERFORMANS PROGRAMI

\ PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Tum kaynaklan etkin ve verimli kullanarak; paydaslarimizin SUSKi’den
S.AMAC 3 . . NPT
memnuniyet diizeylerini surekli yiikseltmek,
S.HEDEF 2 Calisanlarin yetkinlik ve memnuniyet diizeyini artirmak,
2021 Y!ll Mali 2021Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak Ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (lc Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)
1-Calisan Memnuniyet Oraninin artirilmasi - -
2-Bireysel Performans Yonetim Sisteminin Tamamlanmasi. - -
3-Personele verilen Hizmet ici Egitim Sayisi 100.000 -
4-Verilen Egitimlerden Duyulan Memnuniyet Orani - -
5-is Saghgi Faaliyetleri 200.000 .
GENEL TOPLAM 300.000TL
Sorumlu Birim insan Kaynaklan Dairesi Baskanligi
PERFORMANS Olcii 2019 2020 2021
GOSTERGELERI Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1-Calisan Memnuniyet Anketi
. % %70 %80
Memnuniyet Ortalamasi
2-Bireysel Performans Yonetim Sistemi
% %40 %50
Tamamlanma Orani
3-Personele verilen Hizmet ici Egitim
Adet 12 12
Sayisi
4-Verilen Egitimlerden Duyulan
. % %100 %100
Memnuniyet Orani
5-is Saghgi Gergeklesme Orani % %80 %100
Aciklama: Yapilan Degerlendirmeler sonucunda verilerimiz Hazirlanilmis olup, 2021 yili hedef gostergeleri
tahminidir.
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SUSKi

GENEL MUDURLUGU

S.AMAC 4

gelisime acik lider bir kurum olmak,

Kurumun yénetsel kapasitesini stirekli iyilestirerek etkili bir risk yénetim
sistemini kurmak ve uygulama yéntemlerini siirekli gelistirerek yenilikgi,

Stratejik yonetim ve risk odakli calisma anlayisini yayginlastirmak,

S.HEDEF 1
2021 Yili Mali 2021 Y!ll Mali

FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci

(TL) (ig Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)
1-i¢ Kontrol Standartlari uyum eylem planin uygulanmasi 15.000 -
2-Risk Eylem Planinin uygulanmasi 15.000 -
3- Faaliyet Raporlarinin uygulanmasi 25.000 -
4- Proje Calismalar kapsaminda, Cocuksu, Durum Analizi, Kurumsal
kimlik kilavuzu, kalite yonetim belgeleri ve farkindalik ¢alismalarinin 240.000 -
yapilmasi
5- Performans Programi izleme ve Degerlendirmesinin yapilmasi 15.000
GENEL TOPLAM 310.000TL

Sorumlu Birim

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

PERFORMANS Olgii 2019 2020 2021
GOSTERGELERI Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedef)
1-ic Kontrol Standartlari Eylem planinda
. % %70 %80
yer alan eylemlerin gergceklesme orani
2-Analiz Edilen Risk Sayisi % %76 %78
3- Aylik Faaliyet Raporu Sayisi Adet 12 12
a- 3 Aylik Faaliyet Raporu Sayisi Adet 4 4
b- Yillik Faaliyet Raporu Sayisi Adet 1 1
4-Yapilan Proje Sayisi Adet 4 5
5- Performans Programi izleme ve
Adet 2 2

Degerlendirme Rapor Sayisi

Aciklama:

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI




2021 YILI PERFORMANS PROGRAMI

\ PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Kurumun yénetsel kapasitesini stirekli iyilestirerek etkili bir risk yénetim
S.AMAC 4 . . .. NN A
sistemini kurmak ve uygulama yéntemlerini siirekli gelistirerek yenilikgi,
gelisime acik lider bir kurum olmak,
S.HEDEF 2 Kurumun mali yapisini gliglendirmek,
2021 Yili Mali 2021Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyac Kaynak Ihtiyaci
(TL) (I¢ Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)
1-Temsil,agirlama Ve Tanitim Faaliyetleri 100.000
2- Komisyon Giderleri 150.000
GENEL TOPLAM 250.000TL
Sorumlu Birim Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi
PE“RFORMANS ) Ol 2019 2020 2021
GOSTERGELERI Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedef)
1-Temsil,agirlama Ve Tanitim Faaliyetleri TL 100.000 100.000
2- Komisyon Giderleri TL 150.000 150.000
Aciklama:
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6 SUSKi GENEL MUDURLUGU

SUSKi

GENEL MUDURLUGU

S.AMAC 4

Kurumun yénetsel kapasitesini stirekli iyilestirerek etkili bir risk ydnetim
sistemini kurmak ve uygulama yéntemlerini stirekli gelistirerek yenilikgi,

gelisime acik lider bir kurum olmak,

S.HEDEF 3 Kurumun Enerji Giderlerini Azaltmak
2021 Yili Mali 2021 Y!ll Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (i¢ Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)
]—Elektrik Mekanik Bakim Onarim -isletme Faaliyetleri ve Diger
Isletme Faaliyetleri 67.381.000 )
2-Akilli Elektrik Sayaci Alimlari 700.000 -
3-invertér Alimi 1.500.000 -
4-Enerji Giderleri 210.000.000 -
GENEL TOPLAM 279.581.000
Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi
PERFORMANS Olgii 2019 2020 2021
GOSTERGELERI Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedef)
1-Elektrik Mekanik Bakim Onarim
; . . Lo Adet 25.000 22.000
—Isletme Faaliyetleri ve Diger Isletme
Faaliyetleri
2-Akilli Elektrik Sayaci Alimlari Adet 150 300
3-invertor Alimi Adet 45 20
4-Enerji Giderleri TL 180.000.000 210.000.000

Aciklama:

Akilli elektrik sayaclarinin kullanimi artirilarak enerji tiiketimi azaltilacak. Kullanilan dalgig¢

pompalarida rehabilite edilerek ve Frekans Konventoéri kullanilarak daha az enerji ile hizmet

verilecektir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI




2021 YILI PERFORMANS PROGRAMI

\ PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Kurumun yénetsel kapasitesini stirekli iyilestirerek etkili bir risk yénetim
S.AMAC 4 . . " N N A
sistemini kurmak ve uygulama yéntemlerini siirekli gelistirerek yenilikgi,
gelisime acik lider bir kurum olmak,
S.HEDEF 4 Bilisim alt yapisinin stirekliligini saglamak,
2021 Y!ll Mali 2021Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak Ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (I¢ Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)
1- Bilgisayar Yazilim Alimlari ve Yapimi ve ilan Giderleri: (Bilgisayarlar
icin kullanilacak olan hazir programlarin satin alma ve lisans bedelleri,
bu programlarin glincelleme ve revizeleri, 6zellik ve kapasite artirimi 565.000
icin ddenecek bedeller ile yeni program yazdirilmasina iliskin giderler :
diger tiketim mal ve malzeme, misavir firma ve kisilere 6denecek
giderler bu bolime kaydedilecektir.)
2-Telefon Abonelik ve Kullanim Ucretleri: (Sabit veya mobil
telefonlarin abone giderleri, tesis, nakil ve kullanim bedelleri bu 1.00.000
boélime gider kaydedilecektir. )
3- Bilgiye Abonelik ve internet Erisim Giderleri 70.000
GENEL TOPLAM 1.635.000TL
Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanligi
PE“RFORMANS . Ol 2019 2020 2021
GOSTERGELERI Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedef)
Adet (EBYS,
.. . L g
1- Destek Sézlesmesi Olan Yazilim Sayisi alcg;:/t‘uar 4 4
ABYS.DB)
2- Alinacak ve Giincellenecek Yazilim
Adet - 4
Program Sayisi
Adet
. (Tark Telekom,
3- Odenen fatura sayisi Turkcel 48 48
Vpdafone,
Internet)
Aciklama: Hizmet sunum sireglerinde gelisen teknolojinin yakindan ve etkin entegrasyonu.
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6 SUSKi GENEL MUDURLUGU

SUSKi

GENEL MUDURLUGU

Kurumun yénetsel kapasitesini stirekli iyilestirerek etkili bir risk yénetim
sistemini kurmak ve uygulama yéntemlerini siirekli gelistirerek yenilikgi,
gelisime acik lider bir kurum olmak,

S.AMAC 4

Kurumun yenilenebilir enerji kaynaklari kapasitesini kurum disi hibeler yolu ile
artirmak,

S.HEDEF 5

2021 Yil Mali 2021 Yil Mali

FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (ig Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)

1-Hibesi Temin Edilmis GES Proje Sayisi - -

2-Kurulumu Tamamlanmis GES Proje Sayisi - -

3-Hibesi Temin Edilmis Frekans Konvertor (invertor) Sayisi - -

4-Kurulumu Tamamlanmis Frekans Konvertér (invertor) Sayisi - -

GENEL TOPLAM

Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

PERFORMANS Olcii 2019 2020 2021
GOSTERGELERI Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1-Hibesi Temin Edilmis GES Proje Sayisi Adet 1 1

2-Kurulumu Tamamlanmis GES Proje

A 2 1
Sayisi det
3-Hibesi Temin Edilmis Frekans
. i .. Adet 45 -
Konvertér (Invertér) Sayisi
4-Kurulumu Tamamlanmis Frekans
Adet 45 -

Konvertor (invertc’:‘)r) Sayisi

Aciklama: Hibe temin edilmesi durumunda planlanan hedeflere azami gayret ile ulasiimaya calisilacaktir.




2021 YILI PERFORMANS PROGRAMI

\ PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC 4 Kurumun yénetsel kapasitesini stirekli iyilestirerek etkili bir risk ydnetim

sistemini kurmak ve uygulama yéntemlerini stirekli gelistirerek yenilikgi,
gelisime acik lider bir kurum olmak,

S.HEDEF 6 Hizmet gelisim seviyesinin yiikseltilmesini saglamak,
2021 Y!ll Mali 2021 Y!ll Mali
FAALIYETLER Kaynak Ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci

(TL) (i¢ Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)

1-Her yil icme ve kullanma sularin hazirlanmasi ile Evsel ve endustriyel
atiksularin ézelliklerinin belirlenmesi konularinda en az 1 arastirma 20.000
yapmak.

2-Her yil Su ve Atiksu Teknolojileri konusunda en az 1 Konferans,
Sempozyum vb. etkinliklere katiimak.

3- Her yil Su ve Atiksu Teknolojileri konusunda en az 1 proje

hazirlamak. 20.000
4-Her yil Fiziksel, kimyasal ve biyolojik aritma yéntemleri konularinda
en az 1 arastirma yapmak. 10.000
GENEL TOPLAM 50.000TL
Sorumlu Birim Su ve Atiksu Teknolojieri Dairesi Baskanligi
PE“RFORMANS . Olcui 2019 2020 2021
GOSTERGELERI Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1-icme ve kullanma sularin hazirlanmasi
ile Evsel ve endustriyel atiksularin Ad :
ozelliklerinin belirlenmesi konularinda ot )
Yapilan arastirma sayisi
2- Alinacak ve Glincellenecek Yazilim

Adet - 1
Program Sayisi
3- Yapilan proje sayisi Adet - 1
4-Fiziksel, kimyasal ve biyolojik aritma
yontemleri konularinda yapilan Adet - 1
arastirma sayisi

Aciklama :
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Kurumun yénetsel kapasitesini stirekli iyilestirerek etkili bir risk ydnetim
S.AMAC 4 . . . A A
sistemini kurmak ve uygulama yéntemlerini stirekli gelistirerek yenilikgi,
gelisime acik lider bir kurum olmak,
S.HEDEF 7 Bir yil igerisinde teftis sistemini kurup, her yil stirekliligini saglamak,
2021 Y!ll Mali 2021Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak Ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (Ic Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)
1-Teftis Sisteminin kurularak calismalarin baslatiimasi - -
2-Teftis Kurulu Yonetmeliginin Hazirlanmasi - -
3-Kurumun/birimlerinin is ve islemleri kapsaminda personellerin
tespitine iliskin raporlarin hazirlanmasi ) }
GENEL TOPLAM
Sorumlu Birim Teftis Kurulu Baskanhgi
PERFORMANS Olcu 2019 2020 2021
GOSTERGELERI Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedef)
1-Teftis Sisteminin Kurulma Orani % 80 90
2-Teftis Kurulu Yonetmeliginin Hazirlama
% 920 100
orani
3-Kurumun/birimlerinin is ve islemleri
kapsaminda personellerin tespitine Adet 4 5
iliskin hazirlanan rapor sayisi
Aciklama: eTeftisin alt yapisinin kurulmasi ¢ergevesinde personelin ¢alisma ortamiicin hizmet is yerinin tahsisi
saglanacak.
o Teftis Kurulu Yonetmeliginin Bakanlik¢a onaylanmasi halinde yirirlige konulacaktir.
*Birim personelinin kullaniimakta oldugu sistemleri daha iyi kullanabilmeleri icin egitime
alinmalarinin saglanmasi.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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s. AMAC 4 Kurumun yénetsel kapasitesini stirekli iyilestirerek etkili bir risk ydnetim

sistemini kurmak ve uygulama yéntemlerini sirekli gelistirerek yenilikgi,
gelisime acik lider bir kurum olmak,

S.HEDEF 8 Her yil kurulusu mali yénden denetlemek ve teftis etmek,
2021 Y!ll Mali 2021Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak Ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci

(TL) (i¢ Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)

T1-Denetim Planinin hazirlanmasi -

2-Denetiminin gergeklestirilmesi -

3-lyilestirme planlarinin hazirlanarak ilgili birimlere génderilmesi -

GENEL TOPLAM -

Sorumlu Birim Teftis Kurulu Baskanhgi

PERFORMANS Olcii 2019 2020 2021
GOSTERGELERI Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1-Denetim Planinin hazirlanmasi Rapor Sayisi 4 5
2-Denetiminin gergeklestiriimesi Rapor Sayisi 4 5
3-lyilestirme planlarinin hazirlanarak

S .. . . Rapor Sayisi 4 5
ilgili birimlere génderilmesi

Aciklama: 2020 Yilinda 4, 2021 yilinda 5 Denetim Plani hazirlanip bu plan dogrultusunda dairelerin teftisi
yapilarak geredi icin gonderilecektir.
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S.AMAC4

Kurumun yénetsel kapasitesini stirekli iyilestirerek etkili bir risk ydnetim
sistemini kurmak ve uygulama yéntemlerini stirekli gelistirerek yenilikgi,

gelisime acik lider bir kurum olmak,

Her yil Genel Midiirliik biinyesinde inceleme, arastirma ve sorusturma islerini

S.HEDEF 9 zamaninda yapmak,
2021 Yili Mali 2021Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (lc Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)

1-Genel Midurlikten taleplerin gelmesi - -
2-Taleplerle ilgili inceleme-arastirma ve sorusturma yapilmasi - -
3-Genel Mudirluge rapor hazirlanarak sunulmasi - -
GENEL TOPLAM -
Sorumlu Birim Teftis Kurulu Baskanhgi
PEBFORMANS ) Olcu 2019 2020 2021
GOSTERGELERI Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1-Genel Mudurlikten gelen talep sayisi Adet 4 5
2-Yapilan inceleme-arastirma ve

Adet 2 3
sorusturma sayisi
3-Genel Mudirliige sunulan rapor sayisi Adet 6 8

Aciklama: 2020 Yilinda 4, 2021 Yilinda 5 Daire Baskanliginin denetimi ve Genel Mudiiriin talebi halinde de
Sorusturmalar yapilacaktir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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S.AMAC4

Kurumun yénetsel kapasitesini stirekli iyilestirerek etkili bir risk ydnetim
sistemini kurmak ve uygulama yéntemlerini surekli gelistirerek yenilikgi,

gelisime acik lider bir kurum olmak,

Her yil Genel Mudiirliik ve bagli birimlerden gelen hukuki problemlerinin en az

S.HEDEF 10 % 90’1na ¢6zim bulmak,
2021 Yih Mali 2021 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak Ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (lc Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)

1-Birimlerden taleplerin gelmesi, -
2-Taleplerin ilgili avukatlara yénlendirilmesi -
3-Avukatlardan Gelen cevaplarin kontrol edilerek ilgili birime
gonderilmesi.
GENEL TOPLAM -
Sorumlu Birim Hukuk Musavirligi
PERFORMANS Olci 2019 2020 2021
GOSTERGELERI Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1-Birimlerden taleplerin gelmesi % %100 %100
2-Taleplerin ilgili avukatlara

.. .. . % %100 %100
yonlendirilmesi
3-Avukatlardan Gelen cevaplarin kontrol

. S .. . . % %100 %100
edilerek ilgili birime génderilmesi
Aciklama: 2021 yili performans hedefimiz % 100 olarak hedeflenmektedir.
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S.AMAC 4

Kurumun yénetsel kapasitesini stirekli iyilestirerek etkili bir risk yénetim
sistemini kurmak ve uygulama yéntemlerini siirekli gelistirerek yenilikgi,

gelisime acik lider bir kurum olmak,

S.HEDEF 11 Her yil kurum adina agilan davalarin en az % 90’ini zamaninda savunmak,
2021 Yili Mali 2021 Y!ll Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyac Kaynak Ihtiyaci
(TL) (I¢ Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)

1-Kurum Adina agilacak dava/icra taleplerine iliskin ilgili birime
dayanak bilgi belgelerin istenmesi ) )
2-Kurum Adina agilacak dava/icra taleplerine iliskin ilgili birime
dayanak bilgi belgelerin istenmesi ) )
3—'Avukatlara Havale edilen dava/ icra talebine iliskin dava di[ekceleri
/ Icra takip evraklarinin kontrol edilerek ilgili mahkemesine / Icra 1.000.000 -
dairesine génderilmesi
GENEL TOPLAM 1.000.000 TL
Sorumlu Birim Hukuk Musavirligi
PE"RFORMANS ) Olci 2019 2020 2021
GOSTERGELERI Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1-Kurum Adina acilacak dava/icra
taleplerine iliskin ilgili birime dayanak % %100 %100
bilgi belgelerin istenmesi
2-Kurum Adina acilacak dava/icra

e e e e e % %100 %100
taleplerine iliskin ilgili birime dayanak
bilgi belgelerin istenmesi
3-Avukatlara Havale edilen dava/ icra
talebine iliskin dava dilekceleri / icra
takip evraklarinin kontrol edilerek ilgili % %100 %100

mahkemesine / icra dairesine
gonderilmesi

Aciklama :

2021 yih performans hedefimiz % 100 olarak hedeflenmektedir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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S.AMAC4

Kurumun yénetsel kapasitesini stirekli iyilestirerek etkili bir risk ydnetim
sistemini kurmak ve uygulama yéntemlerini surekli gelistirerek yenilikgi,

gelisime acik lider bir kurum olmak,

S.HEDEF 12

Her yil kurum aleyhinde agilan davalarin en az %90’ini zamaninda savunmak,

FAALIYETLER

2021 Yil Mali
Kaynak Ihtiyaci
(TL) (I Kaynak)

2021 Yih Mali
Kaynak Ihtiyaci
(TL) (D1s Kaynak)

1-Kurum Aleyhine Acilan Dava/icra taleplerine iliskin dava/icra
taleplerine iliskin dava dilekceleri /Icra takip evraklarinin tebligatlarin

alinmasi,

2-Acilan Dava icra Takiplerine iliskin olarak gerekli savunma itirazlarin
suresinde yapilmasi icin ilgili Avukata havale yapilmasi

3-Gelen Dava dilekgesi/ icra takibine yonelik kayit islemlerinin
yapilmasi, vekalet sunma ve baro pulu kullanma

350.000

GENEL TOPLAM

350.000TL

Sorumlu Birim

PERFORMANS
GOSTERGELERI

Hukuk Musavirligi

2019
(Gergeklesen)

Olgii
Birimi

2020
(Tahmini)

2021
(Hedef)

1-Kurum Aleyhine Acilan Dava/icra
taleplerine iliskin dava/icra taleplerine
iliskin dava dilekceleri /icra takip
evraklarinin tebligatlarin alinmasi,

%

%100

%100

2-Acilan Dava icra Takiplerine iliskin
olarak gerekli savunma itirazlarin
stresinde yapilmasi icin ilgili Avukata
havale yapilmasi

%

%100

%100

3-Gelen Dava dilekcesi/ icra takibine
yonelik kayit islemlerinin yapilmasi,
vekalet sunma ve baro pulu kullanma

%

%100

%100

Aciklama:

2021 yili performans hedefimiz % 100 olarak hedeflenmektedir
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S.AMAC 4

Kurumun yénetsel kapasitesini stirekli iyilestirerek etkili bir risk yénetim
sistemini kurmak ve uygulama yéntemlerini siirekli gelistirerek yenilikgi,

gelisime acik lider bir kurum olmak,

S.HEDEF 13 Her yil agilan icra takiplerinin en az %55 ini tahsilata dénustiirmek,
2021 Y!I| Mali 2021Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak Ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (I¢ Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)

1-Kurum Adina Acilacak icra takip taleplerinin avukatlara Havalesinin
yapilmasi ) )
2-Acilan icra takiplerine iliskin yapilan tebligatlarin kontrolii yapilmasi
3-Takibin kesinlestirilmesi R R
4-Kesinlestirilmeden sonra haciz islemlerin baslatiimasi. 650.000 -
GENEL TOPLAM 650.000TL
Sorumlu Birim Hukuk Musavirligi
PE"RFORMANS ) Olgii 2019 2020 2021
GOSTERGELERI Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1- Kurum Adina Acilacak icra takip
taleplerinin avukatlara Havalesinin % %100 %100
yapilmasi
2-Acllan icra takiplerine iliskin yapilan

g': P .. sKin yap % %100 %100
tebligatlarin kontrolli yapilmasi
3-Takibin kesinlestirilmesi % %100 %100
4-Kesinlestiriimeden sonra haciz

% %100 %100

islemlerin baslatilmasi.

Aciklama:

2021 yih performans hedefimiz % 100 olarak hedeflenmektedir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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KAYNAK iHTiYACI

(TL)

Aciklama

Sanhurfa halkina kesintisiz, hem ekonomik hem de ulusal ve
uluslararasi standartlara uygun kalitede saglkli icme ve kullanma suyu

temin etmek.

icme Suyu Tesis Ve Alt Yapi Projelerini Yapmak/Yaptirmak,

icme isale Hatti Proje Yapilmasi
icme Suyu Depo Proje Yapimi
icme Suyu Terfi Merkezi Proje Yapimi

Emlak ve Kamulastirma Faaliyetleri

icme suyu Tesisi ve Altyapi Yapim ve Yenileme galismalarini
gergeklestirmek,

icmesuyu Sebeke Calismalarinin Yapilmasi
icmesuyu Depo Calismalari
icmesuyu Terfi Merkezi Calismalar

Grup igmesuyu Sebeke Hatti Caalismasi

3

3.1

Saglikh icme Suyunun, isletilmesi Ve Kesintisiz Dagitimini
saglamak,

Sanlirfa merkez igme suyu aritma tesisinin isletiimesinde ve su
dezenfeksiyonunu saglamak amaciyla gerekli tim kimyasal madde

alimini yapmak.

Tiim mekaniksel, elektriksel ve otomasyon techizatinin her birinin
kiinyesinde bulunan siklikta bakimlarini yapmak/yaptirmak.
Ariza giderimini saglanmak ve gerektiginde malzeme alimini yapmak/

yaptirmak

Merkez igme suyu aritma tesisinin isletilmesinde ve su dezenfeksiyonunu
saglamak amaciyla gerekli tim kimyasal madde alimini yapmak.

i
Kaynak

109.645.000

3.765.000

712.000
553.000
500.000

1.000.000

69.500.000

62.250.000
6.500.000

750.000

15.320.000

1.200.000

2.300.000

Dis
Kaynak

145.000.000

145.000.000

145.000.000

I I s
Saglikli icme Suyunun, isletilmesi Ve Kesintisiz Dagitimini
saglamak,

STRATEJi GELISTIR

ME DAIRESi BASKANLIGI
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3.2

Saglikli icme Suyunun, isletilmesi Ve Kesintisiz Dagitimini

saglamak,

Merkez ilgelerimizin kullandigi icme suyu kaynaklarinin klorlanmasini
saglamak amaciyla; en ge¢ 3 guin igerisinde klor sevkiyatini yapmak.

icmesuyu aritma tesislerinin olmadigi mahallelerde aritma sistemlerinin
kurulmasini saglamak ve mevcut sistemlerinin yedek parcalarinin alinarak
bakim onarimlarinin yapilmasini saglamak.

3-Yonetmelige gore degistirilmesi gereken Gaz klor Tiplerinin degisimini
yapmak

Saglikh icme Suyunun, isletilmesi Ve Kesintisiz Dagitimini

saglamak,

Gorev alanimiz igerisinde bulunan tiim endustri kuruluslarini yilda 2 kez
denetleyerek gerekli goriilen kuruluslara aritma veya 6n aritma tesislerini
kurdurmak.

Aritma/én aritma tesislerinin periyodik kontrollerini saglamak.

Mevcut ve yeni kurulacak endustriyel kuruluslara her tesis igin
kurulmadan énce ve sonra olmak lizere 1 kez iletisim kurarak gevre ve
insan sagligina duyarli bir biling olusturmak

Saglikli icme Suyunun, isletilmesi Ve Kesintisiz Dagtimini

saglamak,

Merkez ilce depolarinda her yil en az iki kez periyodik bakim yapmak,
ana isale hatlarinda ve depolarda olusabilecek arizalara en geg 2 saat
icerisinde midahale etmek, su depolarinin ve pompa istasyonlarinin
otomasyon, bakim onarim galismalarini yapmak.

il, ilce ve kirsaldaki mahallelerin (eski koyler) igme suyu depolarinin
temizligini yapmak/yaptirmak.

Su Kalite Kontrol Laboratuvarlarinda Kalite Sistemini Surekli
Gelistirmek

Su Kalite Kontrol Laboratuvarlarinda Kalite Sistemini Strekli
Gelistirmek

TURKAK 17025 kapsaminda laboratuvarimizda TUBITAK UME Yeterlilik
Test Calismasi yaparak bu parametrelerden akredite olmak

Turkak 17025 akreditasyon ve ISO 9001 kapsaminda 2015 revize gegis
ve metot validasyon egitimlerini almak

Her yil, 8lciim yapan tiim cihazlarin kalibrasyonunu yapmak/yaptirmak

Su Kalite Kontrol Laboratuvarlarinda Kalite Sistemini Surekli

Gelistirmek

Merkezde su an aktif olan ve ilcelerde devreye alinacak icme suyu ve atik
su aritma tesisleri laboratuvarlarinin isletilmesini ve gerekli kimyasal sarf
malzemenin alimini yapmak.

il halk saghg tarafindan ilce merkezi ve kirsal noktalardan alinan aylik ve
yillik periyotlarla igme ve kullanma suyuna ait denetim ve kontrol izleme
analiz yapmak.

6.500.000

1.250.000

1.000.000

50.000

10.000

10.000

1.500.000

1.500.000

4.280.000

40.000

40.000

150.000

200.000

3.850.000
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3 icilebilir suyun kimyasal analiz sonuglarini en ge¢ 5 saat icerisinde ) )
vermek.
Su Kullanici Abone Sayisini Artirarak; Tahakkuk Oranini Yikseltmek  9.680.000
1 | Aboneli Su Kullanici Sayisini artirmak 50.000 -
Odenmeyen Su alacaklarimizi tahsil ederek su alacak miktarimizi
2 azaltmak 130.000 >
3 | Yapilan Tahakkuk Oranini Arttirmak 9.500.000 -
6 Kacak Su Kullanim Oranini Dasturmek 400.000 =
1 | Kagak Tutanag 50.000 -
2 | Sihhi Su Tesisat ve Malzeme Alimi 150.000 -
3 | Aparat ve Kelepge 200.000 -

" : —— i in balaelerini
evcut icme suyu sebeke hatlarinin lcme suyu temin boélgelerini 2.900.000

belirlenme duzeyini artirmak

isletme planlari incelenerek tesisin ilave vana atilarak kontrol altina

1.500.000 -
alinmasi

2 | Sebeke sistemindeki kayip vanalarin tespiti 1.400.000 =

icme suyu sebekesinin vana takilarak daha kugik besleme

boélgelerine donlstirmek, kayip- kagak onarini azaltmak 3.500.000

1 | isletme planlari incelenmesi - -
2 | Sebekenin daha kiicglik bolgelere ayrilmasi 1.500.000 S

3 | Vanalarin takilmasi 2.000.000 -

Sebeke Hatlarinin Sayisallastirilarak; dijital ortamda erisebilir hale 300.000

getirilmesi

1 | Bakim Onarim ve Veri Aktarimi S6zlesmesi 300.000 -

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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Surdirebilir bir gevreye katki saglamak icin ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun yéntemlerle atik sulari bertaraf etmek ve/veya geri
kazanimini saglamak

Atik Su ve Kanalizasyon Alt Yapi Projelerini yapmak/ yaptirmak

Kanalizasyon Proje ¢alismalarini yapmak

Yagmursuyu Proje gcalismalarini yapmak
Emlak ve Kamulastirma Faaliyetleri

Atik Su ve Kanalizasyon Alt Yapi Yapim ve Yenileme
Calismalarini Gerceklestirmek

Merkez ve kirsal alanlarda atik su sebeke désemesini yapmak.

Atik Suyun Etkin Yonetilmesini saglamak,

insaat tamamlanan atik su aritma tesislerini devreye alarak isletmek veya
bu konuda hizmet satin alarak isletilmesini saglamak.

il sinirlart icerisinde bulunan tiim atik su aritma tesislerinin isletilmesinde
ve su dezenfeksiyonunu saglamak amaciyla kullanilmak tzere gerekli tim
kimyasal madde alimini yapmak.

Tam mekaniksel, elektriksel ve otomasyon techizatinin her birinin
kiinyesinde bulunan siklikta bakimlarini yapmak/yaptirmak. Ariza
giderimini saglamak ve gerektiginde malzeme alimini yapmak/
yaptirmak.

Kanal Hatlarinin Periyodik Bakimlarinin yapilarak; Cikabilecek

Kanal Arizalarini minimize etmek

En ¢ok kanalizasyon sikayeti gelen bolgelerin tespiti

En sorunlu bolgeden baslanarak vidanjér ve personel marifetiyle hatlarin
temizlenmesi

Noktasal arizalarin giderilmesi

Tum kaynaklari etkin ve verimli kullanarak; paydaslarimizin SUSKi’ den
memnuniyet diizeylerini stirekli yikseltmek

Dis Paydaslarin, Kurumun Elektronik iletisim Sistemleri Kullanim

Duzeylerini Artirmak
Sosyal Medya Takipgi Sayisini Artirmak
Sosyal Medyadan Gelen Talep / istek Sayisini Cevaplandirmak

Gelen Cagrilarin Karsilanma Orani Artirmak
idaremiz Web Sayfasinin Kullanici Sayisinin Arttirilmasi
Baski ve Cilt Giderleri & Periyodik Yayin Alimlari: (Gazete, dergi, bilten,

kitap, brosdr, afis, gibi) streli veya siiresiz yayinlarin basimi (sayisal
ortamda yapilan baskilar dahil)

62.043.000

4.210.000

1.710.000

500.000

2.000.000

31.500.000

31.5000.000

14.323.000

14.000.000

83.000

240.000

12.010.000

10.000

4.000.000

8.000.000

365.000

65.000

65.000

125.000.000

125.000.000

125.000.000
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2 Calisanlarin Yetkinlik ve Memnuniyet Diizeyini Artirmak 300.000
Calisan Memnuniyet Oraninin artiriimasi -
Bireysel Performans Yénetim Sisteminin Tamamlanmasi. -
Personele verilen Hizmet ici Egitim Sayisini Artirilmasi 100.000
Verilen Egitimlerden Duyulan Memnuniyet Oraninin Artirilmasi -
is Saghg Faaliyetleri 200.000
Kurumun yonetsel kapasitesini stirekli iyilestirerek etkili bir risk

4 yonetim sistemini kurmak ve uygulama yéntemlerini stirekli 283.826.000

gelistirerek yenilik¢i, gelisime agik lider bir kurum olmak,
Stratejik Yonetim ve Risk Odakli Calisma Anlayisini Yayginlastirmak 310.000
ic Kontrol Standartlari uyum eylem planin uygulanmasi 15.000
Risk Eylem Planinin uygulanmasi 15.000
Faaliyet Raporlarinin uygulanmasi 25.000
Proje Calismalari kapsaminda, Cocuksu, Durum Analizi, Kurumsal kimlik 240.000
kilavuzu, kalite yonetim belgeleri ve farkindalik ¢calismalarinin yapilmasi
Performans Programi izleme ve Degerlendirmesinin yapilmasi 15.000

p Kurumun Mali Yapisini Giigclendirmek 250.000
Temsil, Agirlama ve Tanitim Faaliyetleri -
Komisyon Giderleri 1.500.000
Kurumun Enerji Giderlerini Azaltmak 279.581.000
Elektrik Mekanik Bakim Onarim-isletme Faaliyetleri 67.381.000
Akill Elektrik Sayaci Alimlari 700.000
Montaji yapilan Frekans Konventéri (invertor) Alimi 1.500.000
Enerji Odemeleri 210.000.000

Bilisim Alt yapisinin Strekliligini Saglamak

Bilgisayar Yazilim Alimlari, Yapimi ve ilan Giderleri: (Bilgisayarlar icin
kullanilacak olan hazir programlarin satin alma ve lisans bedelleri, bu
programlarin glincelleme ve revizeleri, 6zellik ve kapasite artirimi igin
6denecek bedeller ile yeni program yazdirilmasina iliskin giderler , diger
tlketim mal ve malzeme, musavir firma ve kisilere 6denecek giderler bu
béliime kaydedilecektir. )

Telefon Abonelik ve Kullanim Ucretleri: (Sabit veya mobil telefonlarin
abone giderleri, tesis, nakil ve kullanim bedelleri bu bélime gider
kaydedilecektir. )

Bilgiye Abonelik ve internet Erisim Giderleri

1.635.000

565.000

1.000.000

70.000

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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Kurumun Yenilenebilir Enerji kaynaklari Kapasitesini Kurum Disi

Hibeler yolu ile artirmak

GES Projeleirinin hibelerinin temin erdilmesi
GES Projelerinin kurunmlaarinin yapilmasi

Edilmis Frekans Konvertor (invertér) hibelerinin temin edilmesi

Frekans Konvertor Frekans Konvertor (invertdr) kurulumlarinin
tamamlanmasi

Hizmet Gelisim Seviyesinin Yiikseltilmesi

Her yil icme ve kullanma sularin hazirlanmasi ile Evsel ve endstriyel
atiksularin 6zelliklerinin belirlenmesi konularinda en az 1 arastirma
yapmak.

Her yil Su ve Atiksu Teknolojileri konusunda en az 1 Konferans,
Sempozyum vb. etkinliklere katilmak.

Her yil Su ve Atiksu Teknolojileri konusunda en az 1 proje hazirlamak.

Her yil Fiziksel, kimyasal ve biyolojik aritma yontemleri konularinda en az
1 arastirma yapmak.

Bir yil igerisinde teftis sistemini kurup, her yil stirekliligini

saglamak
Teftis Sisteminin kurularak ¢alismalarin baslatiimasi

Teftis Kurulu Yonetmeliginin Hazirlanmasi

Kurumun/birimlerinin is ve islemleri kapsaminda personellerin tespitine
iliskin raporlarin hazirlanmasi

Her yil kurulusu mali ydénden denetlemek ve teftis etmek,

Denetim Planinin hazirlanmasi

Denetiminin gergeklestirilmesi
iyilestirme planlarinin hazirlanarak ilgili birimlere génderilmesi

Her yil Genel Midiirliik biinyesinde inceleme, arastirma ve

sorusturma islerini zamaninda yapmak

Genel Midirliikten taleplerin gelmesi
Taleplerle ilgiliinceleme-arastirma ve sorusturma yapilmasi

Genel Midirliige rapor hazirlanarak sunulmasi

Her yil Genel Mudiirluk ve bagli birimlerden gelen hukuki

problemlerinin en az % 90’Ina ¢6ziim bulmak

Birimlerden taleplerin gelmesi,

Taleplerin ilgili avukatlara yonlendirilmesi

Avukatlardan Gelen cevaplarin kontrol edilerek ilgili birime génderilmesi

1.710.000

500.000

2.000.000

500.000

20.000

20.000

10.000

74

75
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Her yil Kurum adina agilan davalarin en az % 90’ini zamaninda

savunmak

Kurum Adina acilacak dava/icra taleplerine iliskin ilgili birime dayanak
bilgi belgelerin istenmesi

Kurum Adina acilacak dava/icra taleplerine iliskin ilgili birime dayanak
bilgi belgelerin istenmesi

Avukatlara Havale edilen dava/ icra talebine iliskin dava dilekgeleri / icra
takip evraklarinin kontrol edilerek ilgili mahkemesine / Icra dairesine
gonderilmesi

Her yil kurum aleyhinde ag¢ilan davalarin en az %90’ini zamaninda

savunmak

Kurum Aleyhine Agilan I_Dava/icra taleplerine iliskin dava/icra taleplerine
iliskin dava dilekceleri /Icra takip evraklarinin tebligatlarin alinmasi,

Acilan Dava icra Takiplerine iliskin olarak gerekli savunma itirazlarin
suresinde yapilmasi icin ilgili Avukata havale yapilmasi

Gelen Dava dilekgesi/ icra takibine ydnelik kayit islemlerinin yapilmast,
vekalet sunma ve baro pulu kullanma

Her yil agilan icra takiplerinin en az %55'ini tahsilata dontstirmek

Kurum Adina Acilacak icra takip taleplerinin avukatlara Havalesinin
yapilmasi

Acilan icra takiplerine iliskin yapilan tebligatlarin kontrolii yapilmast,
takiplerin kesinlestrilmesi

Kesinlestiriimeden sonra haciz islemlerin baslatiimasi.

L0 [0 Jo Xo o o)

1.000.000

350.000

350.000

650.000

1.500.000
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A3 IDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTIYACI

HARCAMA BIRIMLERININ 2021 YILI TAHMINIi FAALIYET BUTCESI

2020 YILI 2020 YILI
BiRiMi BUTCESI (TL) BUTCESI (TL)
(OZ KAYNAK) (DIS KAYNAK)
1. Hukuk Musavirligi 2.000.000
Teftis Kurulu Baskanhg -
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgi 300.000
Abone isleri Dairesi Baskanlig 10.080.000
Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi 33.923.000
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlhigi 279.581.000
Bilgi islem Dairesi Baskanligi 2.000.000
icme suyu ve Kanal Dairesi Baskanlig 18.410.000
Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi Baskanligi 50.000
Yatirim insaat Dairesi Baskanlig 101.000.000 270.000.000
Plan Proje Dairesi Baskanhgi 7.975.000
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi 310.000
Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgi 250.000
Heditansy 455.879.000 270.000.000
GENEL TOPLAM (iC VE DIS KAYNAK) 725.879.000 TL
I 4@ 76|77
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SUSKIi 2021 YILI AMAG MALIYET TABLOSU

AMAGC NO

AMAC 1

AMAC 2

AMAC 3

AMAC 4

AMAGC MALIYET TOPLAMI (iC KAYNAK)

AMAGC MALIYET TABLOSU (iC KAYNAK)

109.645.000

62.043.000

365.000

283.826.000

455.879.000

AMAGC NO

AMAC 1

AMAC 2

AMAC 3

AMAC 4

AMAC MALIYET TOPLAMI (iC KAYNAK)

AMAG MALIYET TABLOSU (DIS KAYNAK)

145.000.000

125.000.000

270.000.000

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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GENEL YONETiIM GIDERLERI

Genel Yonetim Giderleri Butge (TL) Biitce Disi Toplam (TL)
Personel ve SGK Giderleri 158.055.000 - 158.055.000
Faiz Giderleri 25.600.000 - 25.600.000
Yedek Odenek 40.000.000 - 40.000.000
Diger Yonetim Giderleri 87.000 = 87.000
TOPLAM 223.742.000 - 223.742.000
I.HUKUK MUSAVIRLIGI
2021 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU
EKONOMIK MOD TL
01. Personel Giderleri
02. SGK Devlet Prim Giderleri
03. Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 2.000.000
04. Faiz Giderleri
05. Cari Transfer
06. Sermaye Giderleri
07. Sermaye Transferi
08. Bor¢ Verme
09. Yedek Odenek
TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 2.000.000

[ 78|79
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INSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRESi BASKANLIGI
2021 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

EKONOMIK MOD

O1. Personel Giderleri

02. SGK Devlet Prim Giderleri
03. Mal Ve Hizmet Alim Giderleri
04. Faiz Giderleri

05. Cari Transfer

06. Sermaye Giderleri

07. Sermaye Transferi

08. Bor¢c Verme

09. Yedek Odenek
TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI

TL

143.555.000
14.500.000

300.000

2.500.000

160.855.000

ABONE ISLERi DAIRESI BASKANLIGI
2021 YILI TOPLAM KAYNAK iIHTIYACI TABLOSU

EKONOMIK MOD

O1. Personel Giderleri

02. SGK Devlet Prim Giderleri
03. Mal Ve Hizmet Alim Giderleri
04. Faiz Giderleri

05. Cari Transfer

06. Sermaye Giderleri

07. Sermaye Transferi

08. Bor¢ Verme

09. Yedek Odenek
TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI

TL

10.080.000

10.080.000

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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ARITMA TESISLERI DAIRESi BASKANLIGI
2021 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

EKONOMIK MOD

O1. Personel Giderleri

02. SGK Devlet Prim Giderleri
03. Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 33.990.000
04. Faiz Giderleri

05. Cari Transfer

06. Sermaye Giderleri
07. Sermaye Transferi
08. Bor¢ Verme

09. Yedek Odenek
TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 33.990.000

DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
2021 YILI TOPLAM KAYNAK IHTIYACI TABLOSU

EKONOMIK MOD TL

O1. Personel Giderleri

02. SGK Devlet Prim Giderleri
03. Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 276.151.000
04. Faiz Giderleri
05. Cari Transfer
06. Sermaye Giderleri 3.430.000
07. Sermaye Transferi
08. Bor¢ Verme

09. Yedek Odenek
TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 279.581.000

[ 80| 81
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BiLGi iISLEM DAIRESi BASKANLIGI
2021 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

EKONOMIK MOD

O1. Personel Giderleri

02. SGK Devlet Prim Giderleri
03. Mal Ve Hizmet Alim Giderleri
04. Faiz Giderleri

05. Cari Transfer

06. Sermaye Giderleri

07. Sermaye Transferi

08. Bor¢c Verme

09. Yedek Odenek
TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI

2.000.000

2.000.000

ICMESUYU VE KANALISAZYON DAIRESi BASKANLIGI
2021 YILI TOPLAM KAYNAK IHTiYACI TABLOSU

EKONOMIK MOD

O1. Personel Giderleri

02. SGK Devlet Prim Giderleri
03. Mal Ve Hizmet Alim Giderleri
04. Faiz Giderleri

05. Cari Transfer

06. Sermaye Giderleri

07. Sermaye Transferi

08. Bor¢ Verme

09. Yedek Odenek
TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI

TL

18.410.000

18.410.000

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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SU VE ATIKSU TEK. DAIRESi BASKANLIGI
2021 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

EKONOMIK MOD

O1. Personel Giderleri

02. SGK Devlet Prim Giderleri
03. Mal Ve Hizmet Alim Giderleri
04. Faiz Giderleri

05. Cari Transfer

06. Sermaye Giderleri

07. Sermaye Transferi

08. Bor¢c Verme

09. Yedek Odenek
TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI

50.000

50.000

YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGI
2021 YILI TOPLAM KAYNAK IHTIYACI TABLOSU

EKONOMIK MOD

O1. Personel Giderleri

02. SGK Devlet Prim Giderleri
03. Mal Ve Hizmet Alim Giderleri
04. Faiz Giderleri

05. Cari Transfer

06. Sermaye Giderleri

07. Sermaye Transferi

08. Bor¢ Verme

09. Yedek Odenek
TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI

TL

7.000.000

264.000.000

371.000.000

8283
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PLAN PROJE DAIRESI BASKANLIGI
2021 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

EKONOMIK MOD

O1. Personel Giderleri

02. SGK Devlet Prim Giderleri
03. Mal Ve Hizmet Alim Giderleri
04. Faiz Giderleri

05. Cari Transfer

06. Sermaye Giderleri

07. Sermaye Transferi

08. Bor¢c Verme

09. Yedek Odenek
TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI

6.475.000

1.500.000

7.975.000

STRATE]Ji GELiSTIRME DAIRESi BASKANLIGI
2021 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

EKONOMIK MOD

O1. Personel Giderleri

02. SGK Devlet Prim Giderleri
03. Mal Ve Hizmet Alim Giderleri
04. Faiz Giderleri

05. Cari Transfer

06. Sermaye Giderleri

07. Sermaye Transferi

08. Bor¢ Verme

09. Yedek Odenek
TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI

TL

330.000

330.000

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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MALI HIiZMETLER DAIRESI BASKANLIGI
2021 YILI TOPLAM KAYNAK iHTIYACI TABLOSU

EKONOMIK MOD

O1. Personel Giderleri

02. SGK Devlet Prim Giderleri
03. Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 250.000
04. Faiz Giderleri 25.600.000
05. Cari Transfer

06. Sermaye Giderleri
07. Sermaye Transferi
08. Bor¢c Verme

09. Yedek Odenek 40.000.000
TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 65.850.000

SUSKi GENEL MUDURLUGU
2021 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

EKONOMIK MOD TL

O1. Personel Giderleri 143.555.000
02. SGK Devlet Prim Giderleri 14.500.000
03. Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 357.036.000
04. Faiz Giderleri 25.600.000
05. Cari Transfer 2.500.000
06. Sermaye Giderleri 368.930.000

07. Sermaye Transferi -
08. Bor¢c Verme -

09. Yedek Odenek 40.000.000
TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 952.121.000
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2021 YILI BUTCESi EKONOMIK SINIFLANDIRMASI
SUSKiI GENEL MUDURLUGU 2021 YILI

. Diger
& : Idarelere
Faaliyet Geg?;:?lgﬁit im Transfer Genel
Ekonomik Kod Toplami Toblami Edilecek Toplam
(TL) P Kaynaklar (TL)
(TL) Toplami
(TL)
01. Personel Giderleri 143.555.000 143.555.000
02. SGK Devlet Prim Giderleri 14.500.000 14.500.000
0
$ | 03.MalVeHizmet Alim Giderleri | 356.949.000 87.000 357.036.000
<
‘x
2 | 04.Faiz Giderleri 25.600.000 25.600.000
g
o8
5 | 05. CariTransfer 2.500.000 2.500.000
@
06. Sermaye Giderleri 98.930.000 98.930.000
07. Sermaye Transferi
08. Bor¢ Verme
09. Yedek Odenek 40.000.000 40.000.000
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci| 455.879.000| 223.742.000 | 2.500.000 | 682.121.000
Doéner Sermaye
X
(]
c o
> | Diger Yurtlci
N4
&
(a)
8 | YurtDisi 270.000.000 270.000.000
g
Toplam Blitce Disi Kaynak ihtiyaci | 270.000.000 270.000.000
Toplam Kaynak ihtiyac 725.879.000( 223.742.000 | 2.500.000 ( 952.121.000

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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2.5.1 izleme ve Degerlendirme
Performans Bilgi Sisteminin izlenmesi ve Degerlendirilmesi
Genel Bilgiler:

Stratejik yonetimin bir araci olarak stratejik planlama, ic ve dis cevre sartlarini dikkate alarak uzun
vadeli ve gelecege donuk bir bakis acisi cercevesinde belli bir zaman dilimi sonunda ulasiimak istenen
yeri tanimlar. Stratejik planlama, sonuclarin ve degisimin planlandigi, katilmci anlayisa dayanan,
gercekgi, hesap verme ilkesini temel alan kaliteli yonetimin bir aracidir. Stratejik planlar performans
programlariyla uygulanabilir hale gelmektedir.

Performans Programi, bir mali yilda kamu idaresinin stratejik plani dogrultusunda yurtutmesi
gereken faaliyetleri, bu faaliyetlerin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini iceren, idare
bltcesinin ve idare faaliyet raporunun hazirlanmasina dayanak olusturan programdir.

Performans Programinin hazirlanmasi ve uygulanmasi kadar sonuclarinin degerlendirilmesi de
baylk 6nem arz etmektedir. Kurumlarin basarisi, gelecegini yonetebilmesi, isabetli kararlar alabilmesi
gibiarzu edilen bircok gelisme, degerlendirme siirecine baglanmaktadir. Performans degerlendirmesi,
kurumun belirlemis oldugu stratejik amacg ve hedeflere ulasmak icin izledigi yolun, performans
hedeflerine ulasmak Uzere kullanilan yéntemler ile yUrGtilen faaliyet ve projelerin ve bunlarin
sonucunda elde edilen ¢ikti ve sonuglarin degerlendirilmesidir. Performans degerlendirmesinin amaci
karar alma sureclerini glclendirmek, kurumsal 6grenmeyi ve etkin kaynak dagilimini saglamak ve
hesap verebilirlik icin zemin olusturmaktir. Ayni zamanda bilgi birikimini artirarak gelecege iliskin
belirsizlikleri azaltmak da hedeflenmektedir.

Performans Esasli Blutceleme Sistemi, Kamu idarelerinin ana fonksiyonlarini, bu fonksiyonlarin
yerine getirilmesi sonucunda gerceklestirilecek amac ve hedeflerini belirleyen, kaynaklarin bu amac ve
hedefler dogrultusunda tahsisini ve kullaniimasini saglayan performans 6lcimu yaparak ulasiimak
istenen hedeflere ulasilip ulasilmadigini degerlendiren ve sonuclari raporlayan bir butceleme
sistemidir. Performans Esasli Bltceleme Sisteminin temel unsurlar Stratejik Plan, Performans
Programive Faaliyet Raporudur.

Performans Bilgi Sistemi:

SUSKI Genel Mudirligimiiziin 2021 yili Performans Programi SUSKI Genel Miidiirltigii 2020-2024
Stratejik Planini esas alinarak, hazirlanmistir. Performans Programi’nin hazirlanmasinda, énce
Stratejik Plan’da yer alan Amag ve Hedefler gozden gecirilmis, bu amac ve hedeflerden 2021 yilinda
gerceklestirilmesi gerekenler dncelikli olarak tespit edilmistir. Performans hedefleri belirlenirken,
sonugclarinin dlcilebilir olmasina dikkat edilmistir. SUSKI 2020- 2024 Stratejik Plan’i kapsaminda; 4
adet Stratejik Amacg ve 28 adet Stratejik Hedef 102 adet faaliyet belirlenmistir. Stratejik amac ve hedefler
icinde 2021 yilinda 6ngorilmemis olanlar, performans programi kapsamina alinmamistir. Performans
programi hazirlanirken, stratejik planin alanlar itibariyla éncelikleri goz éntunde tutulmus, hizmet
ihtiyaci ve bltce olanaklari gozetilmistir. Performans hedeflerine ne 6lclde ulasildigini gosteren esas
unsur performans gostergeleridir. 2021 yili Performans Programi; 4 adet Stratejik Amacg, 28 adet
Stratejik Hedef, 102 adet Faaliyet, Performans Gostergesi ile izlenip degerlendirilecektir. 2021 yil
Performans Programi uygulama sonucglarini takip etmek amaciyla, alti aylik dénemler itibariyle
izlemeler gerceklestirilecektir. izleme ve degerlendirme siirecinde, yiiritilen proje ve faaliyetlerin hem
bltce gerceklesme sonuclari hem de gosterge gerceklesme degerleri esas alinacaktir. Performans
gostergelerinin her biri icin guvenilir bilgi toplamak 6nemlidir. idarenin her biriminde verilerin takibi,
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derlenmesi ve programa girilmesi amaciyla bir “Strateji Gelistirme Temsilcisi” belirlenmis ve
gorevlendirilen personele konuya iliskin egitim verilmistir. Strateji Gelistirme Temsilcileri, alti aylk
donemlerin sonunda, elde edilen verileri birimlilerine ait performans tablolarina gireceklerdir. Her
doénemin sonunda elde edilen verilerle hedeflenen veriler karsilastirilip, ortaya cikan sapmalar
degerlendirilecek ve gerekli 6nlemler alinmaya calisilacaktir. Performans degerlendiriimesine,
performans gostergelerinden baslanacaktir. Performans gostergelerinin gerceklesme degerleri, hedef
olarak belirlenen degerlere oranlanarak Basari Seviyesi (%) bulunacaktir. Ayrica bazi gostergelerin
2021 yil gerceklesme degerleri, 2021 yili planlanan degerleriyle ile iliskilendirilip gdsterge icin Basari
Seviyesitespit edilecektir. Performans gostergelerinin gerceklesme degeri, hedeflenen degerin altinda
veya hedeflenen degeri asmis ise o goOsterge icin Hedef Sapma Degeri ylzde (%) olarak
hesaplanacaktir.

Performans Programi Takip Sistemi:

Yukarida belirtildigi gibi, 2021 Yili Performans Programi takibi, Strateji Gelistirme Temsilcilerinin
alt ayllk donemlerin sonunda, elde edilen verileri birimlere ait performans tablolarina gireceklerdir.
Performans Programi Mudurlikler bazinda takip edilecek ve Harcama Birimleri bazinda kontrol ve
degerlendirilmesiyapilacaktir. Bu stirecte Birim Strateji Gelistirme Temsilcileri gérev alacaklardir. 2021
Yili Performans Programi 6’sar aylik donemler halinde (1. Donem: Ocak - Haziran, 2. Donem: Temmuz -
Aralik) takip edilecektir. Performans gostergelerinin dénemsel gerceklesmelerine iliskin verilerin
kontrolii ve degerlendirilmesi Strateji Planlama ve Performans izleme Sube Mudiirligii tarafindan
yurutulecektir. Yilsonunda bir degerlendirme raporu hazirlanacak ve gerceklestirilemeyen veya
ulasilamayan gosterge ve hedeflericinilgili birimlerden aciklama istenecektir.

Performans Degerleme Sistemi:

Performans Programi Degerlendirme calismasi; Performans Programinin ait oldugu yil icin
belirlenmis gosterge/hedef degerleri ile yine ayni yilsonuna kadar gerceklestirilen degerlerin
kiyaslanmasindan olugsmaktadir. Yillik olarak belirlenen Performans Gostergeleri/Hedefleri, Stratejik
Amac ve Stratejik Hedeflerin gerceklestirilmesi amacini tasimaktadir. Performans degerlendirmesine
performans gostergelerinden baslanacaktir. Performans gostergelerinin gerceklesme degerleri, hedef
olarak belirlenen degerlere oranlanarak Basar seviyesi % olarak bulunacaktir. Ayrica bazi
goOstergelerin 2021 yili gerceklesme degerleri, 2021 yili planlanan degerleriyle de iligkilendirilip
gosterge icin basari seviyesi tespit edilecektir. Performans gostergelerinin gegeklesme degeri,
hedeflenen degerin altinda veya hedeflenen degeri agsmis ise o gosterge icin hedef sapma degeri (%)
olarak hesaplanacaktir.

88189




6 SUSKi GENEL MUDURLUGU

SUSKi

GENEL MUDURLUGU

Basar Seviyesinin Hesaplanmasi:

Gostergenin niteligine gore iki ayri hesaplama yontemi kullaniimigtir:

1- Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden yuksek olmasi istenen birdurum ise;
Basari Seviyesi: (Gerceklesen Deger/Hedeflenen Deger) x 100

2- Gerceklesen degerin, hedeflenen degerden diisik olmasiistenen birdurum ise;
Basari Seviyesi: (Hedeflenen Deger/Gerceklesen Deger) x 100

Gostergenin niteligine gore 2021 yili gerceklesen degeri, 2021 yili planlanan degeri ile kiyaslanip basari
seviyesi hesaplanacaktir.

Hedef Sapmanin Hesaplanmasi:

Hedef sapma; performans gostergesinin planlanan degeri ile gerceklesen degeri arasindaki farkin,
planlanan degere olan uzakliginin mutlak deger icerisinde ylizde (%) olarak ifadesidir.

Hedef Sapma asagidaki gibi hesaplanir: Hedef Sapma = [|Gerceklesen Deger - Hedeflenen Deger| /
Hedeflenen Deger)] * 100 Hedef sapma degeri, Performans Programinin planlanan degerinin
tutarhligini ve gercekci olarak 6ngoéruldigini / dngorilemedigini gosterir. Hedefin gerceklestirilmesi
surecinde 6ngorulemeyen durumlar sebebiyle de meydana gelebilecek ve kaginilmasi mimkin
olmayan sapmadegerleri goéz ardi edilmeyecektir.

Performans Seviyesinin Hesaplanmasi:

Basari seviye araligina gore lic performans seviyesi belirlenmistir. Basari seviyesi %0-49
araligindaolan gostergelerin performans seviyeleri_%50-79 araligindaolan gostergelerin
performans seviyeleri"ORTA", basari seviyesi %80 ve Usti olan gostergelerin performansiise

olarak derecelendirilmistir. Performans seviyesidisik olan gostergeler "KIRMIZI", orta
olan goOstergeler ve performans seviyesi yliksek olan gdstergeler “YE$iL“ renkile
goOsterilmistir. Ayrica idare veya birim faaliyeti/gdstergeyi gecerli sebeplerden dolay:
gerceklestirmekten vazgecti ise basari performans seviyesi "IPTAL" olarak belirlenmis ve "GRI" renk
ile gosterilmistir.

80-100 arasi
50-79 aras ORTA »

Hedef veya géstergenin

gergeklestiriimesinden iPTAL (X)
vazgecilmesi durumunda

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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SUSKI GENEL MUDURLUGU

STRATEJi GELISTIRME KURULU

Muhammed Said GULLUOGLU Genel Mudir

Zeki KAYA Genel Mudur Yardimcisi

Mehmet USLU Genel Mudur Yardimcisi

irfan GUVEN Birinci Hukuk Misaviri

ismail POLAT Teftis Kurulu Bagkani

Mehmet Serdar YILMAZ Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani

Recep SAKLAMA Mali Hizmetler Dairesi Bagkani

Sait ILKME Abone isleri Dairesi Baskan

M. Serkan HASTAOGLU Destek Hizmetleri Dairesi Bagkani
Mahmut ATCI Bilgi Islem Dairesi Bagkani

Yasar HAKSEVER Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi Bagkani
Yavuz Selim BOYACI Aritma Tesisleri Dairesi Bagkani

Abuzer DOGAN Yatirim ve insaat Dairesi Baskani

Suphi CICEK insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkani
i. Halil ARSLAN icmesuyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskani
Abdullah Fatih KARA Plan Proje Dairesi Bagkani

M. Ekrem SEKER Strateji Planlama ve Performs izleme Sube Miid.
M. Serdar YILMAZ Proje Yoneticisi (Genel Koordinator)

M. Ekrem SEKER Proje Sorumlusu (Sube Miduru)

Sinan DAYIKARACA Proje Gorevlisi (Sube Muduru)

Mustafa ASLAN Proje Gorevlisi (Sube Muduru V.)
Habibe OYMAK Proje Gorevlisi
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STRATEJi GELiSTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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