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‘Calismak demek bosuna yorulmak terlemek degildir.
Zamanin gereklerine gére bilim ve teknik ve her tiirlii uygar
buluglardan azamf derecede istifade etmek zorunludur.”
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'"KIYMETLI HEMSEHRILERIM"

Goreve geldigimiz ilk andan itibaren her yil Biiyiiksehir Belediyemiz icin hizmet sunum
kapasitesinin artirlmasina yénelik kaynak yénetme ¢alismalarina agirhik verdik. Insan merkezli
ve ihtiyac odakh projelerimizi hayata gegirdik, hizmet sunum kapasitemizi arttirdik.

SUSKI Genel Midiirligiimiiz aracihgiyla gerceklestirdigimiz calismalar, bu hedefimizde
énemli adimlari olusturuyor. Cesmeden akan suyun géniil rahathgiyla icilebildigi sehirlerin
basinda gelen Sanlurfa'nin bu basarisinda; SUSKI Genel Miidiirligiimiiziin su yénetimi ve
saglikl su sevkiyatinda gésterdigi ust diizey performansin biyik payi bulunuyor.

icme suyu ve kanalizasyon hatlarinin uzun vyillar sonrasinin ihtiyacina yanit verecek
bicimde yenilenmesi, sudaki kayip kagakla miicadelede sergilenen iist diizey basari, atiksularin
arthlmasinda gergeklestirilen biiyiik cevre yatirimlari, yagmursuyu ve kanalizasyon hatlarinin
birbirinden ayrilmasi gibi altyapi kavramina girebilecek konularin tamaminda, SUSKi'nin
sergiledigi ¢6ziim odakl dinamik ¢alisma anlayisi, Sanliurfa’yr altyapida érnek alinan konuma
getirdi.

Bu vesileyle, SUSKIi Genel Miidiirligimiiz aracihigiyla Sanliurfa merkezde gésterdigimiz
ustiin basariyi, ilcelerimizin tamaminda da tekrarlamanin azim ve gayretinde oldugumuzu
énemle belirtmek isterim.

Bu amag|a o|u§’ruru|an stratejik plan, performans hedefleri ve faaliyet raporlari, sorunu
yerinde tespit eden ¢6ziim odakli calisma anlayisini da beraberinde getirmektedir. Kadim tarihi,
zengin kaltirl, ve biiyik turizm potansiyeliyle Tiirkiye'nin &rnek sehirlerinden Sanliurfa’nin
standartlarini, daha da iist seviyelere ¢ikarabilmek icin canla bagla ¢calismaktayiz.

Su yénetiminde siirdiiriilebilir bir altyapinin temellerini olustururken teknolojiden de etkin
sekilde faydalanip, ¢evreye deger veren belediyecilik anlayisiyla hizmetlerimizi canla basla
cahsarak ilimizin her noktasina gétiirmeye devam etmekteyiz.

Diinyada ve iilkemizde suyun ve su kaynaklarinin énemi her gegen giin daha iyi
anlasilirken hedefimiz temel ihtiyacin baginda gelen icme suyunu sehrimizin her noktasina
ulagtirmaktir. 2023 Yili performans programlarimiz, Sanlurfa igin ortaya koydugumuz gayretin
genel bir fotografidir aslinda.

Bu vesileyle, basta karar mercii Belediye Meclisimizin degerli iiyeleri olmak iizere gerek
Stratejik Plan gerekse mali kaynak ihtiyacini icerisinde barindiran performans programimizin
hazirlanmasinda emegi gecen tiim yénetici ve c¢alisma arkadaglarima tegekkiir eder,

hem§ehri|erime haylrll olmasini ve ba§ar| ile uygu|cmmasm| dilerim.
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"SAYGIDEGER SANLIURFA'LILAR’

Biyiiksehir Belediyemizin vizyonuyla, sehrimizin altyapi adinin neredeyse tamamini yeniledik
yenilemeye de devam ediyoruz. Sanliurfa merkez ve ilcelerde gergeklestirdigimiz ¢alismalar,

bunun agik géstergesi.

ilimiz sinirlar icerisinde icme ve kullanma suyunu ilgili mevzuatlara uygun olarak temin
etmek, kullanicilara ulagtirmak, olusan atik suyu yerlesim yerinden uzaklastirmak ve aritmak

misyonuyla ¢caligmalarimizi siirdiirmekteyiz.

Hizmet etmekten gurur duydugumuz giizel sehrimiz igin yatirimlarla dolu bir yili geride
birakirken suyu etkili ve dogru bir sekilde yénetme gayretindeyiz. Gelecek nesillerimize temiz bir
cevre birakmak icin bilingli calismalar yaparak, cevreye duyarh sirdiirilebilir yatirimlarimiza

tim hiziyla devam etmekteyiz.

Bu vesileyle, Biiyiiksehir Belediye Baskanim Sayin Zeynel Abidin BEYAZGUL basta
olmak iizere, Belediye Meclisimizin saygin iiyelerini, en icten duygularimla selamlarim. SUSKI
Genel Mudirligiimiiziin 2023 Yili Performans Programinin etkinlik, verimlilik ve kaliteli hizmet
anlayisiyla idare kapasitemizin gelisimine katki saglayacadina ve hemsehrilerimizin yasam

kalitesine daha yiiksek degerler katacadina inanarak, ¢alismada emegdi gegen tiim mesai

arkadaglarima siikranlarimi sunarim.
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2023 YILI PERFORMANS PROGRAMI

"YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

SUSKIi'nin Yetki Gérev ile ilgili Diger Kanunlar

5393 sayili Belediyeler Kanunu,

2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu,

831 sayili Sular Hakkinda Kanun,

167 sayili Yer Alti Sulari Hakkinda Kanun,

6200 sayili Devlet Su isleri Umum Miidiirligu Tegkilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun,
3152 sayih icisleri Bakanhg: Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun,

1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanunu,

2872 sayili Cevre Kanunu,

3213 sayili Maden Kanunu,

1053 sayil Belediye Teskilati Olan Yerlesim Yerlerine i¢me, Kullanma ve Endiistri Suyu
Temini Hakkinda Kanun,

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu,
4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu,
2634 sayih Turizm Tevsik Kanunu,

3516 sayili Olciiler ve Ayarlar Kanunu,

5237 sayih Tiirk Ceza Kanunu,

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu,

4734 sayili Kamu ihale Kanunu,

4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu,

2863 sayil Kultir ve tabiat Varliklarini Koruma Kanunu,
2942 sayili Kamulastirma Kanunu,

6107 sayili iller Bankasi Kanunu,

5442 sayili il idaresi Kanunu,

4736 sayill Kamu Kurum ve Kuruluglarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifleri ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun,

5779 sayili il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi
Hakkinda Kanun,

3194 sayili imar Kanunu,

2981 sayili imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykiri Yapilara Uygulanacak Bazi islemlere ve
6785 sayili Imar Kanununun Bir Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda Kanun,

STRATE)Ji GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI 12
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SUSKI'NIN YETKi VE GOREVI ILE iLGiLi YONETMELIKLER

E

YONETMELIKLER

" —

DISIPLIN YONETMELIGI

ESAS YONETMELIGI

EVRAK IMHA VE ARSIV YONETMELIGI

HIZMET iCl EGITIM YONETMELIGI

HUKUK MUSAVIRLIGI TESKILAT GOREV VE CALISMA YONETMELIGI
KANALIZASYON DESAR) YONETMELIGI

MEVZUAT HAZIRLAMA USUL VE ESASLARINA AIT YONETMELIK
TARIFELER YONETMELIGI

TEFTIS KURULU YONETMELIGI

YONETIM KURULU CALISMA YONETMELIGI

YONERGELER

v
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v
v
v
v

v
v
©
v
v
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ABONE HIZMETLERI BORC TAKSITLENDIRME UYGULAMA YONERGESI
ABONE ISLERI DAIRESI BASKANLIGI GOREV VE CALISMA YONERGESI
ARITMA TESISLERI DAIRESi BASKANLIGI GOREV VE GALISMA YONERGESI
ETIK KOMISYONU GALISMA USUL VE ESASLARI YONERGESI

HIZMET TARIFELERI UYGULAMA YONERGESI

IC KONTROL iZLEME VE YONLENDIRME KURULU'NUN CALISMA ESAS VE USULLERI
HAKKINDA YONERGE

IMZA YETKILERI YONERGESI

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI GOREV VE CALISMA
YONERGESI

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGININ IS SAGLIGI VE GUVENLIGI
YONERGESI

KURUMSAL RiSK YONETIMi YONERGESI
ON MALI| KONTROL YONERGESI

STRATE)iI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI GOREV VE CALISMA YONERGESI
TASIT YONERGESI

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI



2023 YILI PERFORMANS PROGRAMI

WTESKiLAT YAPISI

Yénetim Organlar
SUSKIi Yénetimi 2560 Sayil Kanuna gére 4 temel organdan olusmaktadir. Bunlar; Genel Kurul,

Yénetim Kurulu, Denetciler ve Genel Midurliktir.

Genel Kurul:

Sanhurfa Biiyitksehir Belediye Meclisi, SUSKi Genel Kurulu olarak gérev yapmaktadir. Sanlurfa
Biyiiksehir Belediyesi Bagkani meclisinde bagkanidir.

Sanhurfa Biiyiiksehir Belediye Meclisi, SUSKi Genel Kurulu olarak her yil Mayis ve Kasim aylarinda ézel
giindemle toplanir ve 2560 Sayili ISKi Kanunu'nun kendisine vermis oldugu gérevleri gériisiip karara

baglar. Genel Kurul'un ¢calisma usul ve esaslari 5393 sayili Belediye Kanunu hiikiimlerine gére yiiriitiiliir.

Genel Kurul'un Gérevleri:

> Beg yillik yatirnm planini karara baglamak,

> Yillik yatinm programini ve biitceyi inceleyerek karara baglamak,

> Personel kadrolarinin ihdas, degistirilme ve kaldirilmasina karar vermek,

> Mayis ayi toplantisinda, Yénetim Kurulu'nun bir énceki yil calismalarina iliskin faaliyet raporunu,
bilangosunu ve deneftgiler raporunu inceleyip karara baglamak,

> Su satigi ve kullanilmis sularin bosaltilmasina iligkin tarifeleri inceleyerek karara baglamak,

> ki asil ve iki yedek denetciyi secmek,

> Yurt ici ve yurt digi bor¢lanmalar hakkinda Yénetim Kurulu'na yetki vermek,

> Yapilan ¢alismalarin, 2560 sayili Kanun ve bu kanunla gézetilen amaglara uygun olup olmadigini
karara baglamak,

> Yoénetim Kurulunca 6n incelemeleri yapilan yénetmelikleri inceleyerek karara baglamak,

> Sanliurfa Biyiiksehir Belediye Baskani'nin veya Yénetim Kurulu'nun Genel Kurul'da gérisiilmesini

onerdigi diger igleri gériigerek karara baglamak.

Yénetim Kurulu:

Sanliurfa  Biiyiiksehir Belediye Bagkani Yénetim Kurulu'nun baskanidir. Belediye Bagkani'nin
bulunmamasi halinde, Genel Miidiir Yénetim Kurulu'na baskanlk eder. Genel Midiir ile Genel Mudiir
Yardimcilarindan hizmette en eski olani hizmette esitlik halinde yash bulunani Yénetim Kurulu'nun tabii
tyesidir. Yonetim Kurulunun diger ¢ iyesi Sanlurfa Biiyiksehir Belediye Baskani'nin teklifi,
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakan'inin onayi ile atanir. Yénetim Kuruluna atanan iiyelerin hizmet

siiresi i¢ yildir ancak siiresi dolanlar yeniden atanabilir.

> Yoénetim Kurulu, olagan olarak her hafta belirli giinlerde salt cogunlugun saglanmasi ile toplanir.
Yénetim Kurulu'nda kararlar oy ¢oklugu ile alinir ve cekimser oy kullanilamaz. Oylar esit oldugu taktirde,
baskanin bulundugu tarafin oyu iistiin sayilir. Kararlar gerekgeli olur ve kararda karsi oy kullananlar
gerekcelerini  belirtirler. Yénetim Kurulu'nun gérevleri 2560 sayili Kanun'da ayrintli  olarak

diizenlenmistir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRES| BASKANLIGI 14



SUSKi GENEL MUDURLUGU

TESKILAT YAPISI

YONETIM YAPISI

> Denetgiler: SUSKi'nin iglemleri, hizmet siireleri icinde siirekli olarak calisacak olan iki denetci
tarafindan denetlenir. Deneftcgilerin hizmet siireleri iki yil olup, hizmet siireleri sonunda yeniden segilmeleri

mumkiindir.

> Genel Midirlik: Genel Miidiir Genel Miudir Yardimciliklar, Hukuk Misavirligi, Teftis Kurulu
Bagkanhg, i¢ Denetim Birimi, Daire Baskanliklari, Miidiirliikler ve bunlara baglh sefliklerden olusur.

> Genel Miidiir ve Yardimcilari: SUSKIi Genel Miidiirii, Sanhurfa Biiyiiksehir Belediye Baskanhginin tekli-
fi iizerine Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakani tarafindan atanir. Yénetim Kurulu iiyelerinde
aranan sartlar, Genel Midirlige atanacaklarda da aranir. Genel Madiirlik hizmetlerinin
yiritilmesinde Genel Miidiire yardimcilik etmek ve sayilar 3G gegmemek iizere, yeteri kadar Genel
Midir Yardimaist  bulunur. Genel Midiir Yardimcilar, Genel Mudiirin = teklifi Gizerine Biiyiiksehir

Belediye Bagkani'nin onayi ile atanirlar.

> SUSKI Hiyerarsik Yapilanmasi
SUSKi'nin teskilat yapisi, hem dikey hem de yatay yénden farklilasma &zellikleri géstermektedir. Dikey
farkhlagma; teskilatin dikey yénde gérev ve yetki farkhlagsmasinin bir sonucudur. Sanliurfa Biyiiksehir

Belediyesinin bagli kurulusu olan SUSKI, 7 kademeli bir teskilat yapisina sahiptir.

SUSKI, cok kademeli bir teskilat yapisina sahiptir. Bu yapi icerisinde Yénetim Kurulu, Genel Miidiir, Genel
Midiir Yardimcisi, Daire Bagkani, Sube Midiirii, Sef ve Memur / Isci olmak iizere 7 hiyerarsik kademe

bulunmaktadir.

STRATE)i GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI



2023 YILI PERFORMANS PROGRAMI

TESKILAT YAPISI

> SUSKIi'de; Genel Kurul, Yénetim Kurulu, Genel
Mudir ve Genel Miidiir Yardimcilari kurumun en
st yonetimini olugturmaktadir. Diger bir ifade ile

stratejik nitelikli kararlar bu seviyede alinmakta

BUYUKSEHIR BELEDIYE
BASKANI

ve uygulanmasi gézetilmektedir.

> Mudiirlikler ve seflikler, ayni zamanda daha
yiiksek seviyede alinan kararlarin uygulamaya

gegirildigi yonetim birimleridir.

> SUSKIiyi olusturan yénetim organlarn ve
teskilat birimleri, yénetim diizeyleri agisindan;
stratejik diizeydeki birimler, taktik dizeydeki

birimler ve operasyonel diizeydeki birimler olmak

GENEL MUDUR
YARDIMCILARI

lizere lic ana gruba ayrilabilir.

> Stratejik Diizey: Yatinm plan ve programinin
. olusturulmasi, bitcenin, stratejik lanin  ve
DAIRE BASKANLARI 3 s P

performans programinin sekillendirilmesi, hizmet

politikalarinin belirlenmesi.

3UBE MUDURLERI > Taktik Diizey: Stratejik diizey tarafindan

belirlenen  cerceve  igerisinde,  hizmetlerin
yiiriitiilmesine iliskin teknik ve taktik faaliyetlerin

belirlenmesi ve yiiritiilmesi.

> Operasyonel Diizey: Stratejik ve  taktik

diizey tarafindan alinan kararlarin ve verilen

MEMUR - iSCi

talimatlarin yerine getirilmesi.

STRATE)i GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI 16
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TESKILAT YAPISI

ORGANIZASYON SEMASI

o GENELKURUL
BUYUKSEHIR BELEDIYESI MECLIS UYELERI

BASKAN: Zeynel Abidin BEYAZGUL
Sanhurfa Biiyiiksehir Belediye Bagkan

Baskan Vekili:

Mehmet Emin OZCINAR

Uyeler:

Mehmet USLU, Abdulkadir ACAR,
Mehmet Hamdi US, Ferit DAGDEVIREN

DENETGILER

YONETIM KURULU

GENEL MUDUR y
Muhammed Said GULLUOGLU

TEFTi§ KURULU BASKANI
Ismail POLAT

Mehmet USLU

STRATEJi GEL|§T|RME
DAIRESI BAsKANLlGl
Mehmet Serdar YILMAZ

Stratejik Planlama ve Performans

izleme Sube Miid.

Zabit ve Kararlar Sube Miid.

lig Kontrol Sube Miid.

ICMESUYU VE KANALIZASYON
DAIRESI BASKANLIGI
Sait ILKME

Merkez Icmesuyu Bakim Onarim

Sube Mud.

Merkez Kanal ve Yagmursuyu
Isleri Sube Miid.

Altyapi Baglanti ve Ruhsat
Sube Mud.

ARITMA TESISLERI
DAIRESI BASKANLIGI
Yavuz Selim BOYACI

icme Suyu Aritma Tesisleri
SubeMiid.
Cevre Koruma ve Kontrol
Sube Mid.

'Ahk Su Anitma Tesisleri Sube Miid.
Depolar ve Ana isale Hatlari

Sube Miid.

Su Kalite Kontrol ve Laboratuvar

Sube Mid.

GENEL MUDUR YARDIMCISI

LHUKUK MUSAVIRI
Irfan GUVEN

YATIRIM VE INSAAT
DAIRESI BASKANLIGI
Abuzer DOGAN

Kirsal igme Suyu Tesis Gelistirme

Sube Mid.

Igme Suyu Yapim lsleri Kontrol
Sube Mud.

'Sondaj Sube Mid.

Kanalizasyon ve Yagmur Suyu

Yapim lsleri Sube Miid.
'Kesin Hesap Sube Mid.

PLAN PROJE
DAIRESi BASKANLIGI
Abdullah Fatih KARA

|Eﬂif Plan Sube Mud.

lProie Sube Miid.

|Em|a|( ve Kamulastirma Sube Miid.

l ihale Sube Miid.

SU VE ATIKSU TEKNOLOJILERI
DAIRESi BASKANLIGI
Yasar HAKSEVER

Su ve Atik Su Teknolojileri
Arastirma Sube Mud.

STRATEJi GELISTIRME DAIRES| BASKANLIGI

iC DENETIM BiRiMiI

GENEL MUDUR YARDIMCISI
Zeki KAYA

MALI HIZMETLER
DAIRESI BASKANLIGI
Recep MUNIFOGLU

Biitce ve Muhasebe Sube Miid.

ITohsilut ve Finansman Sube Mid.

Ion Mali Kontrol Sube Mud.

BILGI ISLEM
DAIRESI BASKANLIGI
Mahmut ATGI

Yazilim ve Donanim Sube Mid.

Cografi Bilgi Sistemleri ve Harita
Sube Miid.

Basin Yayin ve Halkla iliskiler
Sube Mud.

ABONE [SLERI
DAIRESI BASKANLIGI
Ibrahim Halil ARSLAN

Sayag Hizmetleri Sube Miud.

Kagak Su ve Kontrol Sube Mid.

IAbone ve Tahakkuk Sube Mid.

OZEL KALEM MUDURLUGU

DESTEK HiZMETLERI
DAIRESi BASKANLIGI
Miisliim Serkan HASTAOGLU

Makine ikmal Sube Miid.

Elektrik ve Mekanik Sube Miid.

Satin Alma Sube Miid.

Koruma Giivenlik Sube Miid.

IAmbur|or Sube Mud.

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM
DAIRESI BASKANLIGI
Suphi GICEK

Egitim ve Is Saghg Giivenligi
Sube Miid.
insan Kaynaklar Sube Miid.

Yaz i;leri ve Arsiv Sube Mud.

Maas ve Tahakkuk Sube Miid.
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2023 YILI PERFORMANS PROGRAMI

WFiZiKSEL KAYNAKLAR

1.3.1 Taginmazlar

TAPU SAYILARI

iLgE TASINMAZ TURU
2020 2021 2022

BOZOVA Su Deposu 1 1 1
BIRECIK Su Deposu 7 7 10
BIiRECIK Su Kuyusu 56 56 53
BIRECIK Motopomp Binasi 1 1 3
BIiRECIK Cesme 8 8 12
EYYUBIYE Su Deposu 7 7 7
EYYUBIYE Tarla 1 1 1
EYYUBIYE Arsa 248 248 249
EYYUBIYE Kanal 1 1 1
HALFETI Su Deposu 5 5 9
HALFETI Su Kuyusu 15 15 18
HALFETI Tarla 3 3 2
HALFETI Cesme 40 40 29
HALILIYE Arsa (igmesuyu Arnitma Tesisi) 1 1 1
HALILIYE Kargir Su Deposu 1 1 1
HALILIYE Kuyu ve Arsasi 2 2 2
HARRAN Kargir Bina, Su Deposu, Havuz ve Arsasi (Tek Tapu) 1 1 1
HARRAN Tarla 1 1 1
HILVAN Kargir Bina, Su Deposu, Havuz ve Arsasi (Tek Tapu) 1 1 1
HILVAN Tarla 2 2 2
KARAKOPRU Yesil Saha - - 1
KARAKOPRU Arsa 2 2 2
SIVEREK Su Deposu 3 3 2
SIVEREK Arsa 5 5 5
SIVEREK Tarla 1 1 1
SURUC Genglik ve Kiiltiir Merkezi 1 1 1
SURUC Su Deposu 3 3 3
SURUC Cesme 7 7 7
SURUC Su Kuyusu ve Arsasi 19 19 14
SURUC Cesme ve Sahasi 5 5 5
SURUC Kuyu 24 24 24
SURUC Kéy Kuyusu ve Arsasi 1 1 5
SURUC Artezyen Su Kuyusu ve Cesme 1 1 1
SURUC Tarla Atiksu Aritma Tesisi - 2 2
VIRANSEHIR Tarla Icmesuyu Depo Yeri - 1 1
TOPLAM 474 477 478

STRATEJi GELISTIRME DAIRES| BASKANLIGI 18



SUSKi GENEL MUDURLUGU

FiZIKSEL KAYNAKLAR

1.3.2 Yillara Gére Resmi Arag Parkimiz

ARAG ENVANTERI

Kurum Arag Sayisi 135 135 138
Kiralik Araclar 122 122 127

KURUM ARAC SAYISI
(ARACIN CINSI)

Binek Otomobil 3 3 3
Ekskavatorler 4 4 4
Pick-Up'lar 8 8 8
Kamyonlar 6 6 6
Tankerler 7 7 9
Traktorler 10 10 10
Motorsikletler 12 12 12
Forklift 2 2 3
Yiikleyiciler 27 27 27
Sondaj Makinalar 4 4 4
Vidanjérler 47 47 47
Kompresorler 2 2 2
Gegici Gérevde Olan Araglarimiz 3 3 3
TOPLAM 135 135 138
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2023 YILI PERFORMANS PROGRAMI

FiZIKSEL KAYNAKLAR

1.3.4. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

DONANIM LISTESI MEVCUT
Masaiistii Bilgisayarlar 325
Diziistii Bilgisayarlar 23
Tablet Bilgisayarlar 1
El GPS Aleti 8
Lazer Yazicillar 190
Cok Fonksiyonlu Yazicilar 104
Barkod Yazicilar 5
Tarayicilar 19
Telsizler 49
Cagri Kayit ve Takip Sistemleri 176
Projektsrler (Projeksiyon Cihazlar) 2
GNSS Cihazi 10
Kameralar 49
Fotograf Makinalar 14

STRATEJi GELISTIRME DAIRES| BASKANLIGI
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AKTIiF KULLANILAN YAZILIM PROGRAMLARI

1- Yonetim Bilgi Sistemi (AKOS) Uygulamalar:

5- Vatandas Odakh Uygulamalar

Analitik Biitce ve Muhasebe Sistemi

E-Belediye Uygulamasi

Su Abone Yénetimi ve Tahakkuk iglemleri

Genel Tahakkuk ve Tahsilat Programi

isci Ucret Bordrosu Takibi

Memur Maas Bordrosu Takibi

6- Giivenlik Yazilimlar

Ortak Sicil

Satin Alma ve Taginir Mal Sistemi

Fortigate Giivenlik Duvari, ESET NOD32
Antiviiris Programi gibi yazilimlarla var olan
bilgilerin guivenligi saglanmaktadir.

Sistem Yénetici islemleri

Numarataj Uygulama Yazilimi

Ariza Takip Sistemi

7- Gagri ve Is Takip Sistemi (CRM)

isci Personel Ozlik Takibi

Makine - ikmal Takip Sistemi

Masaiistiic Cagri Merkezi ve Is Siire¢ Yénetimi
Uygulamalari ve Rapor Istatistikleri

Memur Personel Ozliik Takibi

Dava ve icra Takip Sistemi

istek - Sikayet Takip Sistemi

Mobil s Siirecleri Takip Sistemi
(Is Stireglerinin hangi asamada oldugunun anlhk
izlenme imkani saglamaktadir.)

2- Yedekleme ve Server Yénetimi

VMware, VEEM ve benzeri sanalagtirma
yazilimlariyla var olan 38 sanal server yedeklenip,
yonetilmektedir.

8- Elektronik imza ve Belge Yénetim Sistemi

(EBYS)

E-Mihiir ve KEP Entegrasyonu

9- Laboratuvar Yénetim Sistemi /

3- Entegrasyon Uygulamalar:

NVI KPS V2 Entegrasyon Uygulamasi

PTT KEP Entegrasyon Uygulamasi

10- Envanter Yonetim Sistemi

Entegrasyon Uygulamalan

11- Cografi Bilgi Sistemleri Yazilim ve
Goriintileme Sistemleri

ARCGIS, Flexmap ve bunlara baglh alt yazilimlar

4- Personel Takip Sistemi

TUCBS Entegrasyonu

PDKS Takip Sistemi

STRATEJi GELISTIRME DAIRES| BASKANLIGI
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2023 YILI PERFORMANS PROGRAMI

YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

WiNSAN KAYNAKLARI

2020 - 2022 PERSONEL DURUMU

PERSONEL DURUMU

Memur 146 140 134
Kadrolu Isci 266 245 232
Siirekli isci 783 802 854
Sozlegmeli 41 42 48
TOPLAM 1236 1229 1268
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2020 - 2022 PERSONEL DURUMU GRAFIiGi

PERSONELLERIN CINSIYET DURUMU

CINSIYET Memur Sozlesmeli Aeelel S TOPLAM
Isci Isci
Erkek 130 45 230 834 1239
Kadin 4 3 2 20 29
TOPLAM 134 48 239 854 1268
1400
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200

ERKEK KADIN

CiNSIYET DURUMU GRAFIiGi
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INSAN KAYNAKLARI

PERSONEL EGIiTIM DURUMU

BIRIM ADI LOKUL O.OKUL LISE .ON LISANS Yl.JKSEK TOPLAM
LISANS LISANS
Genel Midurliik 5 3 3 4 10 1 26
1.Hukuk Misavirligi 1 1 - - 10 1 13
Abone Isleri Dairesi Baskanhig 39 33 55 1 7 1 146
Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanlig 80 31 65 8 28 1 213
Bilgi islem Dairesi Bagkanhg: 4 8 5 5 3 - 25
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig: 14 15 29 13 1 2 84
icmesuyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanligi 200 167 135 17 7 - 526
insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Bagkanligs 4 2 3 8 2 19
Mali Hizmetler Dairesi Bagskanhg: 2 6 18 4 9 - 39
Plan Proje Dairesi Bagkanlig: - - 4 3 10 3 20
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlhig: 1 - 1 3 1 8
Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi Bagkanhig - - - - 2 - 2
Teftis Kurulu Bagkanhig - 1 1 1 1 - 4
Yatirim ve Insaat Dairesi Bagkanhg 22 9 19 7 26 - 83
Gegici Gérevlendirme 15 1 23 2 8 1 60
TOPLAM 387 287 361 86 134 13 1268
450

- 30.5
400 °

350
500
250
200
00
50
%O 9
0

IiLKOKUL ORTAOKUL LISE ONLISANS LISANS  YUKSEK
LISANS

PERSONELLERIN EGiTiM DURUMU GRAFIiGi
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PERSONEL YAS DURUMU

BIRIM ADI

2023 YILI PERFORMANS PROGRAMI

31-40

INSAN KAYNAKLARI

Genel Mudiirliik 2 9 8 3 26
1.Hukuk Misavirligi 1 6 5 1 13
Abone Isleri Dairesi Bagkanhg 15 43 56 32 146
Aritma Tesisleri Dairesi Baskanlig 19 55 79 52 8 213
Bilgi islem Dairesi Bagkanhg 8 7 8 2 25
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhg: 8 23 34 19 84
icmesuyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanhgs 74 200 163 81 8 526
insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Bagkanligs 7 9 3 19
Mali Hizmetler Dairesi Baskanhg: 9 13 8 8 1 39
Plan Proje Dairesi Bagkanlig: 5 10 3 2 20
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig 1 4 2 1 8
Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi Bagkanlig 2 2
Teftis Kurulu Bagkanhg: 1 1 1 1 4
Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanhg 1 38 28 6 83
Gegici Gorevlendirme 9 18 22 1 60
TOPLAM 163 429 429 227 20 1268
500
450 %33.8 %33.8
400
350
300
250 %17.9
200 %12.9
150
100
s0
o —
18 - 30 31- 40 41 - 50 51 - 60 61 YAS VE
UsTU
PERSONELLERIN YAS DURUMU GRAFIGI
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INSAN KAYNAKLARI

PERSONELLERIN BiRIMLERE GORE DAGILIMI

BiRiM ADI Memur Sézlesmeli eelel SUes TOPLAM
Isci Isci

Genel Mudiirliik 13 - 1 12 26
1.Hukuk Misavirligi 4 6 - 3 13
Abone Isleri Dairesi Bagkanhg 12 - 47 87 146
Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanlig 14 8 83 108 213
Bilgi islem Dairesi Bagkanhg 3 1 - 21 25
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig 15 7 7 55 84
icmesuyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanligs 22 3 58 443 526
insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Bagkanhgs 8 - 5 6 19
Mali Hizmetler Dairesi Baskanhg: 1 - 1 17 39
Plan Proje Dairesi Bagkanlig: 5 10 2 3 20
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig 4 - - 4 8
Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi Baskanhg 2 2
Teftis Kurulu Bagkanhg: 1 - 1 2 4
Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanhg 13 1 5 54 83
Gegici Gérevlendirme 7 2 12 39 60
TOPLAM 134 48 232 854 1268
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MEMUR SOZLESMELI  KADROLU isCi  SUREKLI isCi

PERSONELLERIN BiRIMLERE GORE DAGILIM GRAFIiGi
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YAGMUR SUYU HAT DOSEME CALISMALARI

SUSKI

TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLERIMIZ
STRATEJIK AMAC VE HEDEFLERI
TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI
PERFORMANS HEDEFI TABLOLARI

IDARE FAALIYET MALIYET TABLOLARI

2.
PERFORMANS
BILGILERI

IDARENIN TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

IZLEME VE DEGERLENDIRME



T MERKEZ iGMESUYU ARITMA TESisi '\

vy, =

1. "Su Kaynaklarini Korumak”

Su, kit bir kaynaktir. Var olan su kaynaklarinin 6nemi daha da artmaktadir. Gerek dis paydasglar gerekse ig
pqydcu§|cur, su kaynaklarinin korunmasini stratejik onceliklerin bqglnda gormektedirler. Cunkii su kaynaklan
uzerindeki kirlilik baskisinin devam etmesi durumunda, éniimiizdeki yillarda icilebilir su bulmanin mimkiin
olmayacagi endisesi hékimdir. Buradan hareketle su kaynaklarinin korunmasi konusunda SUSKI ‘ye énemli gérevler

diistiigi, miimkiin olan her tiirli olanak seferber edilerek su kaynaklarinin korunmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

- MERKEZ ATIKSU ARITMA TESiSi =

2. "Atiksulari Cevreye Zarar vermeden Uzaklastirmak ve Geri Kazandirmak”

Daha saglikli ve giivenli bir ortamda yasayabilmek igin, cevreyi korumak, gelistirmek ve iyilestirmek gerekir.
Giiniimiizde cevreyi kirleten unsurlarin baginda atiksular gelmektedir. Deniz, gsl ve akarsu gibi su kaynaklarina
desarj edilen atiksular, bu kaynaklarin kirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle atiksularin aritma
tesislerinde en ileri diizeyde aritilarak alici ortamlara verilmesi ve geri kazanilmasi gerekmektedir. Aritilarak geri
kazanilan atiksularin yer alti ve yer istii su kaynaklarina katki saglanmasi, park ve bahge sulamasinda ve sanayide

kullanilmasi miumkundur.

STRATE)Ji GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI 27



2023 YILI PERFORMANS PROGRAMI
TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLERIMiz

3. “Halka Kaliteli Su Sunmak”

Sanlurfa, birgok diinya kentinden farkli olarak, igilebilir kalitede suya sahip bir sehirdir. SUSKi'nin igmesuyu
aritma tesislerinde ¢ikan su, Avrupa standartlarina uygundur. Aritma tesislerinden ¢ikan kaliteyi musluklara

yansitmak SUSKi'nin éncelikleri arasinda yer almaktadir.-

22 MART DUNYA SU GUNU

4. "Siirekli Gelisime Agik Lider Kurum Olmak”

Stratejik hareket etmek, gelisime acik ve érnek olmak liderligin temel sartlarindandir. O nedenle SUSKI,
yalnizca gelismeleri takip etmemekte, ayni zamanda gelismeleri yénlendiren ve degisim yaratan bir kurum olmay:

amaglamaktadir.

STRATE)Ji GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI 28



MISYONUMUZ

Sanhurfa halkina kesintisiz, kaliteli, ekonomik ve uluslararasi standartlarda saglikli icme ve

kullanma suyu temin ederek, olusan atiksuyu cevreye ve insan sagligina zarar vermeden

uzaklastirmak.

VIZYONUMUZ

Sanliurfa'da ulagir ve ulasilir hizmetiyle; kurumsal kalite ile insani ve cevreyi esas alarak, Turkiye'de

su ve kono|izosyon idareleri arasinda ilk on'da yer almak.

1. Su Kaynaklarini Korumak, 8. Insan Odakli Calismak,
2. Cevreyi Korumak, 9. Bilimsellik,

3. Israf Etmemek, 10. Yenilik¢i Olmak,

4. Insani Esas Almak, 1. Basari Odakl Calismak,
5. Givenilir Olmak, 12. Kalite Odaklh Calismak,
6. Kurum Aidiyeti, 13. Seffaflik,

7. Verimlilik 14. Katilimalik,



@
TURKAR

)

stemi
70214

AB-0002-YS

Pariner of

KALITE YONETIM SISTEMi BELGESI =~ _ o'

QUALITY MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE

iNet —

.
N

T NTEPSUATICHAL CERTACATON METWORK

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU
bu belge ile -

$USKi GENEL MUDURLUGU ARITMA
TESISLERI DAIRE BASKANLIGI
TUNEL GIKI$ AGZI 2. KM. HALILIYE -
SANLIURFA / TURKIYE

kurulugunun TS EN ISO 9001:2015 sartlarna uygun bir KALITE
YONETIM SISTEMINE sahip oldugunu onaylar.

Belge kapsami Ek'te verilmistir

K-Q
TSE-ISO-EN

TURK STANDARDLARI ENSTiTUSU
TURKISH STANDARDS INSTITUTION

by the Turkish

Kurumu TURKAK tarafindan akredite edilmistir.
Agency TURKAK.

TURKISH STANDARDS INSTITUTION
hereby certifies that the organization

$USKI GENEL MUDURLUGU ARITMA
TESISLERI DAIRE BASKANLIGI
TUNEL GIKI$ AGZI 2. KM. HALILIYE -

SANLIURFA /

TURKIYE

has a QUALITY MANAGEMENT SYSTEM which fulfills
the requirements of the TS EN ISO 9001:2015

Scope of the certificate is given in annex

BSHS IS SISISIISThs 1S 1SIRy

CEVRE VE SEHIRCILIK BAKANLIGI
CED, izin ve Denetim Genel Miidiirliigii

CEVRE OLCUM VE ANALIZLERI YETERLIK BELGESI

Belge No
1 Atik Su
: 13.05.2019

Kapsam

Diizenleme Tarihi

Laboratuvar Adi

. Y-63/339/2019

" Su Kalite Kontrol ve Laboratuvar Sube Miidiirligii

Adres

: Tiine Cikis Agz1 2.km P. K. 63100 HALILFYE/SANLIURFA

lik Belge Tarihi / Initial Certification Date
11.08.2016
o T certicate s vaid provided fat

Belge No / Certificate No
KY-7084/15-R16

Belge Tarihi / Date of Certificate
26.10.2018

Gegerlilik Tarihi / Valid Until

Revizyon Tarihl / Date of Revision
25.10.2018

with the certification requirement is maintsined.

. Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi SUSKI Genel Miidiirliigii Aritma Tesisleri Daire Bagkanhg

Yukarida agik ad1 ve adresi belirtilen kurum/kurulus Ek Liste’de belirtilen kapsamda 25 Aralik 2013 tarih ve 28862 sayili R.G.de yayimlanan
Cevre Olgiim ve Analiz Laboratuvarlan Yeterlik Yonetmeligi’ne gore 6lgiim ve/veya analiz yapmaya ve bu gergevede rapor hazirlamaya

yetkilidir.

BELGENIN
BASLANGIC TARIHI

BITIS TARIHI

EK: PARAMETRE LiSTESI (1 sayfa)

Y YL

-

13.05.2019

13.05.2024

Giincelleme Tarihi/No:

Yenileme Tarihi/No:




_ Birecik - Halfeti ilgeleri
Icmesuyu Isale Hatti ve Dep

o

N
2
%
T
-
I—
L
>
-
<
<C
o




2023 YILI PERFORMANS PROGRAMI

W STRATEJiK AMAC VE HEDEFLER

STRATEJIK ALANLAR

SUSKI Genel Mudiirliigii 2020-2024 Stratejik Planda stratejik amag ve hedefler yer almaktadir. Buna
gore, 4 Stratejik Amag ve amacglara ulagabilmek icin de 28 Stratejik Hedef belirlenmistir. SUSKI'nin,
Stratejik Amag ve Stratejik Hedef Tablosu su sekildedir.

RATE)i GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI




\)l‘ SUSKi GENEL MUDURLUGU

STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

STRATEJiK AMAC VE HEDEFLER

Stratejik Alanlar

Amaglar

Hedefler

llgili Birimler

ICME VE
KULLANMA
SUYU TEMINI

Stratejik Amag 1:

Sanliurfa Halkina Kesintisiz,
Hem Ekonomik Hem de
Ulusal ve Uluslararasi
Standartlara Uygun Kalitede
Saglikli icme ve Kullanma
Suyu Temin Etmek

11. icme suyu tesis ve alt yapi
projelerini yupmqk/yaphrmak,

Plan Proje
Dairesi Bagkanhg:

1.2. igme suyu tesisi ve altyapi
yapim ve yenileme
calismalarini gergeklestirmek,

Yatirim ve ingaat
Dairesi Bagkanhg:

1.3. Saghkli igme suyunun,
isletilmesi ve kesintisiz
dagitimini yapmalk,

Arntma Tesisleri
Dairesi Bagkanhg:

1.4. Su kalite kontrol
laboratuvarlarinda, kalite
sistemini stirekli geligtirmek,

Aritma Tesisleri
Dairesi Bagkanhg:

1.5. Su kullanici abone sayisini
arttirarak; tahakkuk oranini
yiikseltmek,

Abone Isleri
Dairesi Bagkanhg

1.6. Kagak su kullanim oranini
dusirmek,

Abone isleri
Dairesi Bagkanhgi

1.7. Mevcut igme suyu sebeke
hatlarinin igme suyu temin
boslgelerini belirlenme diizeyini
arttirmak,

igme Suyu ve
Kanalizasyon
Dairesi Bagkanhg:

1.8. icme suyu sebekesinin
vana takilarak daha kigiik
besleme bslgelerine
doniistirmek, kayip- kagak
oranini azaltmak,

igme Suyu ve
Kanalizasyon
Dairesi Baskanhg:

1.9. Sebeke hatlarinin
sayisallagtirilarak; dijital
ortamda erigebilir hale
getirilmesi,

Bilgi ilem
Dairesi Baskanhg:

ATIK SU
BERTARAFI

Stratejik Amag 2:
Surdiirilebilir Bir Cevreye
Katki Saglamak icin Ulusal
ve Uluslararasi Standartlara
Uygun Yontemlerle Atik
Sular Bertaraf Etmek
ve/veya Geri Kazanimini
Saglamak.

2.1. Atik su alt yapi projelerini
yapmak/yaptirmak,

Plan Proje
Dairesi Baskanhg:

2.2. Atik su alt yapi yapim
ve yenileme ¢alismalarini
gergeklestirmek,

Yatirim ve ingaat
Dairesi Baskanhg:

2.3. Atik suyun etkin
yonetilmesini saglamak,

Aritma Tesisleri
Dairesi Baskanlig

2.4. Kanal hatlarinin periyodik
bakimlarinin yapilarak;
ctkabilecek kanal arizalarin
minimize etmek,

icme Suyu ve
Kanalizasyon Dairesi
Bagkanhg:

STRATEJi GELISTIRME DAIRES| BASKANLIGI
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Stratejik Alanlar

Amaglar

Stratejik Amag 3:
Tim Kaynaklari Etkin ve

2023 YILI PERFORMANS PROGRAMI
STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

Hedefler
3. Dig paydaslarin, kurumun
elektronik iletisim  sistemleri

llgili Birimler

Bilgi Islem
Dairesi Baskanhg:

ve Uygulama Yéntemlerini

Sirekli Gelistirerek Yenilikgi,

Gelisime Acik Lider Bir
Kurum Olmak.

PAYDA$ Verimli Kullanarak kullanim diizeylerini arttirmak,
MEMNUNIYETI deda§|a.r|m|zm §USK.|'c.Jen o s [epreldlem ve
Memnuniyet Diizeylerini 3.2. Calisanlarin yetkinlik ve Esitim Dairesi
Siirekli Yukseltmek memnuniyet diizeyini arttirmak e el
ure ’ Baskanhg:
4. Stratejik yonetim ve risk Strateji Geligtirme
odakh ¢calisma anlayigini o N
Dairesi Baskanhg:
yayginlagtirmak,
4.2. Kurumun mali yapisini Mali Hizmetler
gliclendirmek, Dairesi Baskanhg:
4.3. Kurumun enerji giderlerini Destek Hizmetleri
azaltmak, Dairesi Baskanhg:
4.4. Biligim alt yapisinin Bilgi Islem
stirekliligini saglamak Dairesi Baskanhg:
4.5. Kurumun yen|'|ene'|o'|||r enerji Destek Hizmetleri
kaynaklari, kapasitesini kurum Dairesi Baskanhé
digi hibeler yolu ile arttirmak, airest Bagkantial
4.6. Hizmet gelisim seviyesinin SONG A.”.'ksf‘ .
tikseltilmesini saglamak Lebmelle o Lefrest
yu ’ Baskanhg:
47. Bir yil icerisinde teftig
Stratejik Amag 4: sistemini kurup, her yil Teftis Kurulu Bagkanhig
Kurumnum Yeneisel stirekliligini saglamak,
Kapasitesini Sirekli
KURUMSAL |y.!|e§’r.|rere.|< Efk_III_B”’ Risk 405, e il kuru|u§L‘| ol el Teftis Kurulu Bagkanlig
YAPI Yénetim Sistemini Kurmak denetlemek ve teftig etmek,

4.9. Her yil genel miidurluk
biinyesinde inceleme,
aragtirma ve sorugturma
islerini zamaninda yapmak,

Teftis Kurulu Bagkanlig:

4.10. Her yil genel mudiirliik ve
bagl birimlerden gelen hukuki
problemlerinin en az %90'ina
¢oziim bulmak.

1. Hukuk Masavirligi

4.11. Her yil kurum adina agilan
davalarin en az %90'ini
zamaninda savunmak.

1. Hukuk Masavirligi

412. Her yil kurum aleyhinde
agilan davalarin en az %90'ini
zamaninda savunmak.

1. Hukuk Masavirligi

4.13. Her yil agilan icra
takiplerinin en az %55'ini
tahsilata dontstirmek

1. Hukuk Masavirligi

STRATEJi GELISTIRME DAIRES| BASKANLIGI
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| ‘sg SUSKi GENEL MUDURLUGU
&

WTEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

1 P.G 111. Tamamlanan icme Suyu Sebeke Proje Sayisi

2 P.G 1.1.2. Tamamlanan i¢gme isale Hatti Proje Sayisi

3 P.G 11.3. Tamamlanan i¢cme Suyu Depo Projesi Sayisi

4 P.G 1.1.4. Tamamlanan icme Suyu Terfi Merkezi Proje Sayisi

P.G 121. insaat Tamamlanan i¢gme suyu Sebeke Hatti Uzunlugu
(Her Yil Merkez ve Kirsal Alanlarda icme Suyu Sebeke Hattini Gelistirilmesi (KM))

P.G 1.22. insaati Tamamlanan i¢me suyu Depo Sayisi

P.G 12.3. ingaati Tamamlanan Igme suyu Terfi Merkezi Says

P.G 12.4. Insaati Tamamlanan Grup igme suyu Sebeke Hatti Uzunlugu(M)
P.G.13.. Uretilen Su Miktarini Arthirmak. (Bin Metre Kiip)

O [ ([N |Oo

P.G.1.3.2. Su Kalitesinin Arttirlmasina Déniik Olarak Kimyasal Malzemelerin Kullanim Diizeyini Arttirmak,
1. Alinan Gaz Klor (Ton)
2. Alinan Pac-S (Ton)
3. Alinan Polielektrolit (Kg)

P.G.1.3.3. Kirsal Alanda Sanitasyon Calismalarinin Sayisal Olarak Arttirmak,

1 1. Yeni Kurulan Aritma Sistemi (Adet)

2. Aritma Sistemleri icin Temin Edilen Klor Miktari (Ton)

12 P.G.1.3.4. Temizlenen Depo Sayisi

P.G.1.4.1. Her Yil Birimde Kalite Standartlarinin Siirekliliginin Saglayarak, Su Kalite Kontrol Laboratuvarlarinda
Yilda En Az 2 Parametreden Akredite Olmak.

14 P.G.15.1. Aboneli Su Kullanici Sayisini Arttirmak.

15 P.G.15.2. Gegmis Dénemlere Ait Odenmeyen Su Bor¢ Miktarini Azaltmak.

16 P.G.1.5.3. Yapilan Tahakkuk Oranini Arttirmak.

P.G.16.1. Su Sebekesine Alinan Su Miktari ile Faturalandirma Yolu ile Olciilen Su Miktari Arasindaki
Farkin Toplama Orani (idari Kacak (%) )

18 P.G.1.7.1 Belirlenecek Su Temin Bslgesi/Toplam Belirlenecek Su Temin Bélgesi

19 P.G.1.8.1 Vana Takilan Besleme Bolgesi Sayisi/ Toplam Bslge Sayisi

20 P.G.19.1. Sayisallastirilan igme Suyu projelerini Sayisi/Toplam icme Suyu Projelerinin Sayisi

21 P.G.1.9.2. Sayisallastirilan Kanalizasyon projelerini Sayisi/Kanalizasyon Projelerinin Sayisi

22 P.G.1.9.3. Sayisallagtirilan Yagmur Suyu projelerini Sayisi/Toplam Yagmur Suyu Projelerinin Sayisi

23 P.G.2.11. Planlanan Kanalizasyon Proje Sayisi

24 P.G.2.2.1. Merkez ve Kirsal Alanlarda Désenen Atik Su Sebeke Hatti Uzunlugu (Km)

25 P.G. 2.3.1. Atk su Aritma Tesislerine Gelen Atik sularin Mevzuat Standartlarina Uygun Aritma Orani

26 P.G. 2.3.2. Atk Su Aritma Tesislerinden Depolama Merkezine Nakledilen Atik Miktar

27 P.G. 2.3.3 Yapilan Atik su Analiz Sayisi

28 P.G. 2.3.4. DKK Ruhsati Verilen isletmelerdeki Denetim Sayisi

29 P.G. 2.3.5. DKK Ruhsati Verilen isletme Sayssi
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TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

30 P.G.24.1. Toplam Kanal Ariza Sayisi (Adet)

31 P.G.2.42. Ortalama Arizaya Miidahale Siiresi (Dakika)

32 P.G.2.4.3. Periyodik Bakim Yapilan Hat Uzunlugu (KM)

33 P.G.3.1.1. Sosyal Medya Takipgci Sayisi

34 P.G.3.1.2. Paydas Anketi SUSKI Sitesi Kullanim Orani (%)

35 P.G.3.1.3 Gelen Cagrilarin Kargilanma Orani

36 P.G.3.14. idaremiz Web Sayfasinin Kullanici Sayisinin Arttirilmasi

37 P.G.3.21. Calisan Memnuniyet Anketi Memnuniyet Ortalamasi

38 P.G.3.2.2. Bireysel Performans Yonetim Sistemi Tamamlanma Orani

39 P.G.3.2.3. Personel Bagina Hizmet ici Egitim Saati Saysi

40 P.G.3.24. Verilen Egitimlerden Duyulan Memnuniyet Orani

41 P.G.4.11. i¢ Kontrol Sisteminin Gelistirilmesi ve Calisanlar Nezdindeki Kabul Diizey Orani

42 P.G 41.2. Hazirlanan Risk Eylem Plani Sayisi

43 P.G 4.13. Risk Analizi Olciim Sayisi

44 P.G 4.14. Performans Programi izleme ve Degerlendirme Raporu Sayisi

45 P.G 4.15. Yapilan Kurumsal Oz Degerlendirme Rapor Sayisi

46 P.G.4.2.1. Kurum Vezneleri Diginda Yapilan Tahsilat Orani

47 P.G.4.2.2. Gelir Biitceleri Gerceklesme Oranlar:

48 P.G.4.2.3. Gider Biitceleri Gerceklesme Oranlar

49 P.G.4.3.1. Rehabilite Edilen Dalgic Pompa Sayisi

50 P.G.4.3.2. Baglantisi Yapilan Akilli Elektrik Sayaci Sayisi

51 P.G.4.3.3. Montaji yapilan Frekans Konvertérii (invertsr) Sayisi

52 P.G.4.4]. Felaket Kurtarma Sistemi Kurulum Orani (%)

53 P.G.4.4.2. Destek Sozlesmesi Olan Yazilim Sayisi/Toplam Yazilim Sayis

54 P.G.4.4.3. Alinacak ve Giincellenecek Yazilim Program Sayisi

55 P.G.4.5.1. Hibesi Temin edilmig GES Proje Sayisi

56 P.G.4.5.2. Kurulumu Tamamlanmigs GES Proje Sayisi

57 P.G4.6.1. Gergeklestirilen Arastirma Sayis

58 P.G.4.7.. Teftig Sisteminin Kurularak Calismalarin Baslatilmasi (%)

59 P.G.4.7.2. Teftis Kurulu Yénetmeliginin Hazirlanmasi

60 P.G47.3. Kurumun/Birim|erinin is ve islemleri Kapsaminda Personellerin Talebi ile Uygulamadaki
Eksikliklerin Tespitine lligkin Hazirlanan Rapor Sayisi

61 P.G.4.8.1. Denetim Planinin Hazirlanmasi (Adet)

62 P.G.4.8.2. Denetimin Gergeklegtirilmesi (Adet)
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TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

63 P.G.4.83. lyilestirme Planlarinin Hazirlanarak ilgili Birimlere Génderilmesi

64 P.G.49.1. Genel Miidiirliikten Taleplerin Gelmesi

65 P.G.49.2. Taleplerle ilgili inceleme-Aragtirma ve Sorusturma Yapilmas:

66 P.G.4.9.3. Genel Mudiirlige Rapor Hazirlanarak Sunulmasi

67 P.G.4.10.1Taleplerin Gergeklesme Orani

68 P.G.410.2. inceleme-Aragtirma ve Sorugturmalarin Gerceklesme Orani

69 P.G.410.3. Ust Yénetime Sunulacak Raporlarin Gergeklesme Orani

70 P.G.4.11.1. Bilgi Belgelerin Temini Orani

7 P.G.4.11.2. Bilgi ve Belgelerin icra ve Dava Takiplerinin Acilmasi icin Avukata Génderilmesi Orani

P.G.4.11.3. Avukatlara Havale edilen dava/ icra talebine iliskin dava dilekceleri / icra takip evraklarinin

72 :
kontrol edilerek ilgili mahkemesine / Icra dairesine gonderilmesi Orani

73 P.G.412.1. Taleplerin Gergeklesme Orani

74 P.G.412.2. inceleme-Aragtirma ve Sorusturmalarin Gergeklesme Orani

75 P.G.412.3. Ust Yénetime Sunulacak Raporlarin Gergceklesme Orani

76 P.G4.13.1. Taleplerin Gergeklesme Orani

77 P.G.4.13.2. inceleme-Arastirma ve Sorusturmalarin Gergceklesme Orani

78 P.G.413.3. Ust Yénetime Sunulacak Raporlarin Gergeklesme Orani
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SUSKi GENEL MUDURLUGU

WPERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Performans Hedefi Tablosu her bir hedef icin ayri ayri doldurulmustur. Amag ve Hedef béliimlerinde
stratejik amag ve hedeflere yer verilmistir. Performans géstergeleri kisminda ise hedefi 6lgmeye yonelik

gostergelere, her bir géstergenin él¢ii birimine ve 2023 yilina iligkin hedef degerlere yer verilmistir.

Bunun yaninda agiklamalar kisminda performans géstergesinin detaylarina iligkin agiklamalara ve

bunlara iligkin kaynak ihtiyacina yer verilmistir.

Tim faaliyetlerin kaynak ihtiyaglarinin toplandigr “Genel Toplam” satirinda ise hedefi gerceklestirmeye
yonelik toplam kaynak ihtiyaci hesaplanmigtir. Performans Hedefi Tablomuz ana tablo niteliginde olup;
2020-2024 Stratejik Planimizda belirlenen hedeflerin gerceklesme durumlarina bagl olarak; 4 Stratejik

Amag, 28 Stratejik Hedef ve 101 Performans Géstergesini icermektedir.
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2023 YILI PERFORMANS PROGRAMI
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S. AMAC 1 Sanhurfa Halkina Kesintisiz, Hem Ekonomik Hemde Ulusal ve Uluslararasi
: Standartlara Uygun Kalitede Saglikli igme ve Kullanma Suyu Temin Etmek
S. HEDEF 1.1 icme Suyu Tesis ve Alt Yapi Projelerini Yapmak/Yaptirmak

2023 Yili Mali 2023 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci ()  Kaynak ihtiyac
(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)
1- | icmesuyu Sebeke Proje Calismalarinin Yapilmasi 1.000.000 &
2. | igmesuyu Isale Hatti Proje Caligmalarinin Yapilmasi 800.000 %
3. | icme Suyu Depo Projesi Yapilmasi 300.000 &
4- | Icme Suyu Terfi Merkezi Projesi Yapilmasi 300.000 &
5- | Emlak ve Kamulastirma Giderleri 1.700.000 &
GENEL TOPLAM 4100.000 &
SORUMLU BiRIiM PLAN PROJE DAIRESI BASKANLIGI
% : Olgii 2021 2022 2023
e Birimi (Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)
. Planlanan Igme Suyu Sebeke Proje Adet 10 5 15
Sayisi
0. Plar.1|cmcm Icme Suyu Isale Hatti Adet 8 0 10
Proje Sayisi
3. Planlanan Igme Suyu Depo Projesi Adet c i 4
Sayisi
4 P|c1|:1|anc1n Icme Suyu Terfi Merkezi Adet 3 3 3
Proje Sayisi
Planlanan Kamulagtirma, Kiralama
> ve irtifa Hakki Sayisi ALC ? 15 15
Agiklama :

STRATE)i GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI 40



s( SUSKi GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S. AMAC 1 Sanhurfa Halkina Kesintisiz, Hem Ekonomik Hemde Ulusal ve Uluslararasi
: Standartlara Uygun Kalitede Saglikli igme ve Kullanma Suyu Temin Etmek
S. HEDEF 2 icme Suyu Tesisi ve Altyapi Yapim ve Yenileme Calismalarini Gergeklestirmek
2023 Yili Mali 2023 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci ()  Kaynak ihtiyac
(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)
201.700.000 &
. , (KREDI)
1- | Icmesuyu Sebeke Hatti Insaati Calismalarinin Yapilmasi 126.539.999 &
261.830.500 &
(HIBE)
2. | igmesuyu Depo insaati Calismalarinin Yapilmas: 1.327.500 &
3- | igmesuyu Terfi Merkezi ingaati Calismalarinin Yapilmas: 1.327.500 &
4- | Grup I¢gme Suyu insaati Calismalarinin Yapilmas: 38.350.000 %
GENEL TOPLAM 167.544.999 & 463.530.500 ¢
SORUMLU BiRIM YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGI

Olgii 2021 2022 2023

FERFO kAN e = e En A Birimi (Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)

insaati Tamamlanan i¢mesuyu
Sebeke Hatti Uzunlugu (Her Yil

; K 342 271 300
Merkez ve Kirsal Alanlarda Igme m
Suyu Sebeke Hattinin Geligtirilmesi

9. Insaati Tamamlanan Igme Suyu Adet 6 49 10
Depo Sayisi
insaati Tamamlanan igme Suyu

3 Terfi Merkezi Sayisi — 40 40 €0

4 Ingaati Tamamlanan Grupvlgme Metre ) 15000 50000
Suyu Sebeke Hatti Uzunlugu

Agiklama :
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2023 YILI PERFORMANS PROGRAMI
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Sanhurfa Halkina Kesintisiz, Hem Ekonomik Hemde Ulusal ve Uluslararasi

S AAG Standartlara Uygun Kalitede Saglikli igme ve Kullanma Suyu Temin Etmek

S. HEDEF 3.1

Saglikh igme Suyunun isletilmesi ve Kesintisiz Dagitimini Saglamak

2023 Yili Mali 2023 Yili Mali
Kaynak ihtiyac (&)

(i¢ Kaynak)

FAALIYETLER

Kaynak ihtiyac
(Dis Kaynak)

Sanlurfa Merkez icme Suyu Aritma Tesisinin lisletilmesi,
insaati Tamamlanan i¢gmesuyu Aritma Tesislerinin Devreye
Alinarak Isletilmesi veya Bu Konuda Hizmet Satin Alinarak
isletilmesini Saglamak.

Tim Mekaniksel, Elektriksel ve Otomasyon Techizatinin Her
Birinin  Kiinyesinde  Bulunan  Siklikta  Bakimlarini

2 Yapmak/Yaptirmak. Arza Giderimini  Saglamak ve 10500000 &
Gerektiginde Malzeme Alimini Yapmak/Yaptirmak.
Merkez igme Suyu Aritma Tesisinin igletilmesinde ve Su

3- | Dezenfeksiyonunu Saglamak Amaciyla  Gerekli  Tim 11.500.000 &
Kimyasal Madde Alimini Yapmak.

GENEL TOPLAM 22.000.000 &

SORUMLU BiRIM

ARITMA TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

" : Olgii 2021 2022 2023

FEASILL NS (oA Es 0 Birimi (Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)

a) sletilen igmesuyu Aritma Tesisi Adet 1 1 2
1-

b) Sehre verilen Yillik Su Miktar m3 / yil 110.303.954 120.000.000 130.000.000
2- | Cikan ve Giderilen Ariza Sayisi Adet 1500 1500 3000

a) Alinan Gaz Klor Ton 216 216 2925
3. | b) Alinan PAC-S Ton 600 800 850

c) Alinan Polielektrolit Ton 10 10 15

Agiklama :
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PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S. AMAC 1 Sanhurfa Halkina Kesintisiz, Hem Ekonomik Hemde Ulusal ve Uluslararasi
: Standartlara Uygun Kalitede Saglikli igme ve Kullanma Suyu Temin Etmek
S. HEDEF 3.2 Saglikh igme Suyunun isletilmesi ve Kesintisiz Dagitimini Saglamak

2023 Yili Mali 2023 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci ()  Kaynak ihtiyac
(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)
ilcelerimizin ~ Kullandigi  igme  Suyu  Kaynaklarinin
1- | Klorlanmasini Saglamak Amaciyla; En Geg 3 Giin Icerisinde 19.000.000 &

Klor Sevkiyatini Yapmak

icmesuyu Aritma Tesislerinin Olmadigi Mahallelerde Aritma
Sistemlerinin Kurulmasini Saglamak ve Mevcut Sistemlerin

7.000.000 %
Yedek Parcalarinin  Alinarak  Bakim  Onarimlarinin
Yapilmasini Saglamak ve Koruyucu Kabin Temini Yapmak.

Yoénetmelige Gére Degistirilmesi  Gereken Gaz Klor
3. | Tuplerinin Degisimini Yapmak, Depo ve Terfilerde Ihtiyac 5.000.000 &
Duyulan Pompa Alimini Yapmak.

GENEL TOPLAM 31.000.000 &
SORUMLU BIRIM ARITMA TESISLERI DAIRESI BASKANLlél
% : Olgii 2021 2022 2023
RTINS ety == Birimi (Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)
, Sivi Klor Miktar Ton 1300 1500 1500
" | Sivi Klor Sevkiyat Siiresi Giin 3 3 3
a3 500 250 1000
Alimi
2. | Mevcut Aritma Sistemi Mo 1000 500 1500
Parca Alimi
Kabin
Al 70 250
3 De§i§i'r.ni qu||m05| Gereken Gaz Adet 40 6 20
Klor Tiipleri

Ulkemizde de gecerliligi olan WHO standartlarina gére icme suyu dezenfeksiyonunda
Agiklama : bakiye klor degeri 0.2 - 0.5 ppm arasinda olmalidir. Her élciimde farklilik gésterse de
onemli olan bakiye klor miktarinin bu aralikta kalmasidir.
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2023 YILI PERFORMANS PROGRAMI
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S. AMAC 1

Sanliurfa Halkina Kesintisiz, Hem Ekonomik Hemde Ulusal ve Uluslararasi
Standartlara Uygun Kalitede Saglikli igme ve Kullanma Suyu Temin Etmek

S. HEDEF 3.3

FAALIYETLER

Saglikh igme Suyunun isletilmesi ve Kesintisiz Dagitimimi Saglamak

2023 Yili Mali 2023 Yili Mali

Kaynak ihtiyac (&) Kaynak ihtiyac
(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)

Goérev  Alanimiz

1- | Kuruluslarini Yilda 2 Kez Denetleyerek Gerekli Gériilen 50.000 &
Kuruluslara Aritma veya On Aritma Tesislerini Kurdurmak.

icerisinde  Bulunan  Tim  Endiistri

Aritma/On  Aritma  Tesislerinin  Periyodik  Kontrollerini

2 | Gostomak 95.000 &
Mevcut ve Yeni Kurulacak Endiistriyel Kuruluglara Her

3 Tesfs. I¢in Kurulmadan OnFe ve SOIH'SI Olmak Uzer? 1 'K.ez 95,000 &
lletisim Kurarak Cevre ve Insan Sagligina Duyarli Bir Biling
Olusturmak

GENEL TOPLAM 100.000 &

SORUMLU BiRIM

ARITMA TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

% : Olgii 2021 2022 2023
e Birimi (Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)
1- | Yapilan Denetim Sayisi Adet 145 150 150
2- | Gergceklesen Periyodik Kontrol Sayisi Adet - 10 10
3. | Yapilan iletisim Sayisi Adet 54 50 50

Agiklama :

Tesislerde gerek goriildiigi taktirde Desar;j yonetmeligi uygulanarak denetimler

gergeklestirilir.
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PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S. AMAC 1 Sanhurfa Halkina Kesintisiz, Hem Ekonomik Hemde Ulusal ve Uluslararas:
: Standartlara Uygun Kalitede Saglikli igme ve Kullanma Suyu Temin Etmek
S. HEDEF 3.4 Saglikh igme Suyunun isletilmesi ve Kesintisiz Dagitimimi Saglamak

2023 Yili Mali 2023 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci ()  Kaynak ihtiyac

(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)

Merkez ilce Depolarinda Her Yil En Az iki Kez Periyodik
Bakim Yapmak, Ana isale Hatlarinda ve Depolarda
Olusabilecek Arizalara En Geg 2 Saat |ger|5|pde Midahale 3.300.000 &
Etmek, Su Depolarinin ve Pompa Istasyonlarinin
Otomasyon, Bakim Onarim Calismalarini Yapmak. Mekanik
ve Elektriksel Enstriimanlarin Taginmasini Saglamak

il, llce ve Kirsaldaki Mahallelerin (Kéyler) icme Suyu
2 Depolarinin Temizligini Yapmak/Yaptirmak. R
GENEL TOPLAM 6.300.000 &
SORUMLU BiRIiM ARITMA TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Olgii 2021 2022 2023

FERFO kAN e = e En A Birimi (Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)

Bakim Onarm Yapilan Ana Isale Adet 109 200 200
Hatti ve Depo Sayisi

2- | Temizlenen Depo Sayisi Adet 102 150 150

Depolarin periyodik bakimi ve temizligi yapilmakta olup herhangi bir ariza

Ag|k|qmu : durumunda miidahalelerde bu|unmq|<’roy|z.
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2023 YILI PERFORMANS PROGRAMI
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S. AMAC 1 Sanhurfa Halkina Kesintisiz, Hem Ekonomik Hemde Ulusal ve Uluslararasi
: Standartlara Uygun Kalitede Saglikli igme ve Kullanma Suyu Temin Etmek
S. HEDEF 4.1 Su Kalite Kontrol Laboratuvarlarinda Kalite Sistemini Siirekli Geligtirmek

2023 Yili Mali 2023 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci ()  Kaynak ihtiyac
(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)
TURKAK 17025 Kapsaminda Laboratuvarimizda TUBITAK
1- | UME VYeterlilik Test Calismasi Yaparak Belirlenen 100.000 &
Parametrelerden Akredite Olmak
0. TURKAK.]7025 Akredi’rasyon e ISO 900]v !(fapsarn!nda 100,000 &
2015 Revize Gegis ve Metot Validasyon Egitimlerini Almak
3 Her Yil, Ol¢iim Yapan Tum Cihazlarin Kalibrasyonunu 300.000
Yapmak/Yaptirmak
GENEL TOPLAM 500.000 ¢
SORUMLU BiRIM ARITMA TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI
" : Olgii 2021 2022 2023
AR RN o= e L ] Birimi (Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)
. Yeterlilik Test Sertifika ve Rapor Adet 1 5 5
Sayisi
2- | Yapilan Egitim Sayisi Adet 1 3 3
3 Ealibrqsyonu Yapilan  Cihazlarin Adet 13 3 13
ayisi

Sanlurfa merkez igme suyu aritma tesisine bagli olan igme suyu laboratuvarlarimizda

Agiklama :

her yil ortalama 2 parametreden akredite olmak icin ga||§ma|ar yapmaktayiz.
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PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S. AMAC 1 Sanhurfa Halkina Kesintisiz, Hem Ekonomik Hemde Ulusal ve Uluslararasi
: Standartlara Uygun Kalitede Saglikli igme ve Kullanma Suyu Temin Etmek
S. HEDEF 4.2 Su Kalite Kontrol Laboratuvarlarinda Kalite Sistemini Siirekli Geligtirmek

2023 Yili Mali 2023 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci ()  Kaynak ihtiyac
(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)
Merkezde Su An Aktif Olan ve ilcelerde Devreye Alinacak
icme Suyu ve Atik Su Aritma Tesisleri Laboratuvarlarinin
I Isletilmesini ve Gerekli Kimyasal Sarf Malzemenin Alimini 1000000 &
Yapmak.
il Halk Saglhg Tarafindan ilce Merkezi ve Kirsal
Noktalardan Alinan Aylik ve Yillik Periyotlarla icme ve
2 Kullanma Suyuna Ait Denetim ve Kontrol izleme Analizi SHELieole ol )
Yapmak.
3 icilebilir Suyun Kimyasal Analiz Sonuglarini En Geg 5 Saat
" | icerisinde vermek.
GENEL TOPLAM 6.810.000 &
SORUMLU BiRIiM ARITMA TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI
% : Olgii 2021 2022 2023
FERFO kAN e = e En A Birimi (Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)
. . Adet
1- | Alinan Kimyasal Malzeme Miktar (kit) 8000 10000 12000
i
2- | Kontrol izleme Sayisi Adet 3500 3500 3500
3. | Denetim izleme Sayisi Adet 2000 2000 2250

Hedefledigimiz yillik analiz sayilar gegmis yillar baz alinarak deg‘jerlendirilmi§ olup
Agiklama : ortalama degerler verilmistir. Ancak gelen sikayet ve talebe gére artma veya azalma
gosterebilir.
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2023 YILI PERFORMANS PROGRAMI
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S. AMAC 1 Sanhurfa Halkina Kesintisiz, Hem Ekonomik Hemde Ulusal ve Uluslararas:
: Standartlara Uygun Kalitede Saglikli igme ve Kullanma Suyu Temin Etmek
S. HEDEF 5 Su Kullanici Abone Sayisini Arttirarak; Tahakkuk Oranini Yiikseltmek

2023 Yili Mali 2023 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci ()  Kaynak ihtiyaa
(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)
1- | Abone Sayilarini Arttirmak 100.000 &
2- | Borg Miktarini Azaltmak 5.000.000 %
3- | Tahakkuk Oranini Arttirmak 40.000.000 &
4- | Kurumca Takilacak Sayag Sayisi Arttirmak 20.000.000 %
GENEL TOPLAM 65.100.000 &
SORUMLU BIRIM ABONE ISLERI DAIRESI BASKANLIGI
% : Olgii 2021 2022 2023
FERFO kAN e = e L 2 Birimi (Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)
1- | Yapilan Abone Sayisi Adet 24940 20510 26000
g. | Yapilan Tahsilat Tutar TL 367.824422 | 720000000 | 1020.000.000
(Borg Miktarini Azaltmak)
3- | Yapilan Tahakkuk Tutar TL 417.753.552 800.000.000 1.200.000.000
4- | Alinan Sayag Sayisi Adet 25000 30000 40000
Agiklama :
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PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S. AMAC 1 Sanliurfa Halkina Kesintisiz, Hem Ekonomik Hemde Ulusal ve Uluslararasi
’ Standartlara Uygun Kalitede Saglikli igme ve Kullanma Suyu Temin Etmek
S. HEDEF 6 Kagak Su Kullanim Oranini Diisiirmek
2023 Yili Mali 2023 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci ()  Kaynak ihtiyac
(i¢c Kaynak) (Dis Kaynak)

1- | Kagak Tutanag: 250.000 &
2- | Sihhi Su Tesisat ve Malzeme Alimi 500.000 %
3- | Aparat ve Kelepge 400.000 &
GENEL TOPLAM 1.150.000 &
SORUMLU BiRIiM ABONE ISLERI DAIRESI BASKANLIGI

" : Olgii 2021 2022 2023
FERFO kAN e = e En A Birimi (Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)
. DUgenl?nen Kacak Tutanak Sayisi Adet 83999 50000 50000

ve |dari Kagak Azaltilmasi

2- | Sihhi Su Tesisat ve Malzeme Alimi Adet 19340 24000 30000
3- | Aparat ve Kelepgce Alimi Adet 3500 22000 35000

Agiklama :
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2023 YILI PERFORMANS PROGRAMI
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S. AMAC 1 Sanhurfa Halkina Kesintisiz, Hem Ekonomik Hemde Ulusal ve Uluslararas:
: Standartlara Uygun Kalitede Saglikli igme ve Kullanma Suyu Temin Etmek

Mevcut igme Suyu Sebeke Hatlarinin igme Suyu Temin Bélgelerinin Belirlenme
S. HEDEF 7 N
Diizeyini Arttirmak

2023 Yili Mali 2023 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci ()  Kaynak ihtiyac
(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)
1- | Su Temin Bslgelerinin Olusturulmas: 4.000.000 &
2- | Sebeke Sistemindeki Kayip Vanalarin Tespiti 3.000.000 %
GENEL TOPLAM 7.000.000 &
SORUMLU BiRIM ICMESUYU VE KANALIZASYON DAIRESI BASKANLIGI

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgi 2021 2022 s

Birimi (Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)

1- | Belirlenen Su Temin Bslgesi Adet 86 65 120

2- | Tespit Edilen Vana Sayisi Adet 79 50 100

Mevcut isletme planlarinda daha kiigiik besleme alanlar belirlenerek hidrolik
Ag|k|qmu: modelleme sistemiyle bslgeler belirlenmektedir. Belirlenen bslgeler vanalar ile kontrol
altina alinmaktadir.
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s( SUSKi GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Sanhurfa Halkina Kesintisiz, Hem Ekonomik Hemde Ulusal ve Uluslararasi

bS] Standartlara Uygun Kalitede Saglikh igme ve Kullanma Suyu Temin Etmek

icmesuyu Sebekesinin Vana Takilarak Daha Kiigiik Besleme Bélgelerine
Déniistiirmek, Kayip - Kagcak Oranini Azaltmak

S. HEDEF 8

2023 Yili Mali 2023 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (&) Kaynak ihtiyac
(i¢ Kaynak) (D1s Kaynak)
1- | Vanalarin Takilmasi 3.000.000 %
2- | Sebekenin Daha Kiigiik Bslgelere Ayrilmasi 3.000.000 %
3. | isletme Planlarinin incelenmesi
GENEL TOPLAM 6.000.000 &
SORUMLU BIRIM ICMESUYU VE KANALIZASYON DAIRESI BASKANLIGI
2 : 2021 2022 2023
PO O e (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
1- | Takilan Vana Sayisi Adet 20 30 40
2- | Kontrol Altina Alinan Mahal Sayisi Adet 16 25 30
. ) Adet 7
3 Incelenen Igletme Plani Sayisi ve
Sebeke Hat Uzunlugu
Km 20 200 220

Vanalarla kontrol altina alinan nok’ra|c1rdaigmesuyu arizasi durumunda bolge
kiigiiltulmiis oldugundan su kaybi minimize edilmektedir.

Agiklama :
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2023 YILI PERFORMANS PROGRAMI
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S. AMAC 1 Sanhurfa Halkina Kesintisiz, Hem Ekonomik Hemde Ulusal ve Uluslararas:
: Standartlara Uygun Kalitede Saglikli igme ve Kullanma Suyu Temin Etmek
S. HEDEF 9 Sebeke Hatlarinin Sayisallagtirilarak; Dijital Ortamda Erigebilir Hale Getirilmesi

2023 Yili Mali 2023 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (8)  Kaynak ihtiyac

(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)

Sayisallastirilan Icmesuyu Sebeke Hatti
1- | (Diger Birimlerden soylsa”ag’rlrma ile ilgili gelecek verilerin
%100'U islenecektir.)

Sayisallagtirlan Kanalizasyon Sebeke Hathi
2- | (Diger Birimlerden sayisallastirma ile ilgili gelecek verilerin
%100’ islenecektir.)

Sayisallagtinlan Yagmursuyu Sebeke Hatt
3- | (Diger Birimlerden sayisallagtirma ile ilgili gelecek verilerin
%100'ii iglenecektir.)

4- | CBS Bakim Onarim ve veri Aktarim Sézlegmesi 180.000 &
GENEL TOPLAM 180.000 &
SORUMLU BiRIiM BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI
% : Olgii 2021 2022 2023
FERFO kAN e = e En A Birimi (Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)
. Sayisallagtirilan Igmesuyu Sebeke Metre
Hatti
Sayisallagtirilan Kanalizasyon
2- bbb (et Metre 376.000
Sayisallagtirilan Yagmursuyu
3 Sebeke Hatt G
4 C“BS Baklr.n Onarim ve veri Aktarim Adet ] ] .
Sozlegmesi

Agiklama : CBS Bakim sézlesmesi yapilmig olup 37.000 %'lik kaynak kullanilmigtir.
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s( SUSKi GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Siirdiiriilebilir Bir Cevreye Katki Saglamak igin Ulusal ve Uluslararas:
S. AMAC 2 Standartlara Uygun Yoéntemlerle Atik Sulari Bertaraf Etme ve/veya Geri
Kazanimini Saglamak

S. HEDEF 1 Atik Su Alt Yapi Projelerini Yapmak/Yaptirmak
2023 Yili Mali 2023 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci ()  Kaynak ihtiyac
(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)
1- | Kanalizasyon Proje Calismalarini Yapmak 2.110.000 &
2- | Yagmursuyu Proje Calismalarini Yapmak 500.000 &
3- | Emlak ve Kamulastirma Giderleri 1.700.000 %
GENEL TOPLAM 4.310.000 &
SORUMLU BiRIiM PLAN PROJE DAIRESI BASKANLIGI
" : Olgii 2021 2022 2023
FERFO k2N e sl= e En ] Birimi (Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)
1- | Planlanan Kanalizasyon Proje Sayisi Adet 29 30 30
2- | Planlanan Yagmursuyu Proje Sayisi Adet 6 25 25
Planlanan Kamulastirma, Kiralama
3 ve irtifa Hakki Sayisi — 2 2 20

Agiklama :
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2023 YILI PERFORMANS PROGRAMI
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Siirdiiriilebilir Bir Cevreye Katki Saglamak igin Ulusal ve Uluslararas:
S. AMAC 2 Standartlara Uygun Yoéntemlerle Atik Sulari Bertaraf Etme ve/veya Geri
Kazanimini Saglamak

S. HEDEF 2 Atik Su Alt Yapi Yapim ve Yenileme Calismalarini Gergeklestirmek
2023 Yili Mali 2023 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci ()  Kaynak ihtiyac
(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)
Merkez ve Kirsal Alanlarda Atiksu Sebeke Hathi 210.988.745 &
I Calismalarinin Yapilmasi 35046000 & (HIBE)
GENEL TOPLAM 35.046.000 & 210.988.745 &
SORUMLU BiRIM YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGI

Olgii 2021 2022 2023

FERFO k2N e sl= e En ] Birimi (Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)

Merkez ve Kirsal Alanlarda Désenen
Atik Su Sebeke Hatti Uzunlugu Km 115 125 200

Agiklama :
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s( SUSKi GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Siirdiiriilebilir Bir Cevreye Katki Saglamak igin Ulusal ve Uluslararas:
S. AMAC 2 Standartlara Uygun Yoéntemlerle Atik Sulari Bertaraf Etme ve/veya Geri
Kazanimini Saglamak

S. HEDEF 3 Atk Suyun Etkin Yénetilmesini Saglamak

2023 Yili Mali 2023 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci ()  Kaynak ihtiyac

(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)

insaati Tamamlanan Atk Su Aritma Tesislerini Devreye
1- | Alarak Isletmek veya Bu Konuda Hizmet Satin Alarak 12.000.000 &
isletilmesini Saglamak.

il Sinirlan icerisinde Bulunan Tim Atk Su Arntma
Tesislerinin  isletilmesinde ve Su  Dezenfeksiyonunu
Saglamak Amacyla  Kullanilmak Uzere Gerekli Tiim
Kimyasal Madde Alimini Yapmak ve AATlerde Nihahi

Camurun Kullanimi ve Atiksu Desariji icin Gerekli izinlerin

5.200.000 &

Alimini Saglamak.

Tum Mekaniksel, Elektriksel ve Otomasyon Techizatinin Her
Birinin Kiinyesinde Bulunan Siklikta Bakimlarini Yapmak/
3- | Yaptirmak. Arniza Giderimini Saglamak ve Gerektiginde 11.000.000 &
Malzeme Alimini Yapmak/ Yaptirmak. Metan Gazi Balonu
Alimini Yapmak

GENEL TOPLAM 28.200.000 &
SORUMLU BiRIM ARITMA TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI
. . Olgii 2021 2022 2023

e Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
1- | lsletilen Tesis Saysi (::?) 4 5 6

Klor

(Ton) 40 100 270
2- | Alinan Klor ve Polielektrolit

Polielektrolit

(Ton) 2 12 30

3 Gergeklesen Yillik Periyodik Bakim Adet 20 4500 5000
Onarim Sayisi

Agiklama :
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2023 YILI PERFORMANS PROGRAMI
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Siirdiiriilebilir Bir Cevreye Katki Saglamak igin Ulusal ve Uluslararas:
S. AMAC 2 Standartlara Uygun Yoéntemlerle Atik Sulari Bertaraf Etme ve/veya Geri
Kazanimini Saglamak

Kanal Hatlarinin Periyodik Bakimlarinin Yapilarak; Cikabilecek Kanal Arizalarini
Minimize Etmek

S. HEDEF 4

2023 Yili Mali 2023 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci ()  Kaynak ihtiyac

(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)

1- | Kanalizasyon Sikdyeti Gelen Bslgelerin Tespiti 60.000 &

2- | Ortalama Arizaya Miidahale

En Sorunlu Bslgelerde Vidanjér ve Personel Marifetiyle Hat

3- . . 17.540.000 &
Temizlenmesi
GENEL TOPLAM 17.600.000 &
SORUMLU BiRIM ICMESUYU VE KANALIZASYON DAIRESI BASKANLIGI
" : Olgii 2021 2022 2023
e Birimi (Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)
a) Kanalizasyon Sikayet Sayisi Adet 80830 90000 95000
1-
b) Tespit edilen Bslgelerin Saysi Adet 1 30 30
2- | Arizaya Miidahale Etme Siiresi Dakika 60 60 60

DAL G Metre 482367 500000 550000
Kanalizasyon Hat Uzunlugu

b) Noktasal Arizalarin Giderilmesi Yiizde 100 100 100

Vidanjér ve personellerimizle i§|e’rme planlari tizerinde ¢okga §ik6ye’r gelen

Agiklama :

noktalardan ba§|anarak kanalizasyon hat temizlikleri yapilmaya devam edilmektedir.

STRATE)i GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI 56



s( SUSKi GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Tiim Kaynaklar Etkin ve verimli Kullanarak; Paydaslarimizin SUSKi'den
Memnuniyet Diizeylerini Siirekli Yiikseltmek

S. AMAC 3

Dis Paydaslarin, Kurumun Elektronik iletisim Sistemleri Kullanim Diizeylerini

S DR Arttirmak

2023 Yili Mali 2023 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci ()  Kaynak ihtiyac

(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)

1- | Sosyal Medya Takipci Sayisini Arttirmak

2- | idaremiz Web Sayfasinin Kullanici Sayisinin Arttirilmas:

3- | Gelen Cagri Sayilari (Kaydi Alinan Talep Sayisi)

Baski ve Cilt Giderleri & Periyodik Yayin Alimlar:
(Gazete, Dergi, Biilten, Kitap, Brosiir, Afis, Gibi) Siireli veya
4 Siresiz Yayinlarin - Basimi (Sayisal Ortamda  Yapilan Sle 92
Baskilar Dahil)
GENEL TOPLAM 360.000 &
SORUMLU BiRIM BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI
% : Olgii 2021 2022 2023
FERFO kAN e = e L 2 Birimi (Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)
I Sosyal Medya Takipgi  Sayisini Adet 17797 17900 18000
Arttirmak
0. Idaremiz Web Sayfasinin Kullanici Adet 289890 290000 400000
Sayisinin Arttirilmasi
a) Cagn Sayisi
(Halkla iligkiler Birimine Gelen ve Adet 147673 165489 182038
Kargilanan Talep Sayisi)
3.
b) Karsilanma Orani % 98 98 99
4- | Yilhik Gazete Adet 2204 2204 2204
Agiklama :
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2023 YILI PERFORMANS PROGRAMI
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S. AMAC 3

Tiim Kaynaklar Etkin ve verimli Kullanarak; Paydaslarimizin SUSKi'den
Memnuniyet Diizeylerini Siirekli Yiikseltmek

S. HEDEF 2

FAALIYETLER

Calisanlarin Yetkinlik ve Memnuniyet Diizeyini Arttirmak

2023 Yili Mali 2023 Yili Mali

Kaynak ihtiyac (&) Kaynak ihtiyac
(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)

1- | Calisan Memnuniyet Anketi Memnuniyet Ortalamasi

2- | Bireysel Performans Yénetim Sistemi Tamamlanma Orani

3- | Personele Verilen Hizmet ici Egitim Sayisi 100.000 &

4- | Verilen Egitimlerden Duyulan Memnuniyet Orani

5. | is Saghgi Faaliyetleri 200.000 &

GENEL TOPLAM

300.000 &

SORUMLU BiRIM

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

" : Olgii 2021 2022 2023
FERFO kAN o= AL A Birimi (Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)
I Calisan Memnunlye’r Anketi o 100 100 100
Memnuniyet Ortalamasi
Bireysel Performans Yénetim .
2 Sistemi Tamamlanma Orani % >0 >0
3 Personele verilen Hizmet Ici Egitim Adet 12 18 20
Sayisi
4 Verilen Eglflmlerden Duyulan o 100 100 100
Memnuniyet Orani
5- | is Saghgi Faaliyetleri % 100 100 100

Agiklama :

Yeterli altyapi bulunmadigindan dolays; takibi saglanmadigi icin Bireysel Performans

Yénetim Sistemi kaldirilmigtir.
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s( SUSKi GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Kurumun Yénetsel Kapasitesini Siirekli lyilestirerek Etkili Bir Risk Yénetim
S. AMAC 4 Sistemini Kurmak ve Uygulama Yéntemlerini Siirekli Gelistirerek Yenilikgi,
Gelisime Acik Lider Bir Kurum Olmak

S. HEDEF 1 Stratejik Yénetim ve Risk Odakli Calisma Anlayisini Yayginlastirmak

2023 Yili Mali 2023 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci ()  Kaynak ihtiyac
(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)
I |daremiz<%e Uygulanan I¢ Kontrol Sisteminin Gelistirilmesi 15.000 &
ve Kabulii
2- | Risk Eylem Planinin Uygulanmasi 15.000 &
3- | Risk Analiz Olgiimii
4. Performans Programi H02|r|0md, Izleme ve Faaliyet 940,000 &
Raporu Hazirlama ve Proje Calismalar
5- | Kurumsal Degerlendirme Yapilmasi
GENEL TOPLAM 270.000 ¢
SORUMLU BiRIiM STRATE)I GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI
% : Olgii 2021 2022 2023
FERFO kAN e = e En A Birimi (Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)
a) Uygulanan i¢ Kontrol Sistemi
: Degerlendirilen Anket Sayisi — 250 273 276
) b) I¢ Kontrol Sisteminin Calisanlar
Nezdinde Kabul Dizeyi % 8 80 8l
2- | Hazirlanan Eylem Plan Sayisi Adet 1 1 1
3. Hazirlanan Risk  Analizi Olgiimii Adet 13 3 3
Sayisi
a) Aylik Faaliyet Raporu Sayisi Adet 12 12 12
4. | b) Yillik Faaliyet Raporu Sayisi Adet 1 1 1
c) Performans Programi izleme ve
Degerlendirme Rapor Sayisi Al 2 2 2
Kurumsal Degerlendirme Raporu
> (Durum Analizi) AL ] ] ]
Agiklama :
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2023 YILI PERFORMANS PROGRAMI
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Kurumun Yénetsel Kapasitesini Siirekli lyilestirerek Etkili Bir Risk Yénetim
S. AMAC 4 Sistemini Kurmak ve Uygulama Yéntemlerini Siirekli Geligtirerek Yenilikgi,
Geligsime Acik Lider Bir Kurum Olmak

S. HEDEF 2 Kurumun Mali Yapisini Giiglendirmek

2023 Yili Mali 2023 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyac (%) Kaynak ihtiyaci

(i¢ Kaynak) (D1s Kaynak)

1- | Kurum Veznesi Diginda Yapilan Tahsilat Faaliyetleri

2- | Gelir Biitceleri Gerceklesme Faaliyetleri

3- | Gider Biitgesi Gergeklesme Faaliyetleri 30.660.000 &
GENEL TOPLAM 30.660.000 &
SORUMLU BIRIM MALI HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI
" . Ol¢ii 2021 2022 2023
FENFOAAANG (e E= 5= Birimi (Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)
. Kuru.m Veznesi Diginda Yapilan - 40 40 40
Tahsilat Orani
Mali Hizmetler Dairesi Baskanhg: .
z Gelir Biitceleri Gergeklesme Orani % 6s €0 80
3. Kurumsal Gider Biitgesi Gergeklesme - 53 100 100
Orani
Agiklama :
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s( SUSKi GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Kurumun Yénetsel Kapasitesini Siirekli lyilestirerek Etkili Bir Risk Yénetim
S. AMAC 4 Sistemini Kurmak ve Uygulama Yéntemlerini Siirekli Gelistirerek Yenilikgi,
Gelisime Agik Lider Bir Kurum Olmak

S. HEDEF 3 Kurumun Enerji Giderlerini Azaltmak
2023 Yili Mali 2023 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci ()  Kaynak ihtiyac
(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)
1- | Rehabilite Edilecek Dalgic Pompa Sayisi 20.000.000 &
2- | Montaji Yapilacak Frekans Konventérii Sayisi 10.000.000 %
3- | Enerji Tiiketim ve Bakim Onarim Faaliyetleri 1.149.410.000 ¢
GENEL TOPLAM 1.179.410.000 &
SORUMLU BiRIM DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
" : Olgii 2021 2022 2023
FERFO kAN e = e L Birimi (Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)
" Rehabilite Edilen Dalgic Pompa Adet 075 50 150
Sayisi
0. Montaiji Y(‘ipllan Frekans Adet 90 50 50
Konventérii Sayisi
3. | Enerii Taketim ve Bakim Onarim b 245996980 | 433000000 | 1179.410.000
Faaliyetleri

Frekans Konventéri kullanilarak daha az enerji ile hizmet verilecektir. Artan eneriji

Aglk|qmu : maliyetleri sebebiyle enerji tilketim bedeli artmaktadir.
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2023 YILI PERFORMANS PROGRAMI
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Gelisime Agik Lider Bir Kurum Olmak

Kurumun Yénetsel Kapasitesini Siirekli lyilestirerek Etkili Bir Risk Yénetim
S. AMAC 4 Sistemini Kurmak ve Uygulama Yéntemlerini Siirekli Gelistirerek Yenilikgi,

S. HEDEF 4 Bilisim Alt Yapisinin Siirekliligini Saglamak

2023 Yili Mali 2023 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci ()  Kaynak ihtiyac
(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)
Bilgisayar Yazilm Almlar, Yapimi ve lilan Giderleri:
(Bilgisayarlar icin kullanilacak olan hazir programlarin
satin alma ve lisans bedelleri, bu programlarin giincelleme
1- | ve revizeleri, 6zellik ve kapasite arttirimi icin 6denecek 2.820.000 &
bedeller ile yeni program yazdirlmasina iliskin giderler,
diger tikketim mal ve malzeme, miisavir firma ve kisilere
6denecek giderler bu bslime kaydedilecektir.)
Telefon Abonelik ve Kullanim Ucretleri:
2- | (Sabit veya mobil telefonlarin abone giderleri, tesis, nakil 2.000.000 %
ve kullanim bedelleri bu béliime gider kaydedilecektir.)
3. | Bilgiye Abonelik ve internet Erisim Giderleri 200.000 %
GENEL TOPLAM 5.020.000 &
SORUMLU BIRIM BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI
- " Olcii 2021 2022 2023
e Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
Destek Sézlegmesi Olan Yazilim
1- | Sayisi (EBYS, Laboratuvar, CRM, Adet 4 4 4
ABYS.DB)
0. Alinacak ve Giincellenecek Yazilim Adet 4 4 4
Program Sayisi
Odenen Fatura Sayisi
3- | (Turk Telekom, Turkcell, Vodafone, Adet 48 48 48
internet)

Agiklama : Hizmet sunum siireclerinde geligen teknolojinin yakindan ve etkin entegrasyonu.
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s( SUSKi GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Kurumun Yénetsel Kapasitesini Siirekli lyilestirerek Etkili Bir Risk Yénetim
S. AMAC 4 Sistemini Kurmak ve Uygulama Yéntemlerini Siirekli Gelistirerek Yenilikgi,
Gelisime Acik Lider Bir Kurum Olmak

Kurumun Yenilenebilir Enerji Kaynaklar Kapasitesini Kurum Digi Hibeler Yolu ile

S DR g Arttirmak

2023 Yili Mali 2023 Yili Mali

FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci ()  Kaynak ihtiyac
(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)

1- | Kurulumu Planlanan GES Proje Sayisi

GENEL TOPLAM

SORUMLU BiRIM DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI

Olgii 2021 2022 2023

HERFO B2 ez AL ] Birimi (Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)

a) GES Proje Sayisi Adet 1 1 1
1-

b) Kurulumu Planlanan GES Proje Adet | ) 1

Sayisi

HIBE, Kredi ya da 6z kaynak aktarilmasi durumunda planlanan GES Projeleri

Agiklama : yapilacaktir.
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2023 YILI PERFORMANS PROGRAMI
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Kurumun Yénetsel Kapasitesini Siirekli lyilestirerek Etkili Bir Risk Yénetim
S. AMAC 4 Sistemini Kurmak ve Uygulama Yéntemlerini Siirekli Gelistirerek Yenilikgi,
Gelisime Acik Lider Bir Kurum Olmak

S. HEDEF 6 Hizmet Geligim Seviyesinin Yiikseltilmesini Saglamak,

2023 Yili Mali 2023 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci ()  Kaynak ihtiyaa
(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)
Her Yil icme ve Kullanma Sularin Hazirlanmas: ile Evsel ve
1- | Endiistriyel Atiksularin Ozelliklerinin Belirlenmesi 30.000 &
Konularinda En Az 1 Arastirma Yapmak
9 Her Yil Su ve Atiksu Teknolojileri Konusunda En Az 1
" | Konferans, Sempozyum Vb. Etkinliklere Katilmak
3 Her Yil Su ve Atiksu Teknolojileri Konusunda En Az 1 Proje 30.000 &
Hazirlamak
Her Yil Fiziksel, Kimyasal ve Biyolojik Aritma Yéntemleri
4 Konularinda En Az 1 Arastirma Yapmak 30000 &
GENEL TOPLAM 90.000 &
SORUMLU BiRIM SU VE ATIKSU TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGI

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgu 2021 2022 o

Birimi (Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)

icme ve Kullanma Sularin
Hazirlanmasi ile Evsel ve
1- | Endiistriyel Atiksularin Ozelliklerinin Adet 1 1 1
Belirlenmesi Konularinda Yapilan
Arastirma Sayisi

Yapilan Konferans, Sempozyum vb.
2 Etkinlik Sayisi bk ]
3- | Yapilan Proje Sayisi Adet - 1 1

Fiziksel, Kimyasal ve Biyolojik
4- | Arastirma Yéntemleri Konularinda Adet 1 1 1
Yapilan Arastirma Sayisi

Agiklama :
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s( SUSKi GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Kurumun Yénetsel Kapasitesini Siirekli lyilestirerek Etkili Bir Risk Yénetim
S. AMAC 4 Sistemini Kurmak ve Uygulama Yéntemlerini Siirekli Gelistirerek Yenilikgi,
Gelisime Acik Lider Bir Kurum Olmak

S. HEDEF 7 Bir Vil icerisinde Teftis Sistemini Kurup, Her Yil Siirekliligini Saglamak

2023 Yili Mali 2023 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci ()  Kaynak ihtiyac

(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)

1- | Teftis Sistemi Kurularak Calismalara Baglanmas:

Kurumun/Birimlerinin Is ve Islemleri Kapsaminda
Personellerin Tespitine iliskin Hazirlanan Rapor Sayisi

GENEL TOPLAM
SORUMLU BiRIM TEFTIS KURULU BASKANLIGI

2021 2022 2023

AEARE R N os EE 2L A irimi (Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)

Teftis Sistemi Kurularak
eftis Sistemi Kurulara o 90 90 100
Calismalara Baglanmasi

Kurumun/Birimlerinin Is ve islemleri
2- | Kapsaminda Personellerin Tespitine Adet 4
iliskin Hazirlanan Rapor Sayisi

Agiklama :
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2023 YILI PERFORMANS PROGRAMI
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Kurumun Yénetsel Kapasitesini Siirekli lyilestirerek Etkili Bir Risk Yénetim
S. AMAC 4 Sistemini Kurmak ve Uygulama Yéntemlerini Siirekli Gelistirerek Yenilikgi,
Gelisime Agik Lider Bir Kurum Olmak

S. HEDEF 8 Her Yil Kurulugsu Mali Yénden Denetlemek ve Teftis Etmek

2023 Yili Mali 2023 Yili Mali

FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci ()  Kaynak ihtiyaa
(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)

1- | Denetim Planinin Hazirlanmasi

2- | Denetimlerin Gergeklestirilmesi

iyilestirme  Planlarinin =~ Hazirlanarak  llgili  Birimlere

Gonderilmesi

GENEL TOPLAM

SORUMLU BIRIM TEFTIS KURULU BASKANLIGI
% : Olgii 2021 2022 2023

RTINS G Birimi (Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)

1- | Denetim Planinin Hazirlanmasi il 4 4 4
Sayisi

2- | Denetimlerin Gergeklestirilmesi REfer 4 4 4
Sayisi

3 lyilestirme Planlarinin Hazirlanarak Rapor 4 4 4

" | ilgili Birimlere Gonderilmesi Sayisi

Agiklama :
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s( SUSKi GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Kurumun Yénetsel Kapasitesini Siirekli lyilestirerek Etkili Bir Risk Yénetim
S. AMAC 4 Sistemini Kurmak ve Uygulama Yéntemlerini Siirekli Gelistirerek Yenilikgi,
Gelisime Agik Lider Bir Kurum Olmak

Her Yil Genel Miidiirliik Biinyesinde inceleme, Arastirma ve Sorugturma iglerini
Zamaninda Yapmak

S. HEDEF 9

2023 Yili Mali 2023 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci ()  Kaynak ihtiyac

(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)

1- | Genel Mudirlikten Taleplerin Gelmesi

Taleplerle ilgili Inceleme - Aragtrma ve Sorusturma
Yapilmasi

3- | Genel Mudiirlige Rapor Hazirlanarak Sunulmasi

GENEL TOPLAM

SORUMLU BIRIM TEFTIS KURULU BASKANLIGI
- ; Olgii 2021 2022 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI Birimi (Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)
. Genel Mijdi]rluk’ren Taleplerin Adet 4 0 9
Gelmesi
0. Taleplerle llgili Inceleme-Aragtirma Adet ] 0 9
ve Sorusturma Yapilmasi
3 Genel Miidirlige Rapor Adet 4 4 9
Hazirlanarak Sunulmasi
Agiklama :
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2023 YILI PERFORMANS PROGRAMI
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Kurumun Yénetsel Kapasitesini Siirekli lyilestirerek Etkili Bir Risk Yénetim
S. AMAC 4 Sistemini Kurmak ve Uygulama Yéntemlerini Siirekli Geligtirerek Yenilikgi,
Geligsime Acik Lider Bir Kurum Olmak

Her Yil Genel Miidiirliik ve Bagl Birimlerden Gelen Hukuki Problemlerinin En Az

S. HEDEF 10 %90’ 1na Céziim Bulmak

2023 Yili Mali 2023 Yil Mali

FAALIYETLER Kaynak ihtiyac (%) Kaynak ihtiyac
(i¢ Kaynak) (Di1s Kaynak)

1- | Birimlerden Taleplerin Gelmesi

2- | Taleplerin ilgili Avukatlara Yénlendirilmesi

Avukatlardan Gelen Cevaplarin Kontrol Edilerek ilgili
Birime Gonderilmesi

GENEL TOPLAM

SORUMLU BIRIM 1. HUKUK MUSAVIRLIGI

2021 2022 2023

PO O e (Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)

1- | Birimlerden Taleplerin Gelmesi Yiizde 100 100 100

Tct,l.leplerfn. ||g|||. Avukatlara Viizde 59 - 100
Yonlendirilmesi

Avukatlardan Gelen Cevaplarin
3- | Kontrol Edilerek ilgili Birime Yiizde 100 100 100

Gonderilmesi

Agiklama :
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s( SUSKi GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Kurumun Yénetsel Kapasitesini Siirekli lyilestirerek Etkili Bir Risk Yénetim
S. AMAC 4 Sistemini Kurmak ve Uygulama Yéntemlerini Siirekli Geligtirerek Yenilikgi,
Geligsime Acik Lider Bir Kurum Olmak

FAALIYETLER

2023 Yil Mali
Kaynak ihtiyaci (&)
(i¢ Kaynak)

S. HEDEF 11 Her Yil Kurum Adina Agilan Davalarin En Az % 90'ini Zamaninda Savunmak

2023 Yih Mali

Kaynak ihtiyac
(Di1s Kaynak)

Birime Dayanak Bilgi/Belgelerin istenmesi

Kurum Adina Acilacak Dava/icra Taleplerine iliskin ilgili

Takiplerinin Acilmasi icin Avukata Génderilmesi

Gelen Bilgi ve Belgeler Dogrultusunda Gerekli icra ve

Mahkemesine/icra Dairesine Génderilmesi

Avukatlara Havale Edilen Dava/icra Talebine iliskin Dava
3. | Dilekceleri/icra Takip Evraklarinin Kontrol Edilerek ilgili

3.000.000 &

GENEL TOPLAM

3.000.000 ¢

PERFORMANS GOSTERGELERI

202

SORUMLU BIRIM 1. HUKUK MUSAVIRLIGI

1 2022

(Gergeklegen) (Tahmini)

2023
(Hedeflenen)

Kurum Adina Acilacak Dava/icra
1- | Taleplerine lliskin  ilgili  Birime Yiizde
Dayanak Bilgi/Belgelerin istenmesi

100

100

100

Gelen Bilgi ve Belgeler
Dogrultusunda  Gerekli icra  ve .
L i Yiizde
Takiplerinin Agilmasi Igin Avukata

Gdnderilmesi

100

100

100

Avukatlara Havale Edilen
Daval/icra Talebine iliskin  Dava
3- | Dilekgeleri/icra Takip Evraklarinin Yiizde
Kontrol Edilerek ilgili Mahkemesine/

lcra Dairesine Génderilmesi

Agiklama :
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2023 YILI PERFORMANS PROGRAMI
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Kurumun Yénetsel Kapasitesini Siirekli lyilestirerek Etkili Bir Risk Yénetim
S. AMAC 4 Sistemini Kurmak ve Uygulama Yéntemlerini Siirekli Geligtirerek Yenilikgi,
Geligsime Acik Lider Bir Kurum Olmak

S. HEDEF 12 Her Yil Kurum Aleyhinde Agilan Davalarin En Az %90'in1 Zamaninda Savunmak

2023 Yili Mali 2023 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyac (%) Kaynak ihtiyaci

(i¢ Kaynak) (Di1s Kaynak)

Kurum Aleyhine Acilan Dava/icra Taleplerine iliskin
1- | Dava/icra Taleplerine iliskin Dava Dilekgeleri/icra Takip
Evraklarinin Tebligatlarin Alinmasi,

Acilan Dava lcra Takiplerine iliskin  Olarak Gerekli
2- | Savunma litirazlarin Siiresinde Yapilmasi igin ilgili Avukata
Havale Yapilmasi

Gelen Dava Dilekgesi/icra  Takibine Yénelik  Kayit

3. i§|em|erinin Yapilmasi, vekalet Sunma ve Baro Pulu 750.000 &
Kullanma

GENEL TOPLAM 750.000 &

SORUMLU BIRIM 1. HUKUK MU$AViRLi¢i

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023

(Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)

Kurum Aleyhine Agilan Dava/icra
Taleplerine iliskin Dava/icra
1. | Taleplerine iliskin Dava Dilekgeleri Yiizde 100 100 100
icra Takip Evraklarinin Tebligatlarin
Alinmasi

Acilan Dava icra Takiplerine ligkin
Olarak Gerekli Savuma itirazlarin

z Siiresinde  Yapilmasi  Icin llgili Wt 100 100 100
Avukata Havale Yapilmasi
Gelen Dava Dilekgesi/icra Takibine

3. Yonelik Kayit Islemlerinin Yapilmas, YVizde 100 100 100
Vekalet Sunma ve Baro Pulu
Kullanma

Agiklama :
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s( SUSKi GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Kurumun Yénetsel Kapasitesini Siirekli lyilestirerek Etkili Bir Risk Yénetim
S. AMAC 4 Sistemini Kurmak ve Uygulama Yéntemlerini Siirekli Geligtirerek Yenilikgi,
Geligsime Acik Lider Bir Kurum Olmak

S. HEDEF 13 Her Yil Agilan icra Takiplerinin En Az %55'ini Tahsilata Déniigtiirmek

2023 Yil Mali 2023 Yil Mali

FAALIYETLER Kaynak ihtiyac (%) Kaynak ihtiyac
(i¢ Kaynak) (Di1s Kaynak)

Kurum Adina Acilacak icra Takip Taleplerinin Avukatlara
Havalesinin Yapilmas:

Acilan icra Takiplerine iligkin  Yapilan Tebligatlarin
Kontroliiniin Yapilmasi

3- | Takibin Kesinlestirilmesi

4- | Kesinlestirilmeden Sonra Haciz iglemlerinin Baglatiimas: 1.250.000 &
GENEL TOPLAM 1.250.000 %
SORUMLU BIRIM 1. HUKUK MUSAVIRLIGI

2021 2022 2023
(Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)

PERFORMANS GOSTERGELERI

Kurum Adina Agilacak icra Takip
1- | Taleplerinin Avukatlara Havalesinin Yiizde 100 100 100
Yapilmasi

Acilan icra Takiplerine i|i§|<in

2- | Yapilan Tebligatlarin Kontroliiniin Yiizde 100 100 100
Yapilmasi

3- | Takibin Kesinlegtirilmesi Yiizde 100 100 100

4 Kesinlestirilmeden Sonra Haciz Viizde 100 100 100

islemlerinin Baslatilmas:

Agiklama :
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SUSKi GENEL MUDURLUGU

WiDARE FAALIYET MALIYET TABLOSU

Agiklama

Stratejik
Amag
Stratejik
Hedef
Faaliyetler

Sanlurfa Halkina Kesintisiz, Hem Ekonomik Hemde Ulusal ve
Uluslararasi Standartlara Uygun Kalitede Saglikli Igme ve
Kullanma Suyu Temin Etmek.

Kaynak ihtiyac
(TL)

i¢ Kaynak

Dis Kaynak

317.784.999 | 463.530.500

icme Suyu Tesis ve Alt Yapi Projelerini Yapmak/Yaptirmak 4.100.000
1 | igmesuyu Sebeke Proje Calismalarinin Yapilmas: 1.000.000
2 | igmesuyu isale Hatti Proje Caligmalarinin Yapilmas: 800.000
3 | icmesuyu Depo Projesi Yapilmasi 300.000
4 | Icmesuyu Terfi Merkezi Projesi Yapilmasi 300.000
5 | Emlak ve Kamulastirma Giderleri 1.700.000

Igme suyu Tesisi ve Altyapi Yapim ve Yenileme Calismalarini

Gergeklegtirmek

167.544.999

463.530.500

1 | igmesuyu Sebeke Hatti insaati Caligmalarinin Yapilmas: 126.539.999 463.530.500
2 | igmesuyu Depo insaati Galismalarinin Yapilmas: 1.327.500
3 | icmesuyu Terfi Merkezi insaati Calismalarinin Yapilmas: 1.327.500
4 | igmesuyu Grup Igmesuyu Insaati Calismalarinin Yapilmas: 38.350.000
olo O e e e e . ofe
°X:10[0X0]0]0
aqgid o
ole e e e e e . ole
000.000
Ag10 q
Sanlurfa Mgrkez igmesuyu Arntma  Tesisinin i§|efi|mesic ingqqh
1 | Tamamlanan Igmesuyu Aritma Tesislerinin Devreye Alinarak Isletilmesi -
veya Bu Konuda Hizmet Satin Alinarak Isletilmesini Saglamak
Tim Mekaniksel, Elektriksel ve Otomasyon Techizatinin Her Birinin
9 Kiinyesinde Bulunan Siklikta Bakimlarini Yapmak/Yaptirmak. 10.500.000
Ariza Giderimini Saglamak ve Gerektiginde Malzeme Alimini T
Yapmak/Yaptirmak
Merkez igme Suyu Aritma Tesisinin igletilmesinde ve Su
3 | Dezenfeksiyonunu Saglamak Amaciyla Gerekli Tiim Kimyasal Madde 11.500.000

Alimini Yapmak.

Saglikli icme Suyunun, isletilmesi ve Kesintisiz Dagitimini

Saglamak

31.000.000

ilcelerimizin  Kullanidigr  icme  Suyu Kaynaklarinin - Klorlanmasini

Yapmak, Depo ve Terfilerde ihtiyac Duyulan Pompa Alimini Yapmak.

! Saglamak Amaciyla; En Geg 3 Giin icerisinde Klor Sevkiyatini Yapmak. 19.000.000
icmesuyu  Aritma  Tesislerinin = Olmadigi  Mahallelerde  Aritma

0 Sistemlerinin  Kurulmasini Saglamak ve Mevcut Sistemlerin Yedek 000,000
Pargalarinin Alinarak Bakim Onarimlarinin Yapilmasini Saglamak ve U
Koruyucu Kabin Temini Yapmak.

3 Yonetmelige Gore Degistirilmesi Gereken Gaz Klor Tiiplerinin Degigimini 5.000.000
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2023 YILI PERFORMANS PROGRAMI

IDARE FAALIYET MALIYET TABLOSU

Kaynak ihtiyaci
(TL)
Aciklama

Faaliyetler

=
v
-

O

t Sl
-
(%]

Stratejik
Hedef

i¢ Kaynak Dis Kaynak

Amag

Saglikli icme Suyunun, isletilmesi ve Kesintisiz Dagitimini

Saglamak, 100.000

Gérev Alanimiz icerisinde Bulunan Tiim Endiistri Kuruluslarmi Yilda 2
1 | Kez Denetleyerek Gerekli Gériilen Kuruluglara Aritma veya On Aritma 50.000
Tesislerini Kurdurmak

2 | Antma/On Aritma Tesislerinin Periyodik Kontrollerini Saglamak 25.000

Mevcut ve Yeni Kurulacak Endistriyel Kuruluslara Her Tesis icin
3 | Kurulmadan Once ve Sonra Olmak Uzere 1 Kez lletisim Kurarak Cevre 25.000
ve Insan Saghgina Duyarli Bir Biling Olugturmak

Saglikli icme Suyunun, isletilmesi ve Kesintisiz Dagitimini

Saglamak, 6.300.000

Merkez ilce Depolarinda Her Yil En Az iki Kez Periyodik Bakim Yapmak,
Ana Isale Hatlarinda ve Depolarda Olusabilecek Arizalara En Ge¢ 2
1 | Saat lcerisinde Midahale Etmek, Su Depolarinin ve Pompa 3.300.000
istasyonlarinin  Otomasyon, Bakim Onarm Calismalarini Yapmak.
Mekanik ve Elektriksel Enstriimanlarin Taginmasini Saglamak

il, llce ve Kirsaldaki Mahalleleri (K&yler) icme Suyu Depolarinin

Temizligini Yapmak/Yaptirmak 3000000

Su Kalite Kontrol Laboratuvarlarinda Kalite Sistemini Surekli

Gelistirmek 7.310.000

Su Kalite Kontrol Laboratuvarlarinda Kalite Sistemini Surekli

Geligtirmek 500.000

TURKAK 17025 Kapsaminda Laboratuvarimizda TUBITAK UME Yeterlilik

Test Calismasi Yaparak Belirlenen Parametrelerden Akredite Olmak 100.000

TURKAK 17025 Akreditasyon ve ISO 9001 Kapsaminda 2015 Revize

Gegis ve Metot Validasyon Egitimlerini Almak 100.000

3 | Her Yil, Olciim Yapan Tiim Cihazlarin Kalibrasyonunu Yapmak/Yaptirmak 300.000

Su Kalite Kontrol Laboratuvarlarinda Kalite Sistemini Surekli 6.810.000

Geligtirmek

Merkezde Su An Aktif Olan ve ilcelerde Devreye Alinacak igme Suyu ve
1 | Atk Su Arntma Tesisleri Laboratuvarlarinin Isletilmesini ve Gerekli 1.000.000
Kimyasal Sarf Malzemenin Alimini Yapmak

il Halk Saghg Tarafindan .“ge Merkezi ve Kirsal Noktalardan Alinan
2 | Aylik ve Yillik Periyotlarla Igme ve Kullanma Suyuna Ait Denetim ve 5.810.000
Kontrol Izleme Analizi Yapmak

icilebilir Suyun Kimyasal Analiz Sonuglarini En Ge¢ 5 Saat icerisinde
vermek
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SUSKi GENEL MUDURLUGU
IDARE FAALIYET MALIYET TABLOSU

Kaynak ihtiyaci

x x = (TL)
T o S Aciklama
o] ] .
§ £ f»_’ k: B Ic Kaynak Dis Kaynak
wnd nI w
Sl.i Kullanici Abone Sayisini Arttirarak; Tahakkuk Oranini 65.100.000
Yiikseltmek
1 | Abone Sayilarini Arttirmak 100.000
2 | Borg Miktarini Azaltmak 5.000.000
3 | Tahakkuk Oranini Arttirmak 40.000.000
4 | Kurumca Takilacak Sayag Sayisi Arttirmak 20.000.000
6 Kagak Su Kullanim Oranini Diisiirmek 1.150.000
1 | Kagak Tutanag: 250.000
2 | Sihhi Su Tesisat ve Malzeme Alimi 500.000
3 | Aparat ve Kelepge 400.000

Mevcut icme Suyu Sebeke Hatlarinin icme Suyu Temin

Boslgelerinin Belirlenme Diizeyini Arttirmak 000000

1 | Su Temin Bélgelerinin Olugturulmasi 4.000.000

2 | Sebeke Sistemindeki Kayip Vanalarin Tespiti 3.000.000

icmesuyu Sebekesinin Vana Takilarak Daha Kiigiik Besleme

Bolgelerine Déniigtiirmek, Kayip - Kagak Oranini Azaltmak, 6000000
1 | Vanalarin Takilmasi 3.000.000
2 | Sebekenin Daha Kiiciik Bslgelere Ayrilmasi 3.000.000

3 | isletme Planlarinin Incelenmesi

Sebeke Hatlarinin  Sayisallagtirlarak;  Dijital Ortamda

Erisebilir Hale Getirilmesi, 180.000

Sayisallagtinlan  Igmesuyu ~ Sebeke  Hatti  (Diger  Birimlerden
sayisallagtirma ile ilgili gelecek verilerin %100t islenecektir.)

Sayisallagtirilan  Kanalizasyon Sebeke Hatti  (Diger Birimlerden

2 sayisallagtirma ile ilgili gelecek verilerin %100t islenecektir.)

3 Sayisallagtirilan  Yagmur Suyu Sebeke Hatti  (Diger Birimlerden
sayisallagtirma ile ilgili gelecek verilerin %100t islenecektir.)

4 | CBS Bakim Onarim ve Veri Aktarimi Sézlesmesi 180.000
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Stratejik
Amag
Stratejik
Hedef
Faaliyetler

2023 YILI PERFORMANS PROGRAMI

IDARE FAALIYET MALIYET TABLOSU

Aciklama

Siirdiiriilebilir Bir Cevreye Katki Saglamak icin Ulusal ve
Uluslararasi Standartlara Uygun Yéntemlerle Atik Sular
Bertaraf Etme ve/veya Geri Kazanimini Saglamak

Kaynak ihtiyaci
(TL)

i¢ Kaynak Dis Kaynak

85.156.000

210.988.745

Atik Su Alt Yapi Projelerini Yapmak/Yaptirmak 4.310.000
Kanalizasyon Proje Caligmalarini Yapmak 2.110.000
Yagmursuyu Proje Calismalarini Yapmak 500.000
Emlak ve Kamulastirma Giderleri 1.700.000

Atik Su ve Kanalizasyon Alt Yapi Yapim ve Yenileme
Calismalarini Gergeklestirmek

Merkez ve Kirsal Alanlarda Atiksu Sebeke Hatti Calismalarinin Yapilmasi

Atik Suyun Etkin Yonetilmesini Saglamak,

insaat Tamamlanan Atik Su Aritma Tesislerini Devreye Alarak isletmek
veya Bu Konuda Hizmet Satin Alarak Isletilmesini Saglamak.

35.046.000

35.046.000

28.200.000

12.000.000

210.988.745

210.988.745

il Sinirlan icerisinde Bulunan Tiim Atik Su Aritma Tesislerinin Isletilmesinde
ve Su Dezenfeksiyonunu Saglamak Amaciyla Kullanilmak Uzere Gerekli
Tim Kimyasal Madde Alimini Yapmak ve A ATlerde Nihahi Camurun
Kullanimi ve Atiksu Desarii igin Gerekli izinlerin Alimini Saglamak.

5.200.000

Tim Mekaniksel, Elektriksel ve Otomasyon Techizatinin Her Birinin
Kiinyesinde  Bulunan  Siklikta  Bakimlarini  Yapmak/Yaptirmak.
Ariza Giderimini  Saglamak ve Gerektiginde Malzeme Alimini
Yapmak/ Yaptirmak. Metan Gazi Balonu Alimini Yapmak

Kanal Hatlarinin Periyodik Bakimlarinin Yapilarak; Cikabilecek

11.000.000

Kanal Arizalarini Minimize Etmek 1£,600000
Kanalizasyon Sikayeti Gelen Bslgelerin Tespiti 60.000

Ortalama Arizaya Miidahale

En Sorunlu Boélgelerde Vidanjor ve Personel Marifetiyle Hat Temizlenmesi | 17.540.000

Tim Kaynaklari Etkin ve Verimli Kullanarak; Paydaslarimizin 660.000 _

SUSKi'den Memnuniyet Diizeylerini Siirekli Yiikseltmek

Dis Paydaslarin, Kurumun Elektronik iletisim Sistemleri Kullanim

Diizeylerini Arttirmak

Sosyal Medya Takipgi Sayisini Arthirmak

360.000

idaremiz Web Sayfasinin Kullanici Sayisinin Arttirilmasi

Gelen Cagri Sayilari (Kaydi Alinan Talep Sayisi)

Baski ve Cilt Giderleri & Periyodik Yayin Alimlar:
(Gazete, Dergi, Biilten, Kitap, Brosiir, Afis, Gibi) Siireli veya Siiresiz
Yayinlarin Basimi (Sayisal Ortamda Yapilan Baskilar Dahil)

360.000
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SUSKi GENEL MUDURLUGU
IDARE FAALIYET MALIYET TABLOSU
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Aciklama

Calisanlarin Yetkinlik ve Memnuniyet Diizeyini Arttirmak

Calisan Memnuniyet Anketi Memnuniyet Ortalamasi

Kaynak ihtiyaci
(TL)

i¢ Kaynak Dis Kaynak

300.000

Bireysel Performans Yénetim Sisteminin Tamamlanma Orani

Personele Verilen Hizmet i¢i Egitim Sayisi 100.000
Verilen Egitimlerden Duyulan Memnuniyet Orani

is Saghgi Faaliyetleri 200.000
Kurumun Yénetsel Kapasitesini Siirekli lyilestirerek Etkili Bir

Risk Yonetim Sistemini Kurmak ve Uygulama Yéntemlerini 1.220.450.000

Sirekli Gelistirerek Yenilik¢i, Gelisime Agik Lider Bir Kurum
Olmak,

Stratejik Yonetim ve Risk Odakli Calisma Anlayisini Yayginlastirmak 270.000
idaremizde Uygulanan i¢ Kontrol Sisteminin Gelistirilmesi ve Kabulii 15.000
Risk Eylem Planini Uygulanmasi 15.000
Risk Analiz Ol¢iimii

\l:’:rgt:‘:;zag:hz::glt:rrlnl Hazirlama, izleme ve Faaliyet Raporu Hazirlama 940,000
Kurumsal Oz Degerlendirme Yapilmasi

Kurumun Mali Yapisini Giiglendirmek 30.660.000
Kurum Veznesi Diginda Yapilan Tahsilat Faaliyetleri

Gelir Biitceleri Gerceklesme Faaliyetleri

Gider Biitcesi Gergeklesme Faaliyetleri 30.660.000

Kurumun Enerji Giderlerini Azaltmak

1.179.410.00

Rehabilite Edilecek Dalgic Pompa Sayisi 20.000.000
Montaji Yapilacak Frekans Konventérii Sayisi 10.000.000
Enerji Tiketim ve Bakim Onarim Faaliyetleri 1.149.410.000
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IDARE FAALIYET MALIYET TABLOSU

Kaynak ihtiyaci
(TL)
Aciklama

Faaliyetler

=
v
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-
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Stratejik
Hedef

i¢ Kaynak Dis Kaynak

Amag

A

Bilisim Alt yapisinin Siirekliligini Saglamak 5.020.000

Bilgisayar Yazilim Alimlar, Yapimi ve ilan Giderleri: (Bilgisayarlar icin
kullanilacak olan hazir programlarin satin alma ve lisans bedelleri, bu
programlarin giincelleme ve revizeleri, 6zellik ve kapasite arttirimi igin
édenecek bedeller ile yeni program yazdirilmasina iligkin giderler, diger
tiiketim mal ve malzeme, miisavir firma ve kisilere 6denecek giderler bu
bslime kaydedilecektir.)

2.820.000

Telefon Abonelik ve Kullanim Ucretleri:
2 | (Sabit veya mobil telefonlarin abone giderleri, tesis, nakil ve kullanim 2.000.000
bedelleri bu bolime gider kaydedilecektir.)

3 | Bilgiye Abonelik ve internet Erisim Giderleri 200.000

Kurumun Yenilenebilir Enerji Kaynaklari Kapasitesini Kurum Digi

Hibeler Yolu ile Arttirmak

1 | Kurulumu Planlanan GES Proje Sayisi

Hizmet Gelisim Seviyesinin Yiikseltiimesini Saglamak

Her Yil icme ve Kullanma Sularin Hazirlanmasi ile Evsel ve Endiistriyel

1 | Atiksularin Ozelliklerinin Belirlenmesi Konularinda En Az 1 Aragtirma 30.000
Yapmak
0 Her Yil Su ve Atiksu Teknolojileri Konusunda En Az 1 Konferans,

Sempozyum vb. Etkinliklere Katilmak

3 | Her Yil Su ve Atiksu Teknolojileri Konusunda En Az 1 Proje Hazirlamak 30.000

Her Yil Fiziksel, Kimyasal ve Biyolojik Aritma Yéntemleri Konularinda

En Az 1 Arastirma Yapmak 30.000

Bir Yil icerisinde Teftis Sistemini Kurup, Her Yil Siirekliligini

Saglamak

1 | Teftig Sistemi Kurularak Calismalara Baglanmasi

Kurumun/Birimlerinin Ig ve Islemleri Kapsaminda Personellerin Tespitine
Iliskin Hazirlanan Rapor Sayisi

8 Her Yil Kurulusu Mali Yénden Denetlemek ve Teftis Etmek -

1 | Denetim Planinin Hazirlanmasi

2

2 | Denetimlerin Gergeklestirilmesi

3 | lyilegtirme Planlarinin Hazirlanarak ilgili Birimlere Génderilmesi
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Kaynak ihtiyaci
(TL)
Aciklama

i¢ Kaynak Dis Kaynak

Stratejik
Amag
Stratejik
Hedef
Faaliyetler

Her Yil Genel Miidirlik Biinyesinde inceleme, Aragtirma  ve
Sorusturma Iglerini Zamaninda Yapmak

0

1 | Genel Mudiirlikten Taleplerin Gelmesi

2 | Taleplerle ilgili inceleme - Arastirma ve Sorusturma Yapilmas:

3 | Genel Midiirlige Rapor Hazirlanarak Sunulmasi

Her Yil Genel Mudirlik ve Bagl Birimlerden Gelen Hukuki
Problemlerinin En Az %90'ina Céziim Bulmak

1 | Birimlerden Taleplerin Gelmesi,

9 | Taleplerin ilgili Avukatlara Yénlendirilmesi

3 | Avukatlardan Gelen Cevaplarin Kontrol Edilerek ilgili Birime Génderilmesi

Her Yil Kurum Adina Acilan Davalarin En Az % 90'ini Zamaninda
Savunmak

3.000.000

Kurum Adina Agilacak Dava/icra Taleplerine iligkin ilgili Birime Dayanak
Bilgi/Belgelerin Istenmesi

Gelen Bilgi ve Belgeler Dogrultusunda Gerekli icra ve Takiplerinin

2 Acilmasi icin Avukata Génderilmesi
Avukatlara  Havale  Edilen Dava/icra  Talebine iligkin Dava
3 | Dilekgeleri/lcra Takip Evraklarinin Kontrol Edilerek lgili 3.000.000

Mahkemesine/icra Dairesine Génderilmesi

Her Yil Kurum Aleyhinde Acilan Davalarin En Az %90'ini Zamaninda

750.000

Savunmak

Kurum Aleyhine Agilan Davc/icra Taleplerine iliskin Dava/icra Taleplerine
Iliskin Dava Dilekgeleri/lcra Takip Evraklarinin Tebligatlarin Alinmasi

Acilan Dava Icra Takiplerine iligkin Olarak Gerekli Savunma itirazlarin
Siresinde Yapilmasi Icin llgili Avukata Havale Yapilmas:

Gelen Dava Dilekgesi/icra Takibine Yénelik Kayit islemlerinin Yapilmasi,

vekalet Sunma ve Baro Pulu Kullanma 750000

Her Yil Acilan icra Takiplerinin En Az %55'ini Tahsilata Déniistirmek  1.250.000

Kurum Adina Acilacak icra Takip Taleplerinin Avukatlara Havalesinin
Yapilmasi

Acilan icra Takiplerine lliskin  Yapilan Tebligatlarin  Kontroliiniin
Yapilmasi

3 | Takibin Kesinlestirilmesi

4 | Kesinlestirilmeden Sonra Haciz iglemlerinin Baslatilmas: 1.250.000
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2023 YILI PERFORMANS PROGRAMI

WiDARE TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

IDARE FAALIYET MALIYET TABLOSU

SUSKi GENEL MUDURLUGU 2023 YILI PERFORMANS PROGRAMI
AMAG MALIYET TABLOSU (iG¢ KAYNAK)

AMAC NO

AMAC 1 317.784.999
AMAC 2 85.156.000
AMAC 3 660.000
AMAC 4 1.220.450.000
AMAC MALIYET TOPLAMI (iC KAYNAK) 1.624.050.999

$USKi GENEL MUDURLUGU 2023 YILI PERFORMANS PROGRAMI
AMAG MALIYET TABLOSU (DI§ KAYNAK)

AMAC NO TL
AMAC 1 463.530.500
AMAC 2 210.988.745
AMAC 3

AMAC 4

AMAC MALIYET TOPLAMI (DIS KAYNAK) 674.519.245
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IDARE FAALIYET MALIYET TABLOSU

LHUKUK MUSAVIRLIGI
2023 YILI TOPLAM KAYNAK iHTIYACI TABLOSU

EKONOMIK KOD TL

Ol. Personel Giderleri

02. SGK Devlet Prim Giderleri

03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 5.000.000

04. Faiz Giderleri

05. Cari Transfer

06. Sermaye Giderleri

07. Sermaye Transferi

08. Bor¢ Verme

09. Yedek Odenek

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 5.000.000

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESI BASKANLIGI
2023 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

EKONOMIK KOD TL

Ol. Personel Giderleri 206.000.000
02. SGK Devlet Prim Giderleri 33.900.000
03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 245.950.000

04. Faiz Giderleri

05. Cari Transfer 8.000.000

06. Sermaye Giderleri

07. Sermaye Transferi

08. Bor¢ Verme

09. Yedek Odenek

TOPLAM BUTGCE KAYNAK iHTIYACI 493.850.000
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2023 YILI PERFORMANS PROGRAMI
IDARE FAALIYET MALIYET TABLOSU

ABONE iSLERI DAIRESi BASKANLIGI
2023 YILI TOPLAM KAYNAK iHTIYACI TABLOSU

EKONOMIK KOD TL

Ol. Personel Giderleri

02. SGK Devlet Prim Giderleri

03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 66.250.000

04. Faiz Giderleri

05. Cari Transfer

06. Sermaye Giderleri

07. Sermaye Transferi

08. Bor¢ Verme

09. Yedek Odenek

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 66.250.000

ARITMA TESISLERI DAIRESi BASKANLIGI
2023 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

EKONOMIK KOD

Ol. Personel Giderleri

02. SGK Devlet Prim Giderleri

03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 94.910.000

04. Faiz Giderleri

05. Cari Transfer

06. Sermaye Giderleri

07. Sermaye Transferi

08. Bor¢ Verme

09. Yedek Odenek

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 94.910.000

STRATEJi GELiSTIRME DAIRES| BASKANLIGI 82




s( SUSKi GENEL MUDURLUGU
IDARE FAALIYET MALIYET TABLOSU

DESTEK HiZMETLERi DAIRES|I BASKANLIGI
2023 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

EKONOMIK KOD TL

Ol. Personel Giderleri

02. SGK Devlet Prim Giderleri

03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.177.120.000

04. Faiz Giderleri

05. Cari Transfer

06. Sermaye Giderleri 2.290.000

07. Sermaye Transferi

08. Bor¢ Verme

09. Yedek Odenek

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 1.179.410.000

BiLGI ISLEM DAIRESi BASKANLIGI
2023 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

EKONOMIK KOD

Ol. Personel Giderleri

02. SGK Devlet Prim Giderleri

03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 5.560.000

04. Faiz Giderleri

05. Cari Transfer

06. Sermaye Giderleri

07. Sermaye Transferi

08. Bor¢ Verme

09. Yedek Odenek

TOPLAM BUTGE KAYNAK iHTiYACI 5.560.000
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2023 YILI PERFORMANS PROGRAMI
YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

ICMESUYU VE KANALISAZYON DAIRESi BASKANLIGI
2023 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

EKONOMIK KOD TL

Ol. Personel Giderleri

02. SGK Devlet Prim Giderleri

03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 30.600.000

04. Faiz Giderleri

05. Cari Transfer

06. Sermaye Giderleri

07. Sermaye Transferi

08. Bor¢ Verme

09. Yedek Odenek

TOPLAM BUTGE KAYNAK iHTiYACI 30.600.000

SU VE ATIKSU TEKNOLOJILERI DAIRESi BASKANLIGI
2023 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

EKONOMIiK KOD TL

Ol. Personel Giderleri

02. SGK Devlet Prim Giderleri

03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 90.000

04. Faiz Giderleri

05. Cari Transfer

06. Sermaye Giderleri

07. Sermaye Transferi

08. Bor¢ Verme

09. Yedek Odenek

TOPLAM BUTGE KAYNAK iHTiYACI 90.000
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IDARE FAALIYET MALIYET TABLOSU

YATIRIM VE INSAAT DAIRESi BASKANLIGI
2023 YILI TOPLAM KAYNAK iHTIYACI TABLOSU

EKONOMIK KOD TL

Ol. Personel Giderleri

02. SGK Devlet Prim Giderleri

03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 45.963.999,50

04. Faiz Giderleri

05. Cari Transfer

06. Sermaye Giderleri 831.146.244,50

07. Sermaye Transferi

08. Bor¢ Verme

09. Yedek Odenek

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 877.110.244

PLAN PROJE DAIRESi BASKANLIGI
2023 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

EKONOMIK KOD

Ol. Personel Giderleri

02. SGK Devlet Prim Giderleri

03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 4.810.000

04. Faiz Giderleri

05. Cari Transfer

06. Sermaye Giderleri 3.600.000

07. Sermaye Transferi

08. Bor¢ Verme

09. Yedek Odenek

TOPLAM BUTGE KAYNAK iHTIYACI 8.410.000
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2023 YILI PERFORMANS PROGRAMI

YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

STRATEJi GELiISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
2023 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

EKONOMIK KOD TL

Ol. Personel Giderleri

02. SGK Devlet Prim Giderleri

03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 270.000

04. Faiz Giderleri

05. Cari Transfer

06. Sermaye Giderleri

07. Sermaye Transferi

08. Bor¢ Verme

09. Yedek Odenek

TOPLAM BUTGE KAYNAK iHTiYACI 270.000

MALI HIZMETLER DAIRESi BASKANLIGI
2023 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

EKONOMIK KOD

Ol. Personel Giderleri

02. SGK Devlet Prim Giderleri

03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 660.000

04. Faiz Giderleri 30.000.000

05. Cari Transfer

06. Sermaye Giderleri

07. Sermaye Transferi

08. Bor¢ Verme

09. Yedek Odenek 150.000.000

TOPLAM BUTGE KAYNAK iHTIYACI 180.660.000
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IDARE FAALIYET MALIYET TABLOSU

HARCAMA BiRIMLERININ 2023 YILI TAHMINIi BUTCESI

e 2023 YILI 2023 YILI
BIRIMI BUTCESI (TL) BUTCESI (TL)
(OZ KAYNAK) (DIS KAYNAK)
Abone Isleri Dairesi Baskanhg: 66.250.000
Aritma Tesisleri Dairesi Baskanlig: 94.910.000
Bilgi islem Dairesi Baskanhg 5.560.000
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig 1.179.410.000
1. Hukuk Masavirligi 5.000.000
Icmesuyu ve Kanalizasyon Dairesi Bagkanhig 30.600.000
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhg: 493.850.000
Mali Hizmetler Dairesi Bagkanlig 180.660.000
Plan Proje Dairesi Bagkanhg: 8.410.000
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig 270.000
Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi Bagkanhg: 90.000
Teftis Kurulu Bagkanhg:
Yatirim ve insaat Dairesi Baskanhg: 202.590.999 674.519.245
TOPLAM 2.267.600.999 674.519.245
GENEL TOPLAM (iC VE DIS KAYNAK) 2.942.120.244 ¢
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GENEL YONETIM GIDERLERI

2023 YILI PERFORMANS PROGRAMI
iDARE FAALIYET MALIYET TABLOSU

EKONOMIK KOD Biitce (TL) Biitce Digi Toplam (TL)
Personel Giderleri 206.000.000 206.000.000
SGK Giderleri 33.900.000 33.900.000
Cari Transfer 8.000.000 8.000.000

Yedek Odenck 150.000.000 150.000.000
Diger Yonetim Giderleri 245.650.000 245.650.000
TOPLAM 643.550.000 643.550.000

SUSKi GENEL MUDURLUGU

2023 YILI TOPLAM KAYNAK iHTIiYACI TABLOSU

EKONOMIK KOD

Ol. Personel Giderleri

206.000.000

02. SGK Devlet Prim Giderleri

33.900.000

03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri

1.677.183.999,50

04. Faiz Giderleri 30.000.000
05. Cari Transfer 8.000.000
06. Sermaye Giderleri 837.036.244,50
07. Sermaye Transferi

08. Bor¢ Verme

09. Yedek Odenek 150.000.000
TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTIYACI (iC VE DIS KAYNAK) 2.942.120.244
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IDARE FAALIYET MALIYET TABLOSU

2023 YILI BUTGESIi EKONOMIK SINIFLANDIRILMASI

Genel Yonetim

Faaliyet . .
Ekonomik Kod Toplami Cieiet
(TL) Toplami
(TL)
O1. Personel Giderleri - 206.000.000 206.000.000
02. SGK Devlet Prim Giderleri - 33.900.000 33.900.000
03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.431.533.999,50 245.650.000 1.677.183.999,50
g 04. Faiz Giderleri 30.000.000 30.000.000
2z
T
; 05. Cari Transfer - 8.000.000 8.000.000
<
£
§ 06. Sermaye Giderleri 162.516.999,50 162.516.999,50
wl
2
:g 07. Sermaye Transferi
08. Bor¢ Verme -
09. Yedek Odenek - 150.000.000 150.000.000
Toplam Biitce Kaynak ihtiyac 1.624.050.999 643.550.000 2.267.600.999
Déner Sermaye
! .
; Diger Yurt Igi
2
A4
g" Yurt Digi 674.519.245 674.519.245
Ll
= :
2D | Toplam Biitce Digi Kaynak lhtiyaci 674.519.245 674.519.245
om
Toplam Kaynak ihi‘iYCICI 2.298.570.244 643.550.000 2.942.120.244
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2023 YILI PERFORMANS PROGRAMI

IZLEME VE DEGERLENDIRME

WiZLEME VE DEGERLENDIRME

Performans Bilgi Sisteminin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Genel Bilgiler:

STroTejik yonetimin bir araci olarak sfrofejik p|on|omo, ic ve o||§ cevre gorﬂorml dikkate alarak uzun
vadeli ve gelecege doniik bir bakis acisi cercevesinde belli bir zaman dilimi sonunda ulagiimak istenen yeri
tanimlar. Sfro‘rejik p|cm|omc1, sonug|or|n ve de@igimin p|cm|ono||§|, katilimer cm|oy|§o doyonon, gergekgi, hesop
verme ilkesini temel alan kaliteli yonetimin bir aracidir. Stratejik p|on|or performons progrom|or|y|o

uygu|onobi|ir hale ge|me|<+edir.

Performans Programi, bir mali y||do kamu idaresinin stratejik p|on| do@ruHusundo yurutmesi gereken
{oohyeﬂeri, bu Foo|iye+|erin kaynak ihtiyacini, performons hedef ve g6stergelerini iceren, idare bqu(;esinin ve

idare faaliyet raporunun hazirlanmasina dayanak o|u§’ruron programdir.

Performans Programinin hazirlanmasi ve uygulanmasi kadar sonuclarinin degerlendirilmesi de biiyiik
énem arz etmektedir. Kurumlarin bogorlsn ge|ece@ini yéne’rebi|mesi, isabetli kararlar alabilmesi gibi arzu edilen
birgok ge|i§me de@er|eno|irme sirecine bo§|onmok+od|r. Performans de@er|eno|irmesi, kurumun be|ir|emi§ o|du§u
sfro‘rejik amag ve hedeflere u|o§mok icin iz|edi§i yo|un, performons hedeflerine u|0§mok uzere kullanilan
y(’jnJrem|er ile yUrUJr'u|en foo|iyef, proje|erin ve bunlarin sonucunda elde edilen glk’rl ve sonug|or|n
deg”;er|eno|iri|mesidir. Performans deg”;er|eno|irmesinin amaci karar alma s[jreg|erini gUg|eno|irmek, kurumsal
o6drenme ile etkin koynok do@hrmm so@|om0k ve hesop verebilirlik icin zemin o|u§furmo|<’r|r. Ayni zamanda bi|gi

birikimini artirarak ge|ece§e i|i§kin belirsizlikleri azaltmak da hedeflenmektedir.

Performans Esasli Bmge|eme Sistemi, Kamu idarelerinin ana fonksiyonbrlm, bu Fonksiyorﬂorm yerine
getirilmesi sonucunda gerceklestirilecek amac ve hedeflerini belirleyen, kaynaklarin bu amag ve hedefler
do@ruHusundo tahsisini ve kullanilmasini so§|oyon performons C‘)|gUmU yoporck u|o§||mok istenen hedeflere
u|o§|||p u|o§||moo||§|m de@er|endiren ve sonug|or| ropor|oycm bir bu’rge|eme sistemidir. Performans Esasl

Bitceleme Sisteminin temel unsurlari Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet Raporudur.

Performans Bilgi Sistemi:

SUSKI Genel Mudurligumiizin 2023 yili Performans Programi SUSKI Genel Mudirlugi 2020-2024
Stratejik Planini esas alarak, hazirlanmistir. Performans Programinin hazirlanmasinda, énce  Stratejik
Planda yer alan Amac ve Hedefler goézden gecirilmis, bu amac ve hedeflerden 2023 vyilinda
gergek|e§firi|mesi gerekerﬂer oncelikli olarak tespit eo|i|mi§‘rir. Performans hedefleri belirlenirken, sonug|0r|n|n
slciilebilir olmasina dikkat edilmistir. SUSKI Genel Mudurliugiu 2020 - 2024 Stratejik Plani kapsaminda; 4 adet
Stratejik Amag, 28 adet Stratejik Hedef ve 101 adet faaliyet belirlenmistir. Performans programi hazirlanirken,
s’rro’rejik p|omm alanlar iﬁboriy|e oncelikleri goz éninde tutularak hizmet ih’riyoa ve b[jfge olanaklar

g(‘jzeﬂ|mi§fir. Performans hedeflerine ne é|gude u|o§||o||(j|m gOsteren esas unsur performans g(’js’rerge|erio|ir.
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WiZLEME VE DEGERLENDIRME

2023 yili Performans Programi; 4 adet Stratejik Amag, 28 adet Stratejik Hedef, 101 adet Faaliyet,
Performans Géstergesi ile iz|enip de@er|endiri|ecek’rir. 2023 y||| Performans Programi uygu|omo sonug|orm| ’rokip
etmek omOC|y|o, alt oy|||< dénemler halinde izlemeler gergeHegﬁrﬂecek‘rir. Izleme ve deéer|eno|irme sUrecinde,
yuritilen proje ve faaliyetlerin hem bitce gerceklesme sonuclari hem de gésterge gerceklesme degerleri esas
alinacaktir. Performans g(’js*erge|erinin her biri icin g[jveni|ir bi|gi *op|omok snemlidir. Idarenin her biriminde
verilerin takibi, derlenmesi ve programa girilmesi amaciyla bir “Strateji Gelistirme Temsilcisi” belirlenmis olup
gérev|endiri|en persone|e konuyo i|i§kin egitim veri|mi§ﬁr. Strateji Ge|i§ﬁrme Temsilcileri, alti oy|||< doénemlerin
sonunda, elde edilen verileri birimlerine ait performons tablolarina i§|eyecek|ero|ir Her dénemin sonunda elde
edilen verilerle hedeflenen veriler kor§||o§hr|||p, ortaya g||<om sopmo|or de@er|eno|iri|ecek ve gerek|i dnlemler
o|mmc1ycn go||§||ocokhr. Performans de@er|endiri|mesine, performons gdsferge|erino|en bo§|onoc0k‘r|r.
Performans g(’jererge|erinin gergek|e§me de@er|eri, hedef olarak belirlenen deéer|ere oranlanarak Basari
Seviyesi (%) bulunacaktir. Ayrica bazi géstergelerin 2023 yili gerceklesme degerleri, 2023 yili planlanan
deger|eriy|e ile i|i§|<i|eno|iri|ip gosterge icin Basar Seviyesi tespit edilecektir. Performans gésferge|erinin
gergek|e§me de@eri, hedeflenen degjerin altinda veya hedeflenen decjeri asmig ise o gdsterge icin Hedef Sapma

Degeri y(jzde (%) olarak hesop|0nocokﬂr.
Performans Programi Takip Sistemi:

Yukarida belirtildigi gibi, 2023 Yili Performans Programi takibi, Strateji Gelistirme Temsilcilerinin alti
oy|||< dénemlerin sonunda, elde edilen verileri birimlere ait performons tablolarina i§|eyecek|erdir. Performans
Programi Mudirlikler bazinda takip edilerek Harcama Birimleri bazinda kontrol ve degerlendirilmesi
yapilacaktir. Bu stirecte Birim Strateji Gelistirme Temsilcileri gérev alacaklardir. 2023 Yili Performans Programi
6'sar aylk donemler halinde (1. Donem: Ocak - Haziran, 2. Dénem: Temmuz - Aralik) takip edilecektir.
Performans gésferge|erinin donemsel gergek|e§me|erine i|i§|<in verilerin kontrolu ve deger|eno|iri|mesi Strateji
Planlama ve Performans lzleme Sube Mudirlugi tarafindan yuritilecektir. Yil sonunda bir degerlendirme
raporu hazirlanarak gergek|e§’riri|emeyen veya u|o§||omoyon gosterge ve hedefler icin ilgili birimlerden

O§|k|omo istenecektir.

Performans Degerleme Sistemi:

Performans Programi Degerlendirme calismasi; Performans Programinin ait oldugu yil icin belirlenmis
gés’rerge/hedef de@er|eri ile yine ayni y|| sonuna kadar gergek|e§ﬂri|en deg“;er|erin |<|yos|onmosmc|on
olusmaktadir. Yillik olarak belirlenen Performans Gostergeleri/Hedefleri, Stratejik Amag ve Stratejik
Hedeflerin gerceklestirilmesi amacini tagimaktadir. Performans  degderlendirmesine performans
gés*erge|erinden bo§|cmoco|<hr. Performans gésferge|erinin gergeHegme deéer|eri, hedef olarak belirlenen
degjer|ere oranlanarak Basari seviyesi % olarak bulunacaktir. Ayrica bazi gc’jererge|erin 2023 y||| gergek|e§me
degerleri, 2023 yili planlanan degerleriyle de i|i§ki|endiri|ip gosterge igin bogon seviyesi tespit edilecektir.
Performans gésferge|erinin gegeHegme degeri, hedeflenen de@erin altinda veya hedeflenen de@eri asmig ise o

gosterge igin hedef sapma degeri (%) olarak hesaplanacaktir.
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Basari Seviyesinin Hesaplanmast:

Gostergenin niteligine gore iki ayri hesaplama yontemi ku||c:m|m|§’r|r:
1- Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden yiiksek olmasi istenen bir durum ise;
Basari Seviyesi: (Gerceklesen Deger / Hedeflenen Deger) x 100
2- Gergeklegen degerin, hedeflenen degerden diisiik olmasi istenen bir durum ise;
Basari Seviyesi: (Hedeflenen Deger / Gergeklesen Deger) x 100
Gostergenin niteligine gore 2023 yili gerceklesen degeri, 2023 yili planlanan degeri ile kiyaslanip basari seviyesi

hesa p|o nacaktir,
Hedef Sapmasinin Hesaplanmas::

Hedef sapma; performons gostergesinin p|on|omcm de@eri ile gergek|e§en deéeri arasindaki farkin,
planlanan degere olan uzakhiginin mutlak deger icerisinde yiizde (%) olarak ifadesidir. Hedef Sapma asadidaki
gibi hesaplanir: Hedef Sapma = [|Gerceklesen Degder - Hedeflenen Deder| / Hedeflenen Deger)] * 100 Hedef
sapma de@eri, Performans Programinin planlanan de@erinin Jrufor||||§|m ve gergekgi olarak
éngérU|o|U§UnU / éngér[ﬂemediéini gosterir. Hedefin gergek|e§firi|mesi siirecinde éngér[ﬂemeyen durumlar

sebebiy|e de meydcmo ge|ebi|ece|< ve kognl|m05| mimkiin o|moyon sapma de@er|eri g6z ard edi|meyecekﬁr.

Performans Seviyesinin Hesaplanmas::

Basari seviye araldina goére e performans seviyesi be|ir|enmi§’rir. Basari seviyesi %0-49 arahginda olan
gés*erge|erin performons seviye|eri %50-79 oro|@mdo olan gésferge|erin performcms seviye|eri
! bogon seviyesi %80 ve ustu olan gc’jererge|erin performorm ise o|orc1k derece|eno|iri|mi§ﬂr.
Performans seviyesi dusiik olan géstergeler "KIRMIZI", orta olan géstergeler ve performans seviyesi
yuksek olan gésferge|er "YE§iL" renk ile gés*eri|mi§fir. Ayrica idare veya birim Foo|iye’ri/gés$ergeyi geger|i
sebeplerden dolayi gerceklestirmekten vazgecti ise basari performans seviyesi "IPTAL" olarak belirlenmis ve

"GRI" renk ile gésterilmistir.

BASARI SEVIYESI PERFORMANS SEVIYESI

©
] 80-100 ARASI 0 YUKSEK
fi
-
Q
Bl 5079 ARASI
7)
z
< .o oo
2 0-49 ARASI 0 DUSUK
(@)
o
L Hedef veya géstergenin
gergeklestiriimesinden Q IPTAL

vazgegilmesi durumunda
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STRATE)i GELISTIRME KURULU

Genel Midur

Muhammed Said GULLUOGLU

Genel Miidir Yardimcisi

Mehmet USLU

Genel Miudir Yardimcisi

Zeki KAYA

Abone Isleri Dairesi Bagkani

ibrahim Halil ARSLAN

Aritma Tesisleri Dairesi Bagkani

Yavuz Selim BOYACI

Bilgi islem Dairesi Bagkani

Mahmut ATCI

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkani

Miisliim Serkan HASTAOGLU

1.Hukuk Miisaviri irfan GUVEN
icmesuyu ve Kanalizasyon Dairesi Bagkani Sait ILKME
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkani Suphi CICEK

Mali Hizmetler Dairesi Bagkani

Recep MUNIFOGLU

Plan Proje Dairesi Bagkani

Abdullah Fatih KARA

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani

Mehmet Serdar YILMAZ

Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi Bagkani

Yasar HAKSEVER

Teftis Kurulu Baskani

Ismail POLAT

Yatinm ve Insaat Dairesi Baskani

Abuzer DOGAN

PROJE GOREVLILERI

Koordinasyon (Sube Miidiirii)

Mehmet Ekrem SEKER

Proje Gérevlisi

Habibe KILIC

Proje Gorevlisi

Burak ALHAS
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