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“Calismak demek bosuna yorulmak terlemek degildir.
Zamanin gereklerine gore bilim ve teknik ve her trli uygar buluglardan azami
derecede istifade etmek zorunludur.”

Mustafa Kemal ATATURK
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Zeynel Abidin BEYAZGUL
Sanhurfa Biiyiiksehir Belediye Baskani




“KIYMETLI HEMSEHRILERIM”

SUSKI Genel Miidiirligii araciligiyla yiirittigiimiiz calismalar, hedeflerimize ulasmamizda 8nemli bir rol
oynamaktadir. Sanliurfanin igme suyu kalitesi, SUSKi'nin su ydnetimi ve saglikli su sevkiyatindaki iist diizey performansi

sayesinde glvence altindadir.

Gelecekteki ihtiyaclar karsilamak adina icme suyu ve kanalizasyon hatlarini yenileme, su kayip-kacaklarini
kontrol altina alma, gevreye duyarl atiksu aritma projeleri ve yagmur suyu ile kanalizasyon hatlarini ayirma gibi altyapi

calismalarinda, SUSKi'nin ¢6ziim odakli yaklasimi Sanliurfa'yr altyapt konusunda énemli bir noktaya getirdi.

Stratejik planlar, performans hedefleri ve faaliyet raporlari, ¢ozim odakli ¢alisma anlayisimizin bir yansimasidir.
Su yonetiminde surddrdlebilir bir altyapi olustururken, teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak gevre dostu belediyecilik

anlayisimizla hizmetlerimizi ilimizin her noktasina ulastirmaya devam ediyoruz.

Dinya genelinde ve Ulkemizde su kaynaklarinin dnemi artarken, temel bir ihtiya¢c olan igme suyunu
sehrimizin her bolgesine ulastirma hedefinde kararliyiz. 2024 Yili performans programlarimiz, Sanhurfa igin

g6sterdigimiz ¢cabanin bir yansimasidir.

Gecmis yillarda oldugu gibi onimuzdeki yilda da kentsel altyapi ve Ustyapida birgok proje ve yatirimlarimiz
sizlerin destegiyle hayata gegirilecektir. Gergeklestirilen her basarili projenin sonucunda kentimizin daha yasanabilir
oldugunu gormek bizleri daha ¢ok calismaya sevk etmektedir. Yapilan yatirnimlar ile gerek kirsalda gerek merkezde tim

halkimizin hayatlarina dokunabiliyor olmak bizleri ayrica mutlu etmektedir.

Bu vesileyle, Belediye Meclisimizin degerli Gyelerine ve performans programimizin hazirlanmasinda emegi

gecen tim yonetici ve galisma arkadaslarina tesekkir eder, hemsehrilerimize hayirli olmasini dilerim.



Muhammed Said GULLUOGLU
Genel Miidiir




“SAYGIDEGER SANLIURFALILAR"

Blyuksehir Belediyemizin kararli vizyonu, sehrimizin altyapisini modernize etme ¢abalarimiza gi¢ katiyor.
Ozellikle Sanlurfanin merkez ve ilcelerinde yiiriittigiimiiz projeler, sehrimizin altyapi kalitesini artirmak igin 8zverili
calismalarin bir yansimasidir. igme ve kullanma suyu temini, atik su yénetimi ve aritma sistemleri konusundaki
misyonumuzla, sadece buginin degil, gelecek nesillerin de saglikli bir cevrede yasamasina katki saglamayi

hedefliyoruz.

Her yil, sehrimizin kalkinmasi ve yasam standartlarinin yikseltilmesi adina bir dizi 5nemli projeye imza atiyoruz.
Bu projeler arasinda, su kaynaklarinin etkin ve strddrdlebilir bir sekilde yonetilmesi, cevre dostu teknolojilerin kullanimi
ve sehir planlamasinda gevresel etkilerin azaltiimasi gibi alanlarda odaklandik. Bu sayede, hemsehrilerimize daha temiz

bir gevre ve daha saglikli yasam kosullari sunmaya devam ediyoruz.

Gurur duydugumuz sehrimiz igin gergeklestirdigimiz yatinmlarla, altyapi projelerinde énemli bir asamaya geldik.
Bilyiiksehir Belediye Baskanimiz Zeynel Abidin BEYAZGUL'n liderligindeki Belediye Meclisi iiyeleri ve tim mesai

arkadaslarimizin fedakar ¢alismalari, bu basarilarin temelini olusturuyor.

SUSKI Genel Mudiirligii olarak, 2024 Yii Performans Programrnin basarimiza olumlu bir katki
saglayacagina inaniyoruz. Bu programla birlikte, etkinlik, verimlilik ve kaliteli hizmet anlayisini daha da pekistirmeyi

hedefliyoruz.

2024 Yih Performans programimizin idare kapasitemizin gelisimine katki saglayacagina inanarak

hazirlanmasinda emegi gecen tim calisma arkadaslarima tesekkdr ediyorum.
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m YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

SUSKi'nin Yetki, Gorevleri ile ilgili Mevzuatlar

99

99

99

99

5393 sayili Belediyeler Kanunu,

2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu,

831 sayili Sular Hakkinda Kanun,

167 sayili Yer Alti Sulari Hakkinda Kanun,

6200 sayili Devlet Su isleri Umum Midurligu Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun,
3152 sayili igisleri Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun,
1593 sayill Umumi Hifzissihha Kanunu,

2872 sayili Cevre Kanunu,

3213 sayil Maden Kanunu,

1053 sayili Belediye Teskilati Olan Yerlesim Yerlerine icme, Kullanma ve Endiistri Suyu Temini Hakkinda Kanun,
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,

4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu,

2634 sayil Turizm Tevsik Kanunu,

3516 sayili Olgiiler ve Ayarlar Kanunu,

5237 sayili Turk Ceza Kanunu,

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu,

4734 sayill Kamu ihale Kanunu,

4735 sayill Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu,

2863 sayil Kultlr ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu,

2942 sayil Kamulastirma Kanunu,

6107 sayili iller Bankasi Kanunu,

5442 sayli i [daresi Kanunu,

4736 sayill Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifleri ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun,

5779 sayili Il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitge Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun,
3194 sayili imar Kanunu,

2981 sayill imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykiri Yapilara Uygulanacak Bazi islemlere ve 6785 sayili imar
Kanununun Bir Maddesinin Degistiriimesi Hakkinda Kanun,

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI [ 13
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DB SUSKI'NiN YETKi VE GOREVi iLE iLGiLi YONETMELIKLER

YONETMELIKLER

> DISIPLIN YONETMELIGI

>> ESAS YONETMELIGI

>  EVRAK IMHA VE ARSIV YONETMELIGI

»> HIiZMET iCi EGITIM YONETMELIGI

»>  HUKUK MUSAVIRLIGI TESKILAT GOREV VE CALISMA YONETMELIGI
> ATIKSULARIN KANALIZASYONA DESARJ YONETMELIGI

> MEVZUAT HAZIRLAMA USUL VE ESASLARINA AIT YONETMELIK

> TARIFELER YONETMELIGI

»>  TEFTIS KURULU YONETMELIGI

> YONETIM KURULU CALISMA YONETMELIGI

> SUDEPOSU KONTROL VE DENETLENMESI YONETMELIGI

YONERGELER

» ABONE HiZMETLERI BORC TAKSITLENDIRME UYGULAMA YONERGESI

> ABONE ISLERi DAIRESi BASKANLIGI GOREV VE GCALISMA YONERGESI

> ARITMA TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI GOREV VE CALISMA YONERGESI

> ARABULUCULUK MUZAKERE KOMISYONU YONERGESI

> ETIK KOMISYONU GALISMA USUL VE ESASLARI YONERGESI

> HiZMET TARIFELERI UYGULAMA YONERGESI

> I KONTROL iZLEME VE YONLENDIRME KURULU'NUN GALISMA ESAS VE USULLERI HAKKINDA YONERGE
> IMZA YETKILERi YONERGESI

» INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI GOREV VE GALISMA YONERGESI

> INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGININ IS SAGLIGI VE GUVENLIGI YONERGESI
> KURUMSAL RiSK YONETiMi YONERGESI

>>  ON MALI KONTROL YONERGESI

» STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI GOREV VE CALISMA YONERGESI

»  TASIT YONERGESI

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI



2024 YILI PERFORMANS PROGRAMI ‘S(
//
m TESKILAT YAPISI

Yonetim Organlan

SUSKI Yénetimi 2560 Sayili Kanuna gdre 4 temel organdan olusmaktadir. Bunlar; Genel Kurul, Yénetim Kurulu, Denetgiler ve Genel

MadirlUktar.

Genel Kurul:

Sanliurfa Bilyiiksehir Belediye Meclisi, SUSKi Genel Kurulu olarak gérev yapmaktadir. Sanliurfa Biyiiksehir Belediyesi Baskani
meclisinde baskanidir. Sanliurfa Biyiiksehir Belediye Meclisi, SUSKI Genel Kurulu olarak her yil Mayis ve Kasim aylarinda dzel
glindemle toplanir ve 2560 Sayili iSKi Kanunu'nun kendisine vermis oldugu gérevleri gériisiip karara baglar. Genel Kurul'un galisma

usul ve esaslari 5393 sayili Belediye Kanunu hiikiimlerine gére yarataldr.

Genel Kurul'un Garevleri:

>> Bes yillik yatirim planini karara baglamak,

>> Yillik yatinm programini ve biitceyi inceleyerek karara baglamak,

>> Personel kadrolarinin ihdas, degistirilme ve kaldirimasina karar vermek,

>> Mayis ayi toplantisinda, Yonetim Kurulu'nun bir 6nceki yil calismalarina iligkin faaliyet raporunu, bilangosunu ve denetgiler
raporunu inceleyip karara baglamak,

>> Su satisl ve kullanilmis sularin bosaltiimasina iliskin tarifeleri inceleyerek karara baglamak,

> iki asll ve iki yedek denetgiyi secmek,

>> Yurtici ve yurt disi borglanmalar hakkinda Yénetim Kurulu'na yetki vermek,

>> Yapilan galismalarin, 2560 sayili Kanun ve bu kanunla gézetilen amaglara uygun olup olmadigini karara baglamak,
>> Yonetim Kurulunca 6n incelemeleri yapilan yonetmelikleri inceleyerek karara baglamak,

karara baglamak.

Yonetim Kurulu:

Sanliurfa Biiyliksehir Belediye Baskani Yonetim Kurulu'nun baskanidir. Belediye Baskanrnin bulunmamasi halinde, Genel Midur
Yonetim Kurulu'na baskanlik eder. Genel Midir ile Genel Midir Yardimcilarindan hizmette en eski olani hizmette esitlik halinde
yasli bulunani Yénetim Kurulu'nun tabii Gyesidir. Yonetim Kurulu'nun diger Ug¢ Gyesi Sanliurfa Biylksehir Belediye Baskanrnin teklifi,
Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanrnin onayi ile atanir. Yonetim Kuruluna atanan yelerin hizmet siiresi {ic yildir ancak

suresi dolanlar yeniden atanabilir.

>> Yonetim Kurulu, olagan olarak her hafta belirli glinlerde salt cogunlugun saglanmasi ile toplanir. Yonetim Kurulu'nda kararlar oy
coklugu ile alinir ve ¢cekimser oy kullanilamaz. Qylar esit oldugu taktirde, baskanin bulundugu tarafin oyu Gstin sayilir. Kararlar
gerekeeli olur ve kararda karsi oy kullananlar gerekgelerini belirtirler. Yonetim Kurulu'nun gérevleri 2560 sayili Kanun'da ayrintili

olarak diizenlenmistir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI [ 15
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“S TESKILAT YAPISI
YONETIM YAPISI

> Denetgiler: SUSKinin islemleri, hizmet siireleri icinde siirekli olarak calisacak olan iki denetci tarafindan denetlenir.

Denetgilerin hizmet siireleri iki yil olup, hizmet sireleri sonunda yeniden secilmeleri mimkindiir.

»> Genel Miidiirliik: Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimciliklari, Hukuk Miisavirligi, Teftis Kurulu Baskanligi, i¢ Denetim Birimi, Daire
Baskanliklari, Miidirltkler ve bunlara bagh sefliklerden olusur.

»> Genel Miidiir ve Yardimcilari: SUSKi Genel Miidiirii, Sanliurfa Biiyliksehir Belediye Baskanliginin teklifi iizerine Cevre, Sehircilik
ve Iklim Degisikligi Bakani tarafindan atanir. Yénetim Kurulu iyelerinde aranan sartlar, Genel Miidiirliige atanacaklarda da aranr.
Genel Middrlik hizmetlerinin yiritilmesinde Genel Midiire yardimcilik etmek ve sayilari 3’ gegmemek iizere, yeteri kadar Genel

Midir Yardimcist bulunur. Genel Midir Yardimcilari, Genel Midir'in teklifi Gzerine Blylksehir Belediye Baskanrnin onayi ile
atanirlar.

>> SUSKI Hiyerarsik Yapilanmasi: SUSKi'nin teskilat yapisi, hem dikey hem de yatay yonden farklilasma 6zellikleri gdstermektedir.
Dikey farklilasma; teskilatin dikey yonde gorev ve yetki farklilasmasinin bir sonucudur. Sanliurfa Biylksehir Belediyesinin bagli
kurulusu olan SUSKI, 7 kademeli bir teskilat yapisina sahiptir.

SUSKI, cok kademeli bir teskilat yapisina sahiptir. Bu yapi icerisinde Yonetim Kurulu, Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcisi, Daire

Baskani, Sube Miidiir{i, Sef ve Memur / isci olmak iizere 7 hiyerarsik kademe bulunmaktadir.

STRATEJIi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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TESKILAT YAPISI

BUYUKSEHIR BELEDIYE
BASKANI

GENEL MUDUR
YARDIMCILARI

MEMUR - iSCi

STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

» SUSKide; Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Genel Miidir ve Genel
Midur Yardimcilar kurumun en Gst yonetimini olusturmaktadir.
Diger bir ifade ile stratejik nitelikli kararlar bu seviyede alinmakta

ve uygulanmasi gozetilmektedir.

>> Middrliikler ve seflikler, ayni zamanda daha yiiksek seviyede

alinan kararlarin uygulamaya gecirildigi yénetim birimleridir.

» SUSKI'yi olusturan ydnetim organlari ve teskilat birimleri,
yonetim dizeyleri agisindan; stratejik diizeydeki birimler, taktik
dlizeydeki birimler ve operasyonel diizeydeki birimler olmak

lizere (i¢ ana gruba ayrilabilir.

»> Stratejik Diizey: Yatirim plan ve programinin olusturulmasi,
bltgenin, stratejik planin  ve performans programinin

sekillendiriimesi, hizmet politikalarinin belirlenmesi.

>> Taktik Diizey: Stratejik diizey tarafindan belirlenen gerceve
icerisinde, hizmetlerin yuratilmesine iliskin teknik ve taktik

faaliyetlerin belirlenmesi ve yuritiimesi.

»> Operasyonel Diizey: Stratejik ve taktik diizey tarafindan

alinan kararlarin ve verilen talimatlarin yerine getirilmesi.



SUSKi GENEL MUDURLUGU
TESKILAT YAPISI

I ORGANIZASYON SEMASI

_ . GENELKURUL = - -
BUYUKSEHIR BELEDIYESI MECLIS UYELERI BASKAN: Zeynel Abidin BEYAZGUL
e e Sanlurfa Biiyiiksehir Belediye Baskani

Baskan Vekili:

DENETGILER

YONETIM KURULU Mehmet Emin GZGINAR
Uyeler:
— Mehmet USLU, Abdulkadir AGAR,
GENEL MUDURYV. Mehmet Hamdi US, Mahmut KIRIKCI
Muhammed Said GULLUOGLU
TEFTI§ KURULU BASKANI W ic DENETIM BiRiMi 0ZEL KALEM MUDURLUG
ismail POLAT irfan GUVEN
GENEL MUDUR YARDIMCISI GENEL MUDUR YARDIMCISI
Mehmet USLU Zeki KAYA
STRATEJi GELiSTIRME YATIRIM VE iNSAAT MALI HiZMETLER DESTEK HiZMETLERI
DAIRESI BASKANLIGI DAIRESI BASKANLIGI DAIRESI BASKANLIGI DAIRESI BASKANLIGI
Mehmet Serdar YILMAZ Abuzer DOGAN Recep MUNIFOGLU Miisliim Serkan HASTAOGLU
) $ Kirsal i(ime Suyu Tesis Geligtirme ) ) > Makine ikmal Sube Miid.
» Stratejik Planlama ve ) Sube Miid. > Biitge ve Muhasebe Sube Miid.
Performans Izleme Sube Miid. 55 lgme Suyu Yapim isleri Kontrol »  Elektrik ve Mekanik Sube Miid.
Sube Miid.
» ig Kontrol Sube Miid. > Sondaj Sube Miid. » Tahsilat ve Finansman Sube Miid. > Ambarlar Sube Miid.
Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Yapim > Satin Alma Sube Miid.
» ideri .
" sleri Sube Mid. 5 Bn Mali Kontrol Sube Miid
> Zabtt ve Karartar Sube Hid. » Kesin Hesap Sube Miid. ' > Kontrol Giivenlik Sube Miid.
ICMESUYU VE KANALIZASYON PLAN PROJE BILGI ISLEM iNSAN KAYNAKLARI VE EGITiM
DAIRESI BASKANLIf;I DAIRESI BASKANLIGI DAIRESI BASKANLIf;I DAIRESI BASKANLIGI
Sait iLKME Abdullah Fatih KARA Mahmut ATGI Suphi GiCEK
f : " " Egitim ve is Saghgr Giivenligi
EI::::: g;urzzs;z:.smme Bakim % EtitPlan Sube Mid. % Yazilim ve Donanim Sube Miid. ”" Sube Miid.
> Proje Sube Miid. > insan Kaynaklari Sube Miid.
» Merkez Kanal ve Yagmursuyu » Cografi Bilgi Sistemleri ve Harita
Isletme Bakim Onarim Sube Miid. Sube Miid. .
» Emlak ve Kamulastirma Sube Miid. > YaziIsleri ve Arsiv Sube Miid.
= Altyapi Baglanti ve Ruhsat . » Basin Yayin ve Halkla iligkiler
Sube Miid. » lhale Sube Miid. Sube Miid. » Maas ve Tahakkuk Sube Miid.
ARITMA TESiSLERi SU VE ATIKSU TEKNOLOJILERI ABONE iSLERi
DAIRESI BASKANLIGI DAIRESI BASKANLIGI DAIRESI BASKANLIGI
Yavuz Selim BOYACI Yasar HAKSEVER ibrahim Halil ARSLAN
» icme Suyu Aritma Tesisleri » Su ve Atik Su Teknolojilleri
Sube Miid. Aragtirma Sube Miid. » Sayag Hizmetleri Sube Miid.
> Gevre Koruma ve Kontrol Sube Miid.
> Atk Su Anitma Tesisleri Sube Miid. % Abone ve Tahakkuk Sube Miid.
» Depolar ve Ana isale Hatlari
Sube Miid.
Su Kalite Kontrol ve Laboratuvar > Kacak Su ve Kontrol Sube Miid.
» ,
Sube Miid.

[ 18 STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIG!



2024 YILI PERFORMANS PROGRAMI ‘s<
)
&

m FiZIKSEL KAYNAKLAR

1.3.1. Tasinmazlar

TAPU SAYILARI

TASINMAZ TURU

BOZOVA Su Deposu 1 1 1
BIRECIK Su Deposu 7 10 10
BIRECIK Su Kuyusu 56 53 53
BIRECIK Motopomp Binasi 1 3 3
BIRECIK Cesme 8 12 12
EYYUBIYE Su Deposu 7 7 7
EYYUBIYE Tarla 1 1 1
EYYUBIYE Arsa 248 249 249
EYYUBIYE Kanal 1 1 1
HALFETI Su Deposu 5 9 9
HALFETI Su Kuyusu 15 18 18
HALFETI Tarla 3 2 2
HALFETI Cesme 40 29 29
HALILIYE Arsa (igmesuyu Aritma Tesisi) 1 1 1
HALILIYE Kargir Su Deposu 1 1 1
HALILIYE Kuyu ve Arsas| 2 2 2
HARRAN Kargir Bina, Su Deposu, Havuz ve Arsasi (Tek Tapu) 1 1 1
HARRAN Tarla 1 1 1
HILVAN Kargir Bina, Su Deposu, Havuz ve Arsasi (Tek Tapu) 1 1 1
HILVAN Tarla 2 2 2
KARAKOPRU Yesil Saha - 1 1
KARAKOPRU Arsa 2 2 2
SIVEREK Su Deposu 3 2 2
SIVEREK Arsa 5 5 5
SIVEREK Tarla 1 1 1
SURUC Genglik ve Kiiltir Merkezi 1 1 1
SURUC Su Deposu 3 3 3
SURUC Cesme 7 7 7
SURUC Su Kuyusu ve Arsasi 19 14 14
SURUC Cesme ve Sahasi 5 5 5
SURUC Kuyu 24 24 24
SURUC Koy Kuyusu ve Arsasl 1 5 5
SURUC Artezyen Su Kuyusu ve Cesme 1 1 1
SURUC Tarla Atiksu Aritma Tesisi 2 2 2
VIRANSEHIR Tarla igmesuyu Depo Yeri 1 1 1
TOPLAM 477 478 478

STRATEJi GELISTIRME DAIRES| BASKANLIGI 19 |
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FiZIKSEL KAYNAKLAR

ﬂ FiZIKSEL KAYNAKLAR

1.3.2. Yillara Gore Resmi Ara¢ Parkimiz

ARAG ENVANTERI 2021 2022 2023

Kurum Arag Sayisi 135 138 147

Kiralik Araglar 122 127 177

.
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1.3.3. Cinsine Gore Kayith Araglarimiz

KURUM ARAC SAYISI

(ARACIN CINSI)

Binek Otomabil 3 3 4

Ekskavatorler 4 4 3

Pick-Up'lar 8 8 7

Kamyonlar 6 6 7

Tankerler 7 9 12
Traktorler 10 10 10
Motorsikletler 12 12 17
Forklift 2 3 3

Yikleyiciler 27 27 27
Sondaj Makinalari 4 4 4

Vidanjdrler 47 47 47
Kompresorler 2 2 3

Gegici Gorevde Olan Araglarimiz 3 3 3

TOPLAM 135 138 147

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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FiZIKSEL KAYNAKLAR

H FiZIKSEL KAYNAKLAR

1.3.4. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

DONANIM LISTESI MEVCUT
Masalisti Bilgisayarlar 348
DiziistU Bilgisayarlar 30
Tablet Bilgisayarlar 13
EI GPS Aleti 3
Lazer Yazicilar 208
Cok Fonksiyonlu Yazicilar 109
Barkod Yazicilar 7
Tarayicilar 23
Telsizler 49
Cagri Kayrt ve Takip Sistemleri 248
Projektorler (Projeksiyon Cihazlari) 2
GNSS Cihazi n
Kameralar b
Fotograf Makinalari n
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SUSKi GENEL MUDURLUGU
FiZIKSEL KAYNAKLAR

AKTIF KULLANILAN YAZILIM PROGRAMLARI

1- Yonetim Bilgi Sistemi (AKOS) Uygulamalari

5- Vatandas Odakl Uygulamalar

Analitik Bitce ve Muhasebe Sistemi

E-Belediye Uygulamasi

Su Abone Yénetimi ve Tahakkuk islemleri

Online Borg Sorgulama ve Odeme Uygulamasi

Genel Tahakkuk ve Tahsilat Programi

isci Ucret Bordrosu Takibi

Memur Maas Bordrosu Takibi

Ortak Sicil

Satin Alma ve Tasinir Mal Sistemi

Sistem Yonetici islemleri

Numarataj Uygulama Yazilimi

Ariza Takip Sistemi

Isci Personel Ozliik Takibi

Makine - ikmal Takip Sistemi

Memur Personel 0zliik Takibi

Dava ve icra Takip Sistemi

Istek - Sikayet Takip Sistemi

2- Yedekleme ve Server Yonetimi

6- Giivenlik Yazilimlari

Fortigate Giivenlik Duvar, ESET NOD32 Antiviris
Programi gibi yazilimlarla var olan bilgilerin glvenligi
saglanmaktadir.

7- Cagri ve Is Takip Sistemi (CRM)

CRM: (Customer Relationship Management) Misteri
lliskileri Yonetimi

8- Elektronik imza ve Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

E-Mihir ve KEP Entegrasyonu

9- Laboratuvar Yonetim Sistemi

VMware, VEEM ve benzeri sanalastirma yazilimlariyla var
olan 38 sanal server yedeklenip, yonetilmektedir.

3- Entegrasyon Uygulamalari

NVI KPS V2 Entegrasyon Uygulamasi

Entegrasyon Uygulamalari

4- Personel Takip Sistemi

PDKS - Personel Devam Kart Sistemi

10- Envanter Yonetim Sistemi

11- Cografi Bilgi Sistemleri Yazilim ve

Goriintiileme Sistemleri

ARCGIS, Flexmap ve bunlara bagh alt yaziimlar

TUCBS Entegrasyonu

12- Akilli Saya¢ Kontrol Sistemleri

STRATEJIi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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2024 YILI PERFORMANS PROGRAMI
INSAN KAYNAKLARI

-

H INSAN KAYNAKLARI

2021 - 2023 PERSONEL DURUMU

PERSONEL DURUMU
Memur 140 134 179
Kadrolu Isci 245 232 210
Stirekli Isci 802 854 876
Sozlesmeli 42 48 =
TOPLAM 1229 1268 1265
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1200

2021 2022 2023

2021- 2023 PERSONEL DURUMU GRAFiGi

PERSONEL CiNSIYET DURUMU

CINSIYET Memur Kadrolu isi Siirekli isgi TOPLAM
Erkek 170 208 856 1234
Kadin 9 2 20 31
TOPLAM 179 210 876 1265
1400 1234
1200
1000
800
600
400
(51 )
0
ERKEK KADIN
CINSIYET DURUMU GRAFIGI
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SUSKi GENEL MUDURLUGU

INSAN KAYNAKLARI

H INSAN KAYNAKLARI

PERSONEL EGITiM DURUMU
. . - ON . YUKSEK
BIRIM ADI ILKOKUL  ORTAOKUL  LISE LISANS LISANS LISANS TOPLAM
Genel Mudrlik 5 2 5 5 10 1 28
1.Hukuk Misavirligi 1 - 3 2 14 1 21
Abone isleri Dairesi Baskanligi 33 32 57 16 9 2 149
Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi 86 35 47 10 28 % 209
Bilgi islem Dairesi Baskanligi 7 - 6 7 3 - 23
Destek Hizmetleri Dairesi Bagskanlg 26 9 B8 12 13 2 95
icmesuyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanlig 247 115 150 25 ll - 548
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig 4 2 5 2 8 2 23
Mali Hizmetler Dairesi Baskanlig 1 7 20 3 14 - 45
Plan Proje Dairesi Baskanligi = 2 2 4 10 = 18
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi - 1 - 3 2 1 7
Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi Baskanligi = = = = 2 = 2
Teftis Kurulu Baskanligi - 1 2 1 - 4
Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlig| 24 4 19 6 26 = 79
Gegici Gorevlendirme 4 1 6 1 2 - 14
TOPLAM 438 m 355 96 153 12 1265
500

%34.6
450

350
300

250 %16.7

200
150
100
50
0

iLKOKUL  ORTAOKUL

LiSE

ONLiSANS

LiISANS

PERSONELLERIN EGiTiM DURUMU GRAFiGi
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H INSAN KAYNAKLARI

2024 YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERSONEL YAS DURUMU

BiRIM ADI

18-30

31-40

41-50

INSAN KAYNAKLARI

51-60

61YAS
VE USTU

Genel Mudrllk 3 5 10 5 5 28
1.Hukuk Musavirligi 5 9 5 2 = 21
Abone Isleri Dairesi Baskanligi 8 44 60 32 5 149
Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi 13 53 72 59 12 209
Bilgi islem Dairesi Baskanlig 1 9 9 4 - 23
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig 10 26 35 22 2 95
icmesuyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanligi 52 201 177 104 14 b48
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig 2 6 10 3 2 23
Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi 5 14 19 5 45
Plan Proje Dairesi Baskanlig 2 10 5 1 = 18
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanl§ 1 3 2 1 - 7
Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi Bagkanhg = = 1 1 = 2
Teftis Kurulu Baskanlig - 1 2 1 - 4
Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi 10 31 25 13 = 79
Gecici Gorevlendirme 1 3 - 10 - 14
TOPLAM 13 415 432 263 42 1265

500

450 %328 %34.1

400

350

300 %20.8

250

200

1

100

50
. ]
18-30 31-40 41-50 51-60 61VE USTU

PERSONELLERIN YAS DURUMU GRAFiGi
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SUSKi GENEL MUDURLUGU

‘s INSAN KAYNAKLARI
H INSAN KAYNAKLARI

PERSONELLERIN BiRIMLERE GORE DAGILIMI

BiRIM ADI MEMUR KADROLU iSCi SUREKLI iSCi TOPLAM
Genel Midurlik 14 1 13 28
1.Hukuk Misavirligi 12 = 9 21
Abone isleri Dairesi Baskanligi 12 43 94 149
Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi 21 76 n2 209
Bilgi islem Dairesi Baskanligi 4 - 19 23
Destek Hizmetleri Dairesi Bagskanlg 22 7 66 95
icmesuyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanlig 27 bb 466 548
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig 8 5 10 23
Mali Hizmetler Dairesi Baskanlig ll 10 24 45
Plan Proje Dairesi Baskanligi 13 1 4 18
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi 4 - 3 7
Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi Baskanligi 2 = = 2
Teftis Kurulu Baskanligi 1 1 2 4
Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlig| 24 2 53 79
Gegici Gorevlendirme 4 9 1 14
TOPLAM 179 210 876 1265
1000
%69.3
900
800
700
600
500
400
3"“
%14.1 716.6
200
100
0

MEMUR KADROLU iSGi SUREKLI iSGi

PERSONELLERIN BiRiIMLERE GORE DAGILIM GRAFiGi
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SUSKI

2. PERFORMANS
BiLGIiLERI

TEMEL POLITiKA VE ONCELIKLERIMizZ
STRATEJIK AMAG VE HEDEFLER
TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI
IDARE FAALIYET MALIYET TABLOLARI
IDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTIYACI

iZLEME VE DEGERLENDIRME




1. “SU KAYNAKLARINI KORUMAK"

Su, kit bir kaynaktir. Var olan su kaynaklarinin 6nemi daha da artmaktadir. Gerek dis paydaslar gerekse i¢ paydaslar,
su kaynaklarinin korunmasini stratejik dnceliklerin basinda gérmektedirler. Clinki su kaynaklari Gizerindeki kirlilik baskisinin
devam etmesi durumunda, éniimizdeki yillarda igilebilir su bulmanin miimkin olmayacagi endisesi hakimdir. Buradan

hareketle su kaynaklarinin korunmasi konusunda SUSKI 'ye énemli gdrevler diistiigii, miimkiin olan her tiirlii olanak seferber
edilerek su kaynaklarinin korunmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

wat =

2. “ATIKSULARI CEVREYE ZARAR VERMEDEN UZAKLASTIRMAK VE GERI KAZANDIRMAK”

Daha sadlkh ve glvenli bir ortamda yasayabilmek icin, cevreyi korumak, gelistirmek ve iyilestirmek gerekir.
GunlUmuzde cevreyi kirleten unsurlarin basinda atiksular gelmektedir. Deniz, gol ve akarsu gibi su kaynaklarina desarj edilen
atiksular, bu kaynaklarin kirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle atiksularin aritma tesislerinde en ileri diizeyde
aritilarak alici ortamlara verilmesi ve geri kazanilmasi gerekmektedir. Aritilarak geri kazanilan atiksularin yer alti ve yer (st
su kaynaklarina katki saglanmasi, park ve bahce sulamasinda ve sanayide kullanilmasi mimkindr.

S
bise e

P O

2

Bt

STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI




2024 YILI PERFORMANS PROGRAMI

TEMEL POLITiKA VE ONCELIKLERiMiz

m TEMEL POLITiIKA VE ONCELIKLERiMiz

F
ki

3. "HALKA KALITELI SU SUNMAK"
Sanliurfa, birgok diinya kentinden farkli olarak, igilebilir kalitede suya sahip bir sehirdir. SUSKi'nin igmesuyu aritma tesislerinde
¢ikan su, Avrupa standartlarina uygundur. Aritma tesislerinden ¢ikan kaliteyi musluklara yansitmak SUSKi'nin dncelikleri arasinda yer

almaktadir.

4. "SUREKLI GELISIME ACIK LIDER KURUM OLMAK"
Stratejik hareket etmek, gelisime agik ve 8rnek olmak liderligin temel sartlarindandir. 0 nedenle SUSKI, yalnizca gelismeleri takip

etmemekte, ayni zamanda gelismeleri yonlendiren ve degisim yaratan bir kurum olmayi amaclamaktadir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI




MiSYONUMUZ VIiZYONUMUZ

Sanhurfa halkina kesintisiz, kaliteli, ekonomik ve Sanlurfa'da ulasir ve ulasilir hizmetiyle; kurumsal
uluslararasi standartlarda saghkli icme ve kullanma kalite ile insani ve cevreyi esas alarak, Tiirkiye'de su
suyu temin ederek, olusan atiksuyu gevreye ve insan ve kanalizasyon idareleri arasinda ilk on'da yer almak.

saghdgina zarar vermeden uzaklastirmak.

TEMEL DEGERLERIMiz

1. Su Kaynaklarini Korumak, 8. insan Odakli Calismak,
2. Cevreyi Korumak, 9. Bilimsellik,

3. lIsraf Etmemek, 10. Yenilikgi Olmak,

4. insani Esas Almak, 1. Basari Odakh Calismak,
5. Givenilir Olmak, 12. Kalite Odakh Calismak,
6. Kurum Aidiyeti, 13. Seffaflik,

7. Verimlilik 14. Katiimcilk,




2024 YILI PERFORMANS PROGRAMI ‘S(
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KALITE YONETIM BELGELERIiMiz

_e u [ 13 = - = A er o
KALITE YONETIM SISTEMi BELGESI ~ _ =

QUALITY MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE e T
TURK STANDARDLARI ENSTITUSU TURKISH STANDARDS INSTITUTION
bu belge ile hereby certifies that the organization

SUSKi GENEL MUDURLUGU ARITMA
TESISLERI DAIRE BASKANLIGI
TUNEL GIKI$ AGZI 2. KM. HALILIYE -
SANLIURFA / TURKIYE

S$USKi GENEL MUDURLUGU ARITMA
TESISLERI DAIRE BASKANLIGI
TUNEL GIKI$ AGZI 2. KM. HALILIYE -
SANLIURFA / TURKIYE

K-Q
TSE-ISO-EN

kurulugunun TS EN ISO 9001:2015 sartlanna uygun bir KALITE
YONETIM SISTEMINE sahip oldugunu onaylar.

has a QUALITY MANAGEMENT SYSTEM which fulfills
the requirements of the TS EN ISO 9001:2015

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

Belge kap Ek'te verilmisti - TURKISH STANDARDS INSTITUTION Scope of the certificate is given in annex
Belge No / Certificate No
KY-7084/15-R16
SISTEM BELGELENDIRME GRUP BASKANI Belge Tarihi / Date of Certificate
CERTIFICATION GROUP 26.10.2018

Gegerlilik Tarihi / Valid Until

- —11.08.2021
‘ / . Revizyon Tarihi / Date of Revision _
25.10.2018

KG@EN BIRCAN DEGERLIYURT TikBolge Tarihi  Initial Cortification Date

11.08.2016
Tirk Akreditasyon Kurumu TURKAK tarafindan akredite edilmistir. Xy This certiicate 15 valid provided thal compRance

3 with the certification requirement is maintsined.
Turkish has been by the Turkish Agency TORKAK.

GG 6T I CICI I TEIRICI I I GI LI LI 6
: T.Cl 3
CEVRE VE SEHIRCILIK BAKANLIGI
CED, izin ve Denetim Genel Miidiirliigii

8| Belge No . Y-63/339/2019
@ Kapsam : Atik Su

@ Diizenleme Tarihi : 13.05.2019

@ A Ady . Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi SUSId Genel Miidiirliigii Aritma Tesisleri Daire Baskanhg
@ " Su Kalite Kontrol ve Laboratuvar Sube Miidiirliigii

@ Adres : Tiine Cikis Agz1 2.km P. K. 63100 HALILEYE/SANLIURFA
>
® Yukarida agik ad1 ve adresi belirtilen kurum/kurulus Ek Liste’de belirtilen kapsamda 25 Aralik 2013 tarih ve 28862 sayili R.G.de yayimlanan

n Cevre Olgiim ve Analiz Laboratuvarlani Yeterlik Yonetmeligi’ne gore Slgiim ve/veya analiz yapmaya ve bu gergevede rapor hazirlamaya
/\ yetkilidir. -

® -
® BELGENIN

@ ]
@ BASLANGIC TARIHI : 13.05.2019
®

@ BITIS TARIHI . 13.052024

Gnm.:elleme Tarihi/No:
@ EK: PARAMETRE LiSTESI (1 sayfa) : Reniiem ST Seibifto:
A

®

\ -
N RN RIICICIC)
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2024 YILI PERFORMANS PROGRAMI

STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

m STRATEJIK AMAG VE HEDEFLER

STRATEJIK ALANLAR

SUSKI Genel Miidiirligii 2020-2024 Stratejik Planda stratejik amag ve hedefler yer almaktadir. Buna gére, 4 Stratejik

Amagc ve amaglara ulasabilmek icin de 28 Stratejik Hedef belirlenmistir. SUSKi'nin, Stratejik Amac ve Stratejik Hedef Tablosu su
sekildedir.

GENEL
UDURLUEY

STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI



SUSKi GENEL MUDURLUGU
STRATEJIK AMAG VE HEDEFLER

3 STRATEJIK AMAG VE HEDEFLER

Stratejik Alanlar Amaclar Hedefler ilgili Birimler
1.1. igme suyu tesis ve alt yapi Plan Proje
projelerini yapmak/yaptirmak, Dairesi Bagkanhgi
1.2. lcme suyu tesisi ve altyapl S [
yapim ve yenileme S .
. Dairesi Baskanlgi
galismalarini gerceklestirmek,
.1'3' sag“k.“ gme suyunun, Aritma Tesisleri
isletilmesi ve kesintisiz L y
y Dairesi Baskanlgi
dagitimini yapmak,
1.4. Su kalite kontrol S
. Artma Tesisleri
laboratuvarlarinda, kalite Dairesi Baskanlii
sistemini strekli gelistirmek, 3 9
Stratejik Amag1: 1.5. Su kullanici abone sayisini .
. Sanlurfa Halkina Kesintisiz, arttirarak; tahakkuk oranini Abone Isleri
ICME VE Hem Ekonomik Hem de yiikseltmek, Dairesi Bagkanhg
KULLANMA Ulusal ve Uluslararasi —
SUYU TEMINI Standartlara Uygun Kalitede 15 !ﬁacak su kullanim oranini Ab.one.lslerl
Saglikl igme ve Kullanma disirmek, Dairesi Baskanhg
Suyu Temin Etmek 1.7. Mevcut igme suyu sebeke ;
. . Igme Suyu ve
hatlarinin igme suyu temin .
« L . Kanalizasyon
bélgelerini belirlenme diizeyini - y
Dairesi Baskanlgi
arttirmak,
1.8. Igme suyu sebekesinin ;
vana takilarak daha kii¢lk Igme §uyu ve
. e Kanalizasyon
besleme bdlgelerine donlstirmek, Dairesi Baskanlii
kayip- kacak oranini azaltmak, 3 9
1.9. Sebeke hatlarinin .
sayisallastirilarak; dijital Bilgi Islem
ortamda erigebilir hale Dairesi Baskanhg
getirilmesi,
2.1. Atik su alt yapi projelerini Plan Proje
yapmak/yaptirmak, Dairesi Baskanhg
SErat"ej.i.k /.\Tag:_z: 2.2. At!k su alt yapi yapim Yatim ve insaat
Surdurulveblllr Bir [,?evreye ve yenllem? calismalarini Dairesi Baskanligi
ATIK SU Katki Saglamak Igin Ulusal ve gerceklestirmek,
Uluslararasi Standartlara . S
SERTARAFL | Uy it ko | 2o e
Bertaraf Etmek ve/veya Geri y 9 ' 3 °
Kazanimini Saglamak. 2.4, Kanal hatlarinin periyodik ;
Icme Suyu ve
bakimlarinin yapilarak; . -
. Kanalizasyon Dairesi
cikabilecek kanal arizalarin ;
. Baskanligi
minimize etmek,

STRATEJIi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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8 STRATEJIK AMAG VE HEDEFLER

STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

Stratejik Alanlar Amaglar Hedefler ilgili Birimler
Stratejik Amag 3: 3.1. Dig paydaslarin, kurumun I
. . LI 3T . Bilgi Islem
TUm Kaynaklari Etkin ve elektronik iletisim sistemleri Dairesi Baskanlid
PAYDAS Verimli Kullanarak kullanim dlzeylerini arttirmak, alresi baskantigl
MEMNUNIYETI Paydaslarimizin SUSKiden i .
. . . 3.2. Calisanlarin yetkinlik ve Insan Kaynaklari ve
Memnuniyet Dizeylerini memnunivet diizevini arttrmak Egitim Dairesi Baskanh
Siirekli Yiikseltmek emnuniyet diizeyini a ak, gitim Dairesi Baskanligi
4.1. Stratejik yonetim ve risk odakli | Strateji Gelistirme
calisma anlayisini yayginlastirmak, | Dairesi Baskanligi
4.2. Kurumun mali yapisini Mali Hizmetler
glclendirmek, Dairesi Baskanhg
4.3. Kurumun enerji giderlerini Destek Hizmetleri
azaltmak, Dairesi Baskanligi
4.4, Bilisim alt yapisinin Bilgi islem
surekliligini saglamak Dairesi Baskanhg
4.5. Kurumun yen_ilenfat?ilir enerji Destek Hizmetleri
kaynaklar, kapasitesini kurum Dairesi Baskanlid
disl hibeler yolu ile arttirmak, airesi baskaniigl
4.6. Hizmet gelisim seviyesinin Su ve Atiksu Teknolajileri
yikseltilmesini saglamak, Dairesi Baskanligi
Stratejik Amag 4: 4.7. Bir yiligerisinde teftis
Kurumun Ydnetsel sistemini kurup, her yil Teftis Kurulu Baskanligi
Kapasitesini Stirekli surekliligini saglamak,
KURUMSAL lyilestirerek Etkili Bir Risk 4.8. Her yil kurulusu maliynden | c B
YAPI Yonetim Sistemini Kurmak denetlemek ve teftis etmek, S LIILD s, e)

ve Uygulama Yontemlerini
Strekli Gelistirerek Yenilikgi,
Gelisime Acik Lider Bir
Kurum Olmak.

4.9. Her yil genel midurliik
blinyesinde inceleme, arastirma
ve sorusturma islerini zamaninda
yapmak,

Teftis Kurulu Baskanligi

4.10. Her yil genel midirlik ve
bagl birimlerden gelen hukuki
problemlerinin en az %90'Ina
¢ozim bulmak.

1. Hukuk Misavirligi

4.171. Her yil kurum adina agilan
davalarin en az %90'ni zamaninda
savunmak.

1. Hukuk Misavirligi

4.12. Her yil kurum aleyhinde
acllan davalarin en az %90'ni
zamaninda savunmak.

1. Hukuk Misavirligi

4.13. Her yil acilan icra takiplerinin
en az %55'ini tahsilata
donlstiirmek

1. Hukuk Misavirligi

STRATEJI GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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SUSKi GENEL MUDURLUGU

m TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

S.NO  TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI
1 P.G 1.1.1. Tamamlanan icme Suyu Sebeke Proje Sayisi
2 P.G 1.1.2. Tamamlanan igme isale Hatti Proje Sayisi
3 P.G 1.1.3. Tamamlanan igme Suyu Depo Projesi Sayisi
4 P.G 1.1.4. Tamamlanan igcme Suyu Terfi Merkezi Proje Sayisi
5 P.G 1.2.1. Ingaati Tamamlanan Igme suyu Sebeke Hatti UzunIuQu_ B .
(Her Yil Merkez ve Kirsal Alanlarda Igme Suyu Sebeke Hattini Gelistirilmesi (KM))
6 P.G 1.2.2. Ingaati Tamamlanan Igme suyu Depo Sayisi
7 P.G 1.2.3. insaati Tamamlanan icme suyu Terfi Merkezi Sayisi
8 P.G 1.2.4. ingaati Tamamlanan Grup igme suyu Sebeke Hatti Uzunlugu(M)
9 P.6.1.3.1. Uretilen Su Miktarini Arttirmak. (Bin Metre Kiip)
P.G.1.3.2. Su Kalitesinin Arttirilmasina Dénik Olarak Kimyasal Malzemelerin Kullanim Dlzeyini Arttirmak,
10 1. Alinan Gaz Klor (Ton)
2. Alinan Pac-S (Ton)
3. Alinan Polielektrolit (Kg)
P.G.1.3.3. Kirsal Alanda Sanitasyon Calismalarinin Sayisal Olarak Arttirmak,
1 1. Yeni Kurulan Aritma Sistemi (Adet)
2. Aritma Sistemleri igin Temin Edilen Klor Miktari (Ton)
12 P.G.1.3.4. Temizlenen Depo Sayisi
13 P.G.1.4.1. Her Yil Birimde Kalite Stapdartlarlmn Surekliliginin Saglayarak, Su Kalite Kontrol Laboratuvarlarinda
Yilda En Az 2 Parametreden Akredite Olmak.
14 P.G.1.5.1. Aboneli Su Kullanici Sayisini Arttirmak.
15 P.G.1.5.2. Gegmis Donemlere Ait Odenmeyen Su Borg Miktarini Azaltmak.
16 P.G.1.5.3. Yapilan Tahakkuk Qranini Arttirmak.
- P.G.1.6.1. Su Sebekesine Alinan Su Miktari lle Faturalandirma Yolu ile Olgtilen Su Miktar Arasindaki Farkin Toplama
Orani(ldari Kagak (%))
18 P.G.1.7.1 Belirlenecek Su Temin Bdlgesi/Toplam Belirlenecek Su Temin Bolgesi
19 P.G.1.8.1 Vana Takilan Besleme Bélgesi Sayisi/ Toplam Bélge Sayisi
20 P.G.1.9.1. Sayisallastirilan igme Suyu projelerini Sayisi/ Toplam igme Suyu Projelerinin Sayisi
21 P.G.1.9.2. Sayisallastirilan Kanalizasyon projelerini Sayisi/Kanalizasyon Projelerinin Sayisi
22 P.G.1.9.3. Sayisallastirilan Yagmur Suyu projelerini Sayisi/ Toplam Yagmur Suyu Projelerinin Sayisi
23 P.G.2.1.1. Planlanan Kanalizasyon Proje Sayisi
24 P.G.2.2.1. Merkez ve Kirsal Alanlarda Dosenen Atik Su Sebeke Hatti Uzunlugu (Km)
25 P.G. 2.3.1. Atik su Aritma Tesislerine Gelen Atik sularin Mevzuat Standartlarina Uygun Aritma Orani
26 P.G. 2.3.2. Atik Su Arnitma Tesislerinden Depolama Merkezine Nakledilen Atik Miktari
27 P.G. 2.3.3 Yapilan Atik su Analiz Sayisi
28 P.G. 2.3.4. DKK Ruhsati Verilen isletmelerdeki Denetim Sayisi
29 P.G. 2.3.5. DKK Ruhsati Verilen isletme Sayisi

STRATEJIi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI



2024 YILI PERFORMANS PROGRAMI

STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

m TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

S.NO  TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

30 P.G.2.4.1. Toplam Kanal Ariza Sayisi (Adet)

31 P.G.2.4.2. Ortalama Arizaya Miidahale Siiresi (Dakika)

32 P.G.2.4.3. Periyodik Bakim Yapilan Hat Uzunlugu (KM)

33 P.G.3.1.1. Sosyal Medya Takipgi Sayis!

34 P.G.3.1.2. Paydas Anketi SUSKI Sitesi Kullanim Orani (%)

35 P.G.3.1.3 Gelen Cagrilarin Karsilanma Orani

36 P.G.3.1.4. idaremiz Web Sayfasinin Kullanici Sayisinin Arttirilmasi

37 P.G.3.2.1. Calisan Memnuniyet Anketi Memnuniyet Ortalamasi

38 P.G.3.2.2. Bireysel Performans Yénetim Sistemi Tamamlanma Orani
39 P.G.3.2.3. Personel Basina Hizmet ici Egitim Saati Sayisi

40 P.G.3.2.4. Verilen Egitimlerden Duyulan Memnuniyet Orani

4 P.G.4.1.1. ic Kontrol Sisteminin Gelistiriimesi ve Galisanlar Nezdindeki Kabul Diizey Orani
42 P.G 4.1.2. Hazirlanan Risk Eylem Plani Sayisi

43 P.G 4.1.3. Risk Analizi Olciim Sayis|

44 P.G 4.1.4. Performans Programi izleme ve Degerlendirme Raporu Sayisi
45 P.G 4.1.5. Yapilan Kurumsal Oz Degerlendirme Rapor Sayisi

46 P.G.4.2.1. Kurum Vezneleri Disinda Yapilan Tahsilat Orani

47 P.G.4.2.2. Gelir Biitgeleri Gerceklesme Oranlari

48 P.G.4.2.3. Gider Bitceleri Gerceklesme Oranlari

49 P.G.4.3.1. Rehabilite Edilen Dalgic Pompa Sayisi

50 P.G.4.3.2. Baglantisi Yapilan Akilli Elektrik Sayaci Sayisi

51 P.G.4.3.3. Montaji yapilan Frekans Konvertdrii (invertdr) Sayisi

52 P.G.4.4.1. Felaket Kurtarma Sistemi Kurulum Orani (%)

53 P.G.4.4.2. Destek Sozlesmesi Olan Yazilim Sayisi/Toplam Yazilim Sayisi
b4 P.G.4.4.3. Alinacak ve Gincellenecek Yazilim Program Sayisi

55 P.G.4.5.1. Hibesi Temin edilmis GES Proje Sayisi

56 P.G.4.5.2. Kurulumu Tamamlanmig GES Proje Sayisi

57 P.G.4.6.1. Gergeklestirilen Arastirma Sayisi

58 P.G.4.7.1. Teftis Sisteminin Kurularak Calismalarin Baslatilmasi (%)

59 P.G.4.7.2. Teftis Kurulu Yonetmeliginin Hazirlanmasi

60 P.GA..?.3. Kurgmun/BirimIerinin Is ve islemleri Kapsaminda Personellerin Talebiile Uygulamadaki Eksikliklerin

Tespitine lliskin Hazirlanan Rapor Sayisi
61 P.G.4.8.1. Denetim Planinin Hazirlanmasi (Adet)
62 P.G.4.8.2. Denetimin Gergeklestiriimesi (Adet)

STRATEJI GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI



SUSKi GENEL MUDURLUGU
STRATEJIK AMAG VE HEDEFLER

¢

m TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

S.NO TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

63 P.G.4.8.3. lyilestirme Planlarinin Hazirlanarak ilgili Birimlere Génderilmesi

64 P.G.4.9.1. Genel Mudirlikten Taleplerin Gelmesi

65 P.G.4.9.2. Taleplerle ilgili inceleme-Arastirma ve Sorusturma Yapilmasi

66 P.G.4.9.3. Genel Midirlige Rapor Hazirlanarak Sunulmasi

67 P.G.4.10.1.Taleplerin Gergeklesme Orani

68 P.G.4.10.2. inceleme-Arastirma ve Sorusturmalarin Gergeklesme Orani

69 P.G.4.10.3. Ust Ynetime Sunulacak Raporlarin Gerceklesme Orani
70 P.G.4.11.1. Bilgi Belgelerin Temini Qrani

T P.G.4.11.2. Bilgi ve Belgelerin icra ve Dava Takiplerinin Agilmasi igin Avukata Génderilmesi Orani

P.G.4.11.3. Avukatlara Havale edilen dava/ icra talebine iliskin dava dilekgeleri/ icra takip evraklarinin kontrol

w edilerek ilgili mahkemesine / icra dairesine génderilmesi Orani

73 P.G.4.12.1. Taleplerin Gergeklesme Qrani

74 P.G.4.12.2. inceleme-Arastirma ve Sorusturmalarin Gerceklesme Orani

75 P.G.4.12.3. Ust Yonetime Sunulacak Raporlarin Gerceklesme Orani

76 P.G.4.13.1. Taleplerin Gergeklesme Qrani

77 P.G.4.13.2. Inceleme-Arastirma ve Sorusturmalarin Gerceklesme Orani

78 P.G.4.13.3. Ust Yonetime Sunulacak Raporlarin Gergeklesme Orani

STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI
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PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Performans Hedefi Tablosu her bir hedef igin ayri ayri doldurulmustur. Amac ve Hedef bélimlerinde stratejik amag ve
hedeflere yer verilmistir. Performans gdstergeleri kisminda ise hedefi dlcmeye yonelik gbstergelere, her bir gdstergenin 6lci

birimine ve 2024 yilina iliskin hedef degerlere yer verilmistir.

Bunun yaninda agiklamalar kisminda performans gostergesinin detaylarina iliskin agiklamalara ve bunlara iliskin kaynak
ihtiyacina yer verilmistir.

Tim faaliyetlerin kaynak ihtiyaclarinin toplandigi “Genel Toplam” satirinda ise hedefi gerceklestirmeye yonelik toplam
kaynak ihtiyaci hesaplanmistir. Performans Hedefi Tablomuz ana tablo niteliginde olup; 2020-2024 Stratejik Planimizda
belirlenen hedeflerin gerceklesme durumlarina bagl olarak; 4 Stratejik Amag, 28 Stratejik Hedef ve 101 Performans Gostergesini

icermektedir.

STRATEJIi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI



2024 YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Sanliurfa Halkina Kesintisiz, Hem Ekonomik Hem de Ulusal ve Uluslararasi Standartlara Uygun
Kalitede Saglikli ime ve Kullanma Suyu Temin Etmek

m icme Suyu Tesis ve Alt Yapi Projelerini Yapmak/Yaptirmak

S.AMAG 1

2024 Yih Mali 2024 Yilh Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (£) Kaynak ihtiyaci
(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)
1- | icme Suyu Sebeke Proje Calismalarinin Yapilmasi 2.500.000 £ -
2- | icme Suyu Isale Hatti Proje Calismalarinin Yapilmasi 2.000.000 £ -
3- | icme Suyu Depo Projesi Yapiimasi 500.000 £ -
4- | [cme Suyu Terfi Merkezi Projesi Yapilmasi 500.000 £ =
5- | Emlak ve Kamulastirma Giderleri 10.000.000 £ -
GENEL TOPLAM 15.500.000 £
SORUMLU BiRIM PLAN PROJE DAIRESi BASKANLIGI
" ; P 2022 2023 2024

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
1- | Planlanan igme Suyu Sebeke Proje Sayisi Adet 13 15 10
9 PIar‘1Ianan Icme Suyu Isale Hatti Adet 10 10 5

Proje Sayisi
3- | Planlanan igme Suyu Depo Projesi Sayisi Adet 7 4 4
4- Planlanan Icme Suyu Terfi Merkezi Proje Adet 3 3 3

Sayisl

Planlanan Kamulastirma, Kiralama ve
% | irtifa Hak Sayis| Adet S 15 50
STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI



SUSKi GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Sanliurfa Halkina Kesintisiz, Hem Ekonomik Hem de Ulusal ve Uluslararasi Standartlara Uygun
Kalitede Saglikli igme ve Kullanma Suyu Temin Etmek

m icme Suyu Tesisi ve Altyapi Yapim ve Yenileme Calismalarini Gergeklestirmek

S. AMAG 1

2024 Yih Mali 2024 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (£) Kaynak ihtiyac
(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)
52.500.000
. . (Hibe)
1- | Igme Suyu Sebeke Hatti Insaati Calismalarinin Yapiimasi 818.724.000
1.295.000.000 £
(Kredi veya Hibe)
2- | icme Suyu Depo insaati Galismalarinin Yapilmasi 9.000.000 £ -
3- | icme Suyu Terfi Merkezi insaati Calismalarinin Yapilmasi 7.200.000 £ -
4- | Grup icme Suyu insaati Galismalarinin Yapilmasi 218.400.000 & -
GENEL TOPLAM 1.053.324.000 £ 1.347.500.000 £
SORUMLU BiRiM YATIRIM VE iINSAAT DAIRESI BASKANLIGI
« : PP 2022 2023 2024
PERFORMANS GOSTERGELERI Olcii Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
insaati Tamamlanan igme Suyu Sebeke
Hatti Uzunlugu
L (Her Yil Merkez ve Kirsal Alanlarda igme Km 508 400 550
Suyu Sebeke Hattinin Gelistirilmesi)
9- Insaati Tamamlanan Igme Suyu Depo et 4 10 30
Sayisl
3 Insaat Tamamlanan Igme Suyu Terfi Adet 43 30 80
Merkezi Sayisi
insaati Tamamlanan Grup igme Suyu i
4 el My Ll Metre 25.769 168.000

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI



2024 YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

m PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Sanliurfa Halkina Kesintisiz, Hem Ekonomik Hem de Ulusal ve Uluslararasi Standartlara Uygun
Kalitede Saglikli icme ve Kullanma Suyu Temin Etmek

m Saglikli igme Suyunun isletilmesi ve Kesintisiz Dagitimini Saglamak

S. AMAG 1

2024 Yih Mali 2024 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (£) Kaynak ihtiyaci
(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)
Sanliurfa Merkez icme Suyu Aritma Tesisinin Isletilmesi, insaati
Tamamlanan icme Suyu Aritma Tesislerinin Devreye Alinarak )
1 sletilmesi veya Bu Konuda Hizmet Satin Alinarak isletiimesini 70.900.000 &
Saglamak.
Tim Mekaniksel, Elektriksel ve Otomasyon Techizatinin Her Birinin
Kiinyesinde Bulunan Siklikta Bakimlarini Yapmak/Yaptirmak. Ariza )
2 Giderimini ~ Saglamak ve Gerektiginde Malzeme  Alimini 56.000.000¢
Yapmak/Yaptirmak.
Merkez igme Suyu Artma Tesisinin Isletiimesinde ve Su
3- | Dezenfeksiyonunu Saglamak Amaciyla Gerekli Tim Kimyasal Madde 58.000.000 -
Alimini Yapmak.

GENEL TOPLAM 164.900.000 £
SORUMLU BiRiM ARITMA TESISLERi DAIRESi BASKANLIGI
- : PP 2022 2023 2024
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
a) Isletilen igme Suyu Aritma Tesisi Adet 1 2 5
1-
b) Sehre verilen Yillik Su Miktari m®/ yil 113.866.949 125.000.000 130.000.000
_ | Gikan ve Giderilen Ariza Sayisi ve ihtiyac
2 Duyulan Dayanikli Mal/Malzeme Alimi Adet 2000 5000 6000
a) Alinan Gaz Klor Ton 216 350 400
3- | b)Alinan PAC-S Ton 800 850 1000
c) Alinan Polielektrolit Ton 10 15 20

STRATEJI GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI




SUSKi GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Sanliurfa Halkina Kesintisiz, Hem Ekonomik Hem de Ulusal ve Uluslararasi Standartlara Uygun
Kalitede Sadlikli ime ve Kullanma Suyu Temin Etmek

m Saglikli igme Suyunun isletilmesi ve Kesintisiz Dagitimini Saglamak

S.AMAG 1

2024 Yih Mali 2024 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (£) Kaynak ihtiyaci
(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)

iicelerimizin  Kullandigi igme Suyu Kaynaklarinin Klorlanmasini
- | Saglamak Amaciyla; En Geg 3 Giin igerisinde Klor Sevkiyatini 47.000.000 & -
Yapmak

icme Suyu Aritma Tesislerinin  Olmadigi Mahallelerde Aritma
Sistemlerinin Kurulmasini Saglamak ve Mevcut Sistemlerin Yedek

2- Parcalarinin Alinarak Bakim Onarimlarinin Yapiimasini Saglamak ve 52.000.000¢ i
Koruyucu Kabin Temini Yapmak.
Yonetmelige Gore Dedistirilmesi Gereken Gaz Klor Tiplerinin
3- | Degisimini Yapmak, Depo ve Terfilerde ihtiyag Duyulan Pompa 3.000.000 £ -
Alimini Yapmak.
GENEL TOPLAM 82.000.000 £
SORUMLU BIRIM ARITMA TESISLERI DAIRESi BASKANLIGI
o ; P 2022 2023 2024
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
: Sivi Klor Miktari KG 1.626.066 1.500.000 2.500.000
" | SwiKlor Sevkiyat Siiresi Gin 3 3 3
Cihaz Alimi
(Adet) 340 100 1800
2- | Mevcut Aritma Sistemi Yedek Parca 3000 1500 2000
Alimi (Adet)
Kabin Alimi
(Adet) 90 250 250
3 Degisimi Yapiimasi Gereken Gaz Klor Adet 16 20 20

Tipleri

Ulkemizde de gecerliligi olan WHO standartlarina gére igme suyu dezenfeksiyonunda bakiye klor
degeri 0,2 - 0,5 ppm arasinda olmalidir. Her 6lgiimde farklilik gosterse de dnemli olan bakiye klor

miktarinin bu aralikta kalmasidir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI




2024 YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

m PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Sanliurfa Halkina Kesintisiz, Hem Ekonomik Hem de Ulusal ve Uluslararasi Standartlara Uygun
Kalitede Saglikli igme ve Kullanma Suyu Temin Etmek

m Saglikli igme Suyunun isletilmesi ve Kesintisiz Dagitimini Saglamak

2024 Yih Mali 2024 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (£) Kaynak ihtiyaci
(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)

S.AMAG 1

Gérev Alanimiz icerisinde Bulunan Tiim Endistri Kuruluslarini Yilda
1- | 2 Kez Denetleyerek Gerekli Gériilen Kuruluslara Aritma veya On 150.000 £ -
Aritma Tesislerini Kurdurmak.

2- | Aritma/On Aritma Tesislerinin Periyodik Kontrollerini Saglamak. 75.000 & =

Mevcut ve Yeni Kurulacak Endiistriyel Kuruluslara Her Tesis icin
3- | Kurulmadan Once ve Sonra Olmak Uzere 1 Kez iletisim Kurarak 75.000 £ -
Cevre ve insan Sagligina Duyarli Bir Biling Olusturmak

GENEL TOPLAM 300.000 £
SORUMLU BIRIM ARITMA TESISLERI DAIRESi BASKANLIGI

o ; B 2022 2023 2024
PERFORMANS GOSTERGELERI Olcii Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
1- | Yapilan Denetim Sayisi Adet 126 150 200
2- | Gergeklesen Periyodik Kontrol Sayisi Adet 10 10 20
3- | Yapilan iletisim Sayisi Adet 85 50 75

Aciklama : Tesislerde gerek gorldigu taktirde Desarj Yénetmeligi uygulanarak denetimler gerceklestirilir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI



SUSKi GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

¢

PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Sanliurfa Halkina Kesintisiz, Hem Ekonomik Hem de Ulusal ve Uluslararasi Standartlara Uygun
Kalitede Sadlikli igme ve Kullanma Suyu Temin Etmek

S. HEDEF 3.4 Saglikli igme Suyunun isletilmesi ve Kesintisiz Dagitimini Saglamak

S.AMAG 1

2024 Yih Mali 2024 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (£) Kaynak ihtiyaci
(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)

Merkez ilce Depolarinda Her Yil En Az iki Kez Periyodik Bakim
Yapmak, Ana isale Hatlarinda ve Depolarda Olusabilecek Arizalara
1- | En Gec 2 Saat igerisinde Miidahale Etmek, Su Depolarinin ve Pompa 9.000.000 & -
Istasyonlarinin Otomasyon, Bakim Onarim Calismalarini Yapmak,
Mekanik ve Elektriksel Enstrimanlarin Tasinmasini Saglamak.

il, iice ve Kirsaldaki Mahallelerin (Kdyler) icme Suyu Depolarinin

Temizligini Yapmak/Yaptirmak. b )

GENEL TOPLAM 21.000.000 £
SORUMLU BIRIM ARITMA TESISLERI DAIRESi BASKANLIGI

2022 2023 2024
(Gergeklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi

Bakim Onarim Yapilan Ana isale Hatti ve

Adet 150 200 250
Depo Sayisi

2- | Temizlenen Depo Sayisi Adet 120 150 200

Depolarin periyodik bakimi ve temizligi yapiimakta olup herhangi bir ariza durumunda

Agiklama : miidahalelerde bulunmaktayiz.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI



2024 YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

m PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Sanliurfa Halkina Kesintisiz, Hem Ekonomik Hem de Ulusal ve Uluslararasi Standartlara Uygun
Kalitede Sadlikli ime ve Kullanma Suyu Temin Etmek

S. HEDEF 4.1 Su Kalite Kontrol Laboratuvarlarinda Kalite Sistemini Sirekli Gelistirmek

2024 Yih Mali 2024 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (£) Kaynak ihtiyaci
(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)

S.AMAG 1

TURKAK 17025 Kapsaminda Laboratuvarimizda TUBITAK UME
1- | Yeterlilik Test Calismasi Yaparak Belirlenen Parametrelerden 250.000 £ -
Akredite Olmak

TURKAK 17025 Akreditasyon ve ISO 9001 Kapsaminda 2015 Revize

2- Gecis ve Metot Validasyon Egitimlerini Almak LA i
3. Her Yil, Olgim Yapan Tim Cihazlarin Kalibrasyonunu 1,000.000 & )
Yapmak/Yaptirmak
GENEL TOPLAM 1.500.000 £
SORUMLU BIRIM ARITMA TESISLERI DAIRESi BASKANLIGI
o ; PR 2022 2023 2024
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
1- | Yeterlilik Test Sertifika ve Rapor Sayisi Adet 5 5 5
2- | Yapilan Egitim Sayisi Adet 1 % 3
3- | Kalibrasyonu Yapilan Cihazlarin Sayisi Adet ll 13 15

Sanliurfa Merkez icme Suyu Aritma Tesisine bagli olan igme suyu laboratuvarlarimizda her yil
ortalama 2 parametreden akredite olmak igin galismalar yapmaktayiz. (Akredite olunmasi
gereken parametre sayisina ulasiimasi nedeniile ve Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi

Aciklama :

Bakanliginin kapsam genisletme galismalarini yavaslatmasi nedeniile hedef distrilmistir.)

STRATEJI GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI




SUSKi GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

¢

PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Sanliurfa Halkina Kesintisiz, Hem Ekonomik Hem de Ulusal ve Uluslararasi Standartlara Uygun
Kalitede Saglikli igme ve Kullanma Suyu Temin Etmek

S. HEDEF 4.2 Su Kalite Kontrol Laboratuvarlarinda Kalite Sistemini Sirekli Gelistirmek

S. AMAG 1

2024 Yih Mali 2024 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (£) Kaynak ihtiyaci
(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)

Merkezde Su An Aktif Olan ve ilgelerde Devreye Alinacak igme Suyu
1- | ve Atk Su Artma Tesisleri Laboratuvarlarinin isletiimesini ve 2.000.000 & -
Gerekli Kimyasal Sarf Malzemenin Alimini Yapmak.

il Halk Sagligi Tarafindan ilce Merkezi ve Kirsal Noktalardan Alinan
2- | Aylik ve Yillik Periyotlarla igme ve Kullanma Suyuna Ait Denetim ve 15.000.000 £ =
Kontrol izleme Analizi Yapmak.

Igilebilir Suyun Kimyasal Analiz Sonuglarini En Geg 5 Saat icerisinde

5 Vermek. i
GENEL TOPLAM 17.000.000 £
SORUMLU BiRiM ARITMA TESISLERi DAIRESi BASKANLIGI
o ; PP 2022 2023 2024
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
. . Adet
1- | Alinan Kimyasal Malzeme Miktari (Kit) 10.000 12.000 12.000
2- | Kontrol izleme Sayisi Adet 3.500 3.500 3.500
3- | Denetim izleme Sayisi Adet 2.000 2.250 2.250

Hedefledigimiz yillik analiz sayilari gegmis yillar baz alinarak degerlendiriimis olup ortalama
degerler verilmistir. Ancak gelen sikayet ve talebe gore artma veya azalma gdsterebilir.

STRATEJIi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI



2024 YILI PERFORMANS PROGRAMI ‘s<
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI /)

m PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Sanliurfa Halkina Kesintisiz, Hem Ekonomik Hem de Ulusal ve Uluslararasi Standartlara Uygun
Kalitede Saglikli icme ve Kullanma Suyu Temin Etmek

m Su Kullanici Abone Sayisini Arttirarak; Tahakkuk Oranini Yikseltmek

S. AMAG 1

2024 Yih Mali 2024 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (£) Kaynak ihtiyaci
(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)
1- | Abone Sayilarini Arttirmak 400.000 & -
2- | Borg Miktarini Azaltmak 56.750.000 £ =
3- | Tahakkuk Oranini Arttirmak 90.000.000 £ -
4- | Kurumca Takilacak Sayag¢ Sayisi Arttirmak 30.000.000 & =
GENEL TOPLAM 177.150.000 £
SORUMLU BiRiM ABONE iSLERi DAIRESi BASKANLIGI
o : P 2022 2023 2024
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
1- | Yapilan Abone Sayisi Adet 28.220 26.000 26.000
Yapilan Tahsilat Tutari
2- (L T TL 733.504.094 1.020.000.000 1.200.000.000
3- | Yapilan Tahakkuk Tutari TL 807.716.203 1.200.000.000 1.700.000.000
4- | Alinan Sayag Sayisl Adet 11.500 40.000 50.000

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI



SUSKi GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Sanliurfa Halkina Kesintisiz, Hem Ekonomik Hem de Ulusal ve Uluslararasi Standartlara Uygun
Kalitede Saglikli ime ve Kullanma Suyu Temin Etmek

m Kagak Su Kullanim Oranini Diistirmek

S. AMAG 1

2024 Yih Mali 2024 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (£) Kaynak ihtiyaci
(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)
1- | Kagak Tutanag 250.000 ¢ -
2- | Sihhi Su Tesisat ve Malzeme Alimi 1.500.000 & =
3- | Aparat ve Kelepce 2.000.000 & -
GENEL TOPLAM 3.750.000 £
SORUMLU BiRiM ABONE iSLERi DAIRESi BASKANLIGI
o ; PR 2022 2023 2024
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
1 Duzgnlenen Kacgak Tutanak Sayisi ve Adet 4 576 50.000 60.000
Idari Kacak Azaltiimasi
2- | Sihhi Su Tesisat ve Malzeme Alimi Adet 22.600 30.000 40.000
3- | Aparat ve Kelepge Alimi Adet - 35.000 200.000
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2024 YILI PERFORMANS PROGRAMI ‘s<
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI /)

m PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Sanliurfa Halkina Kesintisiz, Hem Ekonomik Hem de Ulusal ve Uluslararasi Standartlara Uygun
Kalitede Saglikli igme ve Kullanma Suyu Temin Etmek

S. HEDEF 7 Mevcut igme Suyu Sebeke Hatlarinin igme Suyu Temin Bélgelerinin Belirlenme Diizeyini Arttirmak

S. AMAG 1

2024 Yih Mali 2024 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (£) Kaynak ihtiyaci
(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)

1- | Su Temin Balgelerinin Olusturulmasi 65.000.000 -

2- | Sebeke Sistemindeki Kayip Vanalarin Tespiti 25.800.000 £ =

GENEL TOPLAM 90.800.000 £
SORUMLU BiRiM iCMESUYU VE KANALIZASYON DAIRESi BASKANLIGI

2022 2023 2024
(Gergeklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)

PERFORMANS GOSTERGELERI Olcii Birimi

1- | Belirlenen Su Temin Bolgesi Adet - 70 80

2- | Tespit Edilen Vana Sayisi Adet = 100 110

Mevcut isletme planlarinda daha kiiglik besleme alanlari belirlenerek hidrolik modelleme

Aciklama : . . . . . . . -
gixlama sistemiyle bdlgeler belirlenmektedir. Belirlenen bdlgeler vanalar ile kontrol altina alinmaktadir.

STRATEJI GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI



SUSKi GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Sanliurfa Halkina Kesintisiz, Hem Ekonomik Hem de Ulusal ve Uluslararasi Standartlara Uygun
Kalitede Sadlikli igme ve Kullanma Suyu Temin Etmek

icme Suyu Sebekesinin Vana Takilarak Daha Kiigiik Besleme Bélgelerine Déniistiirmek, Kayip -
Kagak Oranini Azaltmak

S.AMAG 1

2024 Yih Mali 2024 Yilh Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (£) Kaynak ihtiyaci
(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)
1- | Vanalarin Takiimasi 30.500.000 £ -
2- | Sebekenin Daha Kiiciik Bolgelere Ayriimasi 63.000.000 £ =
3- | isletme Planlarinin incelenmesi 1.600.000 £ -

GENEL TOPLAM 95.100.000 £
SORUMLU BIiRIM iCMESUYU VE KANALIZASYON DAIRESI BASKANLIGI
" . a 2022 2023 2024

PERFORMANS GOSTERGELERI Olcii Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
1- | Takilan Vana Sayisi Adet 30 30 35
2- | Kontrol Altina Alinan Mahal Sayisi Adet = 30 55

. . Adet 10 - -

Incelenen Isletme Plani Sayisi ve Sebeke
3- Ny

Hat Uzunlugu

Km 200 110 110

Vanalarla kontrol altina alinan noktalarda icmesuyu arizas| durumunda bélge kicultilmus

A oldugundan su kaybi minimize edilmektedir.

STRATEJIi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI



2024 YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

m PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAG 1

Sanliurfa Halkina Kesintisiz, Hem Ekonomik Hem de Ulusal ve Uluslararasi Standartlara Uygun
Kalitede Saglikli igme ve Kullanma Suyu Temin Etmek

W Sebeke Hatlarinin Sayisallastirilarak; Dijital Ortamda Erisebilir Hale Getirilmesi

2024 Yih Mali 2024 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (£) Kaynak ihtiyaci
(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)
Sayisallastirilan igme Suyu Sebeke Hatti
1- | (Diger birimlerden sayisallastirma ile ilgili gelecek verilerin %100 - -
islenecektir.)
Sayisallastirilan Kanalizasyon Sebeke Hatti
2- | (Diger birimlerden sayisallastirma ile ilgili gelecek verilerin %100 = =
islenecektir.)
Sayisallastirilan Yagmur Suyu Sebeke Hatt
3- | (Diger birimlerden sayisallastirma ile ilgili gelecek verilerin %100° - -
islenecektir.)
4- | CBS Bakim Onarim ve Veri Aktarim Sozlesmesi 500.000 £ =
GENEL TOPLAM 500.000 £
SORUMLU BiRIM BILGI ISLEM DAIRESi BASKANLIGI
o ; B 2022 2023 2024
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
1- | Sayisallastirilan igme Suyu Sebeke Hatti Metre - - -
9. Sayisallastirilan Kanalizasyon Sebeke M 2 } _
Hatti % o4
3 Sayisallastirilan Yagmur Suyu Sebeke Metre . . .
Hatti
4- C?S Baklm Onarm ve Veri Aktarim Adet 1 1 1
Sozlesmesi

STRATEJI GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI



SUSKi GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S. AMAG 2

Strdiriilebilir Bir Cevreye Katki Saglamak icin Ulusal ve Uluslararasi Standartlara Uygun
Yontemlerle Atik Sulari Bertaraf Etme ve/veya Geri Kazanimini Saglamak

m Atik Su Alt Yapi Projelerini Yapmak/Yaptirmak

2024 Yih Mali 2024 Yilh Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (£) Kaynak ihtiyac
(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)
1- | Kanalizasyon Proje Calismalarini Yapmak 5.000.000 & -
2- | Yagmur Suyu Proje Calismalarini Yapmak 2.000.000 & =
3- | Emlak ve Kamulastirma Giderleri 7.500.000 £ -

GENEL TOPLAM 14.500.000 £
SORUMLU BIRIM PLAN PROJE DAIRESi BASKANLIGI
-- : PP 2022 2023 2024

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
1- | Planlanan Kanalizasyon Proje Sayisi Adet 21 30 10
2- | Planlanan Yagmur Suyu Proje Sayisi Adet 4 25 5

Planlanan Kamulastirma, Kiralama ve
3| irtifa Hak Sayis| Adet 2 20 40

STRATEJIi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI



2024 YILI PERFORMANS PROGRAMI ‘s<
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI /)

m PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Strdiriilebilir Bir Cevreye Katki Saglamak igin Ulusal ve Uluslararasi Standartlara Uygun
Yontemlerle Atik Sulari Bertaraf Etme ve/veya Geri Kazanimini Saglamak

m Atik Su Alt Yapi Yapim ve Yenileme Calismalarini Gergeklestirmek

S. AMAG 2

2024 Yih Mali 2024 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (£) Kaynak ihtiyac
(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)

Merkez ve Kirsal Alanlarda Atiksu Sebeke Hatti Calismalarinin 212.640.000 4 892.00.0.000*&
Yapilmasi (Hibe)

GENEL TOPLAM 212.640.000 £ 892.000.000 £
SORUMLU BiRiM YATIRIM VE iINSAAT DAIRESI BASKANLIGI

2022 2023 2024
(Gergeklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)

PERFORMANS GOSTERGELERI Olcii Birimi

Merkez ve Kirsal Alanlarda Dosenen Atik

Su Sebeke Hatti Uzunlugu Km d 150 186

il genelinde yeni yerlesimlerden kaynakli kanalizasyon sebeke ihtiyaci gerekli oldugu icin diger
Aciklama : ilce merkezlerinde hi¢ dosenmemis hatlarin veya sagliksiz désenmis hatlarin deplasesi devam

etmektedir.

STRATEJI GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI




SUSKi GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Strdiriilebilir Bir Cevreye Katki Saglamak icin Ulusal ve Uluslararasi Standartlara Uygun
Yontemlerle Atik Sulari Bertaraf Etme ve/veya Geri Kazanimini Saglamak

m Atik Suyun Etkin Yénetilmesini Saglamak

S. AMAG 2

2024 Yih Mali 2024 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (£) Kaynak ihtiyaci
(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)
insaati Tamamlanan Atik Su Aritma Tesislerini Devreye Alarak
1- |isletmek veya Bu Konuda Hizmet Satin Alarak Isletiimesini 25.000.000¢ -
Saglamak.

il Sinirlari icerisinde Bulunan Tim Atk Su Aritma Tesislerinin
isletimesinde ve Su Dezenfeksiyonunu Saglamak Amaclyla
2- | Kullanilmak Uzere Gerekli Tiim Kimyasal Madde Alimini Yapmak ve 8.500.000 £ =
A.A.Tlerde Nihahi Camurun Kullanimi ve Atiksu Desarji icin Gerekli
izinlerin Alimini Saglamak.

Tum Mekaniksel, Elektriksel ve Otomasyon Techizatinin Her Birinin
Kinyesinde Bulunan Siklikta Bakimlarini Yapmak/Yaptirmak. Ariza
Giderimini Saglamak ve Gerektiginde Malzeme Almini Yapmak/
Yaptirmak. Metan Gazi Balonu Alimini Yapmak

25.000.000 £ -

GENEL TOPLAM 58.500.000 £
SORUMLU BiRiM ARITMA TESISLERi DAIRESi BASKANLIGI
.. . . . 2022 2023 2024
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
R . Adet HAAT. +
1- | Isletilen Tesis Sayisi (AAT) 5 5 1 ADET HALFETI
Klor
(Ton) 40 270 270
2- | Alinan Klor ve Polielektrolit
Polielektrolit
(Ton) : 50 0
3 Gercgeklesen Yillik Periyodik Bakim Adet 6000 5000 5000
Onarim Sayisi

Hilvan A.A.T. Ozellestirildigi icin giderler 6zellestiriime giderlerine dahildir. Merkez A.A.T. , Siverek

2L AAT. Akcakale AA.T. Bozova A.AT., ve Halfeti Paket A.A.T. Tarafimizca isletiimektedir.
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2024 YILI PERFORMANS PROGRAMI ‘s<
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI /)

m PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Strdiriilebilir Bir Cevreye Katki Saglamak igin Ulusal ve Uluslararasi Standartlara Uygun
Yontemlerle Atik Sulari Bertaraf Etme ve/veya Geri Kazanimini Saglamak

W Kanal Hatlarinin Periyodik Bakimlarinin Yapilarak; Cikabilecek Kanal Arizalarini Minimize Etmek

S. AMAG 2

2024 Yih Mali 2024 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (£) Kaynak ihtiyaci
(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)

1- | Kanalizasyon Sikayeti Gelen Bdlgelerin Tespiti - -

2- | Ortalama Arizaya Miidahale = =

En Sorunlu Bélgelerde Vidanjor ve Personel Marifetiyle Hat

Temizlenmesi
GENEL TOPLAM
SORUMLU BiRiM iCMESUYU VE KANALIZASYON DAIRESi BASKANLIGI
. : PP 2022 2023 2024
PERFORMANS GOSTERGELERI Olcii Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
a) Kanalizasyon Sikayet Sayisi Adet 79.322 90.000 80.000
1-
b) Tespit edilen Bdlgelerin Sayisi Adet 25 35 30
2- | Arizaya Midahale Etme Siresi Dakika 60 60 60

a) Vidanjorle Temizlenen Kanalizasyon

3y Metre 834.345 100.000 95.000
Hat Uzunlugu

b) Noktasal Arizalarin Giderilmesi % 100 100 100

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI



SUSKi GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Tiim Kaynaklari Etkin ve verimli Kullanarak; Paydaslarimizin SUSKi‘den Memnuniyet Diizeylerini
Strekli Yikseltmek

m Dis Paydaslarin, Kurumun Elektronik iletisim Sistemleri Kullanim Diizeylerini Arttirmak

S. AMAC 3

2024 Yih Mali 2024 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (£) Kaynak ihtiyac
(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)

1- | Sosyal Medya Takipgi Sayisini Arttirmak - -

2- | idaremiz Web Sayfasinin Kullanici Sayisinin Arttirilmasi = =

3- | Gelen Cagri Sayilari (Kaydi Alinan Talep Sayisi) - -

Baski ve Cilt Giderleri & Periyodik Yayin Alimlari:
4- | (Gazete, Derqi, Biilten, Kitap, Brosiir, Afis, Gibi) Siireli veya Siiresiz 15.000 ¢ -
Yayinlarin Basimi (Sayisal Ortamda Yapilan Baskilar Dahil)

GENEL TOPLAM 15.000 £
SORUMLU BiRiM BILGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI
o ; B 2022 2023 2024
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
1- | Sosyal Medya Takipci Sayisini Arttirmak Adet 19.467 23.330 25.000
9- Idaremiz Web Sayfasinin Kullanici Adet 195.975 200.000 205.000
Sayisinin Arttiriimasi
a) Cagri Sayisi (Halkla lliskiler Birimine Adet 1626
Gelen ve Karsilanan Talep Sayisi)
3- 1700 1750
b) Karsilanma Orani % 98
4- | Yillk Gazete Adet 1512 1080 1080
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2024 YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

H PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Tiim Kaynaklari Etkin ve verimli Kullanarak; Paydaslarimizin SUSKi‘den Memnuniyet Diizeylerini
S.AMAG 3 .o
Surekli Yikseltmek

m Calisanlarin Yetkinlik ve Memnuniyet Diizeyini Arttirmak

2024 Yih Mali 2024 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (£) Kaynak ihtiyaci
(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)

1- | Calisan Memnuniyet Anketi Memnuniyet Ortalamasi - -

2- | Personele Verilen Hizmet ici Egitim Sayisi 500.000 £ =

3- | Verilen Egitimlerden Duyulan Memnuniyet Orani - -

4- | is Saglig Faaliyetleri 1.000.000 £ -
GENEL TOPLAM 1.500.000 £
SORUMLU BiRiM iNSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESI BASKANLIGI
-- ; P 2022 2023 2024
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
- Calisan Memnuniyet Anketi Memnuniyet o 85 80 90
Ortalamasl
2- | Personele Verilen Hizmet igi Egitim Sayisi Adet 25 12 6
3 Verilen E'gltlmlerden Duyulan % 100 100 100
Memnuniyet Orani
4- | is Saglg Faaliyetleri % 100 100 100

Yeterli altyapi bulunmadigindan dolayi; takibi saglanmadigi igin Bireysel Performans Yonetim

Aciklama : Sistemi kaldirilmistir.
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SUSKi GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S. AMAG 4

Kurumun Yénetsel Kapasitesini Siirekli lyilestirerek Etkili Bir Risk Yénetim Sistemini Kurmak ve
Uygulama Yantemlerini Strekli Gelistirerek Yenilikci, Gelisime Acik Lider Bir Kurum Olmak

W Stratejik Yonetim ve Risk Odakli Calisma Anlayisini Yayginlastirmak

2024 Yih Mali 2024 Yilh Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (£) Kaynak ihtiyaci
(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)
I IdarerPlzde Uygulanan I¢ Kontrol Sisteminin Gelistirilmesi ve 70,000 + )
Kabull
2- | Risk Eylem Planinin Uygulanmasi = =
3- | Risk Analiz Olciimii - -
4- Performans Prqgraml Hazirlama, Izleme ve Faaliyet Raporu 250.000 4 )
Hazirlama ve Proje Calismalari
5- | Kurumsal Degerlendirme Yapilmasi ve Stratejik Planin Hazirlanmasi 50.000 & -
GENEL TOPLAM 370.000 £
SORUMLU BiRiM STRATEJi GELiSTIRME DAIRESi BASKANLIGI

2022 2023

PERFORMANS GOSTERGELERI (Gerceklesen) (Tahmini)

Olcii Birimi

2024
(GEGEENED))

a) l{ygulan.a'n Ic Kontrol Sistemi Adet 276 281 285
Degerlendirilen Anket Sayisi
L b) ic Kontrol Sisteminin Calisanlar
Nezdinde Kabul Diizeyi % 80 i 82
2- | Hazirlanan Eylem Plan Sayisi Adet 1 1 1
3- | Hazirlanan Risk Analizi Olgiimii Sayisi Adet 13 13 13
a) Aylik Faaliyet Raporu Sayisi Adet 12 12 12
4- | b) Yillk Faaliyet Raporu Sayisi Adet 1 1 1
c) Iferformgns Programi Izleme ve Adet 9 9 9
Degerlendirme Rapor Sayisi
- Kurumsal De.g.erlend|rme Raporu Adet 1 1 1
(Durum Analizi)

STRATEJIi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI



2024 YILI PERFORMANS PROGRAMI ‘s<
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI /)

m PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Kurumun Yénetsel Kapasitesini Siirekli lyilestirerek Etkili Bir Risk Yénetim Sistemini Kurmak ve
Uygulama Ydntemlerini Strekli Gelistirerek Yenilikci, Gelisime Acik Lider Bir Kurum Olmak

m Kurumun Mali Yapisini Giiglendirmek

S. AMAG 4

2024 Yih Mali 2024 Yilh Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (£) Kaynak ihtiyac
(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)
1- | Faiz Odemeleri 50.000.000 ¢ -
2- | Temsil, Agirlama ve Tanitma 1.000.000 & =
3- | Diger Miisavir Firma ve Kisilere Odemeler 500.000 £ -
4- | Vergi, Resim, Harc ve Diger Giderler 610.000 £ =
GENEL TOPLAM 52.110.000 £
SORUMLU BiRiM MALI HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI
o ; P 2022 2023 2024
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
1- | Faiz Odemeleri t 26.208.810 50.000.000 50.000.000
2- | Temsil, Agirlama ve Tanitma t 260.853 2.000.000 1.000.000
3- | Diger Miisavir Firma ve Kisilere Odemeler t 177.000 177.000 500.000
4- | Vergi, Resim, Harc ve Diger Giderler t 90.690 120.000 500.000
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SUSKi GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Kurumun Yénetsel Kapasitesini Siirekli lyilestirerek Etkili Bir Risk Yénetim Sistemini Kurmak ve
Uygulama Ydntemlerini Siirekli Gelistirerek Yenilikgi, Gelisime Acik Lider Bir Kurum Olmak

W Kurumun Enerji Giderlerini Azaltmak

S. AMAG 4

2024 Yih Mali 2024 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (&) Kaynak ihtiyaci
(ic Kaynak) (Dis Kaynak)
1- | Rehabilite Edilecek Dalgic Pompa Sayisi 3.500.000 & -
2- | Montajl Yapilacak Frekans Konventori Sayisi 6.500.000 & =
3- | Enerji Tiketim ve Bakim Onarim Faaliyetleri 1.692.045.000 £ -

GENEL TOPLAM 1.702.045.000 £
SORUMLU BiRiM DESTEK HiZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI

2022 2023 2024
(Gergeklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi

1- | Rehabilite Edilen Dalgic Pompa Sayisi Adet 50 150 100

Montaji Yapilan Frekans Konventori

Adet 50 50 50
Sayisi

Enerji Tlketim ve Bakim Onarim

; . t 792.147.634 1.179.410.000 1.692.045.000
Faaliyetleri

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI



2024 YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

m PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Kurumun Yénetsel Kapasitesini Siirekli lyilestirerek Etkili Bir Risk Yénetim Sistemini Kurmak ve
Uygulama Yantemlerini Strekli Gelistirerek Yenilikci, Gelisime Acik Lider Bir Kurum Olmak

W Bilisim Alt Yapisinin Sirekliligini Saglamak
2024 Yih Mali 2024 Yilh Mali

FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (£) Kaynak ihtiyaci
(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)

S. AMAG 4

Bilgisayar Yazilim Alimlari, Yapimi ve ilan Giderleri: (Bilgisayarlar
icin kullanilacak olan hazir programlarin satin alma ve lisans
bedelleri, bu programlarin glncelleme ve revizeleri, 6zellik ve
1- | kapasite arttinmi icin O6denecek bedeller ile yeni program 9.720.000 £ -
yazdirimasina iliskin giderler, diger tliketim mal ve malzeme,
misavir firma ve kisilere 0Odenecek giderler bu bdlime
kaydedilecektir.)

Telefon Abonelik ve Kullanim Ucretleri:
2- | (Sabit veya mobil telefonlarin abone giderleri, tesis, nakil ve 3.000.000 £ =
kullanim bedelleri bu béliime gider kaydedilecektir.)

3- | Bilgiye Abonelik ve internet Erisim Giderleri 900.000 £ -
GENEL TOPLAM 13.620.000 £
SORUMLU BiRiM BILGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

2022 2023 2024
(Gerceklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)

PERFORMANS GOSTERGELERI Olcii Birimi

Destek Sozlesmesi Olan Yazilim Sayisi

(EBYS, Laboratuvar, CRM, ABYS.DB) Adet 17 12 12

9 Alinacak ve Giincellenecek Yazilim Adet 4 4 4
Program Sayisi

Odenen Fatura Sayisi
3- |(Turk Telekom, Turkcell, Vodafone, Adet 55 49 49
internet)

Kurumumuzun ydnetsel kapasitesini siirekli iyilestirerek etkili bir siire¢ ydnetmek igin yazilim ve

Agiklama : internet alt yapimizi giiclendiriyoruz.
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PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

SUSKi GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S. AMAG 4

FAALIYETLER

1- | Kurulumu Planlanan GES Proje Sayisi

GENEL TOPLAM

SORUMLU BiRIM

PERFORMANS GOSTERGELERI

a) GES Proje Sayisi

Kurumun Yénetsel Kapasitesini Siirekli lyilestirerek Etkili Bir Risk Yénetim Sistemini Kurmak ve
Uygulama Ydntemlerini Strekli Gelistirerek Yenilikci, Gelisime Acik Lider Bir Kurum Olmak

W Kurumun Yenilenebilir Enerji Kaynaklari Kapasitesini Kurum Disi Hibeler Yolu ile Arttirmak

2024 Yih Mali 2024 Yil Mali
Kaynak ihtiyaci (£) Kaynak ihtiyac
(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)

DESTEK HiZMETLERi DAIRESi BASKANLIGI

Olcii Birimi

Adet

2022 2023 2024
(Gergeklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)

b) Kurulumu Planlanan GES Proje
Sayisl

Adet

Aciklama : HIBE, Kredi ya da 6z kaynak aktariimasi durumunda planlanan GES Projeleri yapilacaktir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI



2024 YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

m PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Kurumun Yénetsel Kapasitesini Siirekli lyilestirerek Etkili Bir Risk Yénetim Sistemini Kurmak ve
Uygulama Ydntemlerini Strekli Gelistirerek Yenilikci, Gelisime Acik Lider Bir Kurum Olmak

W Hizmet Gelisim Seviyesinin Yikseltiimesini Saglamak,
2024 Yih Mali 2024 Yilh Mali

FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (£) Kaynak ihtiyaci
(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)

S. AMAG 4

Her Yil icme ve Kullanma Sularin Hazirlanmasi ile Evsel ve
1- | Endiistriyel Atiksularin Ozelliklerinin Belirlenmesi Konularinda En Az 75.000 £ -
1Arastirma Yapmak

Her Yil Su ve Atiksu Teknolojileri Konusunda En Az 1 Konferans,

2- Sempozyum vb. Etkinliklere Katilmak oo _

3. Her Yil Su ve Atiksu Teknolojileri Konusunda En Az 1 Proje 75.000 % -
Hazirlamak

o Her YiI Fiziksel, Kimyasal ve Biyolojik Arntma Yontemleri 75.000 % -

Konularinda En Az 1 Arastirma Yapmak

GENEL TOPLAM 300.000 £
SORUMLU BiRIM SU VE ATIKSU TEKNOLOJILERI DAIRESi BASKANLIGI

2022 2023 2024
(Gergeklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi

icme ve Kullanma Sularin Hazirlanmasi ile
Evsel ve Endistriyel Atiksularin

+ Ozelliklerinin Belirlenmesi Konularinda Adet i 1 1
Yapilan Arastirma Sayis!
Yapilan Konferans, Sempozyum vb. )
2= | Etkinlik Sayis Adet 1 ]
3- | Yapilan Proje Sayisi Adet - 1 1

Fiziksel, Kimyasal ve Biyolojik Arastirma
4- | Yontemleri Konularinda Yapilan Adet = 1 1
Arastirma Sayisi
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SUSKi GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Kurumun Yénetsel Kapasitesini Siirekli lyilestirerek Etkili Bir Risk Yénetim Sistemini Kurmak ve
Uygulama Ydntemlerini Strekli Gelistirerek Yenilikci, Gelisime Acik Lider Bir Kurum Olmak

S. HEDEF 7 Bir Yil igerisinde Teftis Sistemini Kurup, Her Y1l Siirekliligini Saglamak

S. AMAG 4

2024 Yih Mali 2024 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (£) Kaynak ihtiyac
(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)

1- | Teftis Sistemi Kurularak Calismalara Baslanmasi - -

Kurumun/Birimlerinin is ve islemleri Kapsaminda Personellerin
Tespitine iliskin Hazirlanan Rapor Sayisi

GENEL TOPLAM
SORUMLU BiRiM TEFTi$ KURULU BASKANLIGI

2022 2023 2024
(Gergeklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi

Teftis Sistemi Kurularak Calismalara
Baslanmasi

Kurumun/Birimlerinin  is ve lslemleri
2- | Kapsaminda Personellerin ~ Tespitine Adet 3 S 2
iliskin Hazirlanan Rapor Sayisi
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2024 YILI PERFORMANS PROGRAMI ‘S<
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI /)

m PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Kurumun Yénetsel Kapasitesini Siirekli lyilestirerek Etkili Bir Risk Yénetim Sistemini Kurmak ve
Uygulama Ydntemlerini Strekli Gelistirerek Yenilikci, Gelisime Acik Lider Bir Kurum Olmak

m Her Yil Kurulusu Mali Yonden Denetlemek ve Teftis Etmek

S. AMAG 4

2024 Yih Mali 2024 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (£) Kaynak ihtiyac
(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)

1- | Denetim Planinin Hazirlanmasi - -

2- | Denetimlerin Gergeklestirilmesi = =

3- | lyilestirme Planlarinin Hazirlanarak ilgili Birimlere Génderilmesi - -

GENEL TOPLAM
SORUMLU BiRiM TEFTi$ KURULU BASKANLIGI
o : B 2022 2023 2024
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
1- | Denetim Planinin Hazirlanmasi Rapor 3 3 2
Sayisi
2- | Denetimlerin Gerceklestirilmesi Rapor 3 8 2
Sayisi
lyilestirme Planlarinin Hazirlanarak ilgili Rapor
3- | .. . . . 3 3 2
Birimlere Gonderilmesi Sayisi
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SUSKi GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Kurumun Yénetsel Kapasitesini Siirekli lyilestirerek Etkili Bir Risk Yénetim Sistemini Kurmak ve
Uygulama Yantemlerini Strekli Gelistirerek Yenilikci, Gelisime Acik Lider Bir Kurum Olmak

W Her Yil Genel Miidiirliik Biinyesinde inceleme, Arastirma ve Sorusturma Islerini Zamaninda Yapmak

S. AMAG 4

2024 Yih Mali 2024 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (£) Kaynak ihtiyaci
(i¢ Kaynak) (Dis Kaynak)

1- | Genel Mlddrliikten Taleplerin Gelmesi - -

2- | Taleplerle ilgili inceleme - Arastirma ve Sorusturma Yapilmasi - -

3- | Genel Mudiirliige Rapor Hazirlanarak Sunulmasi - -

GENEL TOPLAM
SORUMLU BiRiM TEFTi$ KURULU BASKANLIGI

2022 2023 2024
(Gergeklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi

1- | Genel Midirlikten Taleplerin Gelmesi Adet - 2 2

Taleplerle ilgili inceleme-Arastirma ve

Sorusturma Yapilmasi g i 2 2

Genel Midurlige Rapor Hazirlanarak

Adet 3 3 2
Sunulmasi

| 68 STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIG!



2024 YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

m PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Kurumun Yénetsel Kapasitesini Siirekli lyilestirerek Etkili Bir Risk Yénetim Sistemini Kurmak ve
Uygulama Ydéntemlerini Sirekli Gelistirerek Yenilikgi, Gelisime Acik Lider Bir Kurum Olmak

m Her Yil Genel Middrliik ve Bagl Birimlerden Gelen Hukuki Problemlerinin En Az %90'na Cézim
Bulmak

2024 Yili Mali 2024 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (&) Kaynak ihtiyaci
(ic Kaynak) (Dis Kaynak)

S. AMAG 4

1- | Birimlerden Taleplerin Gelmesi - -

2- | Taleplerin llgili Avukatlara Ydnlendirilmesi = =

Avukatlardan Gelen Cevaplarin Kontrol Edilerek ilgili Birime
Gonderilmesi

GENEL TOPLAM
SORUMLU BiRIiM 1. HUKUK MUSAVIRLIGi

2022 2023 2024
(Gergeklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)

PERFORMANS GOSTERGELERI Olcii Birimi

1- | Birimlerden Taleplerin Gelmesi % %100 %100 %100

Taleplerin ilgili Avukatlara

. .. . % %100 %100 %100
Yonlendiriimesi

Avukatlardan Gelen Cevaplarin Kontrol

Edilerek ilgili Birime Gonderilmesi % 100 7100 100
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SUSKi GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S. AMAG 4

2024 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (£)
(ic Kaynak)

Kurum Adina Agllacak Dava/icra Taleplerine iliskin ilgili Birime
Dayanak Bilgi/Belgelerin istenmesi

Kurumun Yénetsel Kapasitesini Siirekli lyilestirerek Etkili Bir Risk Yénetim Sistemini Kurmak ve
Uygulama Ydntemlerini Sirekli Gelistirerek Yenilikgi, Gelisime Acik Lider Bir Kurum Olmak

W Her Yil Kurum Adina Agilan Davalarin En Az % 90'Ini Zamaninda Savunmak

2024 Yilh Mali
Kaynak ihtiyaci
(Dis Kaynak)

Gelen Bilgi ve Belgeler Dogrultusunda Gerekli icra ve Takiplerinin
Acilmasi igin Avukata Génderilmesi

Avukatlara Havale Edilen Dava/icra Talebine iliskin Dava
3- | Dilekgeleri/icra  Takip Evraklarinin  Kontrol  Edilerek ilgili 3.500.000 £
Mahkemesine/icra Dairesine Génderilmesi

GENEL TOPLAM 3.500.000 £
SORUMLU BiRiM 1. HUKUK MUSAVIRLIGi
-- : Bl 2022 2023 2024
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
Kurum Adina  Acllacak  Daval/icra
1- | Taleplerine iliskin ilgili Birime Dayanak % %100 %100 %100
Bilgi/Belgelerin istenmesi
Gelen Bilgi ve Belgeler Dogrultusunda
2- | Gerekli icra ve Takiplerinin Acilmasi icin % %100 %100 %100
Avukata Gonderilmesi
Avukatlara Havale Edilen Dava/icra
Talebine lliskin  Dava  Dilekgeleri/
3- | icra Takip Evraklarinin Kontrol Edilerek % %100 %100 %100
ilgili Mahkemesine / icra Dairesine
Gonderilmesi
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2024 YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

m PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Kurumun Yénetsel Kapasitesini Siirekli lyilestirerek Etkili Bir Risk Yénetim Sistemini Kurmak ve
Uygulama Yontemlerini Stirekli Gelistirerek Yenilikgi, Gelisime Acik Lider Bir Kurum Olmak

m Her Yil Kurum Aleyhinde Acilan Davalarin En Az %90'1ni Zamaninda Savunmak

2024 Yili Mali 2024 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (&) Kaynak ihtiyaci
(ic Kaynak) (Dis Kaynak)

S. AMAG 4

Kurum Aleyhine Acilan Dava/icra Taleplerine iliskin Dava/icra
1- | Taleplerine iliskin Dava Dilekgeleri/icra Takip Evraklarinin - -
Tebligatlarin Alinmasi,

Acillan Dava icra Takiplerine lliskin Olarak Gerekli Savunma
itirazlarin Siiresinde Yapilmasi icin ilgili Avukata Havale Yapilmasi

Gelen Dava Dilekgesi/icra Takibine Yonelik Kayit islemlerinin

Yapilmasi, vekalet Sunma ve Baro Pulu Kullanma 1:500.000 & i

GENEL TOPLAM 1.500.000 £
SORUMLU BiRIiM 1. HUKUK MUSAVIRLIGi

2022 2023 2024
(Gergeklesen) (Tahmini) (GELEELE))

PERFORMANS GOSTERGELERI Olcii Birimi

Kurum  Aleyhine  Acllan  Dava/icra
Taleplerine lliskin Dava/icra Taleplerine

L lliskin Dava Dilekceleri icra Takip % %100 100 %100
Evraklarinin Tebligatlarin Alinmasi
Acilan Dava Icra Takiplerine iliskin Olarak
Gerekli Savuma ltirazlarin  Siiresinde o o o o

2- 7o 7100 7100 7100

Yapiimasi igin llgili Avukata Havale
Yapilmasi

Gelen Dava Dilekgesi/icra Takibine
3- | Yonelik Kayit islemlerinin Yapiimast, % %100 %100 %100
Vekalet Sunma ve Baro Pulu Kullanma
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SUSKi GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Kurumun Yénetsel Kapasitesini Siirekli lyilestirerek Etkili Bir Risk Yénetim Sistemini Kurmak ve
Uygulama Yontemlerini Stirekli Gelistirerek Yenilikgi, Gelisime Acik Lider Bir Kurum Olmak

m Her Yil Acilan icra Takiplerinin En Az %55'ini Tahsilata Donustirmek

S. AMAG 4

2024 Yili Mali 2024 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (&) Kaynak ihtiyaci
(ic Kaynak) (Dis Kaynak)

Kurum Adina Acilacak icra Takip Taleplerinin Avukatlara
Havalesinin Yapilmasi

Acilan icra Takiplerine iliskin Yapilan Tebligatlarin Kontroliniin
Yapilmasi

3- | Takibin Kesinlestiriimesi - -

4- | Kesinlestiriimeden Sonra Haciz islemlerinin Baslatiimasi 2.000.000 & =

GENEL TOPLAM 2.000.000 £
SORUMLU BiRiM 1. HUKUK MUSAVIRLIGi

2022 2023 2024
(Gergeklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)

PERFORMANS GOSTERGELERI Olcii Birimi

Kurum Adina Acilacak icra Takip
1- | Taleplerinin Avukatlara Havalesinin % 7100 %100 %100
Yapilmasi

Acilan icra Takiplerine iliskin Yapilan

2- Tebligatlarin Kontrollintin Yapiimasi & 100 100 100
3- | Takibin Kesinlestiriimesi %% %100 %100 %100
4- Kesinlestiriimeden Sonra Haciz o %100 %100 %100

islemlerinin Baslatiimasi

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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SUSKi GENEL MUDURLUGU

E iDARE FAALIYET MALIYET TABLOSU

Stratejik
Stratejik

Hedef

—

Faaliyetler

Aciklama

Sanliurfa Halkina Kesintisiz, Hem Ekqnomik Hemde Ulusal ve Uluslararasi
Standartlara Uygun Kalitede Saglikli Igme ve Kullanma Suyu Temin Etmek.

igme Suyu Tesis ve Alt Yapi Projelerini Yapmak/Yaptirmak

Kaynak ihtiyaci (TL)

i¢ Kaynak

15.500.000

Dis Kaynak

1.722.824.000 1.347.500.000

icme Suyu Tesisi ve Altyapi Yapim ve Yenileme Galismalarini Gerceklestirmek

1.053.324.000

1 | icme Suyu Sebeke Proje Galismalarinin Yapilmasi 2.500.000 -
2 | igme Suyu isale Hatti Proje Galismalarinin Yapilmasi 2.000.000 -
3 | igme Suyu Depo Projesi Yapilmasi 500.000 -
4 | igcme Suyu Terfi Merkezi Projesi Yapilmasi 500.000 -
5 | Emlak ve Kamulastirma Giderleri 10.000.000 -

1.347.500.000

Yapmak, Depo ve Terfilerde ihtiyag Duyulan Pompa Alimini Yapmak.

1 | icme Suyu Sebeke Hatti insaati Calismalarinin Yapiimasi 818.724.000 | 1.347.500.000
2 | igme Suyu Depo insaati Calismalarinin Yapiimasi 9.000.000 -
3 | igme Suyu Terfi Merkezi insaati Galismalarinin Yapilmasi 7.200.000 -
4 | Grup igme Suyu insaati Galismalarinin Yapilmasi 218.400.000 =
ag : etilmesi ve Ke Dag agla 58.200.000
ag : otilmesi ve Ke Dag agla 64.900.000
§anllurfa Merkez icmesuyu Aritma Tesisinin islet_ilmesi, insaati Tamamlanan
1 | Igmesuyu Aritma Tesislerinin Devreye Alinarak Isletilmesi veya Bu Konuda | 70.900.000
Hizmet Satin Alinarak Isletilmesini Saglamak
Tim Mekaniksel, Elektriksel ve Otomasyon Techizatinin Her Birinin Kiinyesinde
2 | Bulunan Siklikta Bakimlarini Yapmak/Yaptirmak. Ariza Giderimini Saglamak | 36.000.000
ve Gerektiginde Malzeme Alimini Yapmak/Yaptirmak
3 Merkez icme Suyu Aritma Tesisinin isletilmesinde ve Su Dezenfeksiyonunu 58.000.000
Saglamak Amaciyla Gerekli Tim Kimyasal Madde Alimini Yapmak. DA
Saglikli igme Suyunun, isletilmesi ve Kesintisiz Dagitimini Saglamak 82.000.000
1 ilcelerimizin Kullanidig 'ic;me Suyu Kaynaklarinin Klorlanmasini Saglamak 47.000.000
Amaciyla; En Geg 3 Giin Igerisinde Klor Sevkiyatini Yapmak. DR
icmesuyu Aritma Tesislerinin Olmadigi Mahallelerde Aritma Sistemlerinin
Kurulmasini Saglamak ve Mevcut Sistemlerin Yedek Pargalarinin Alinarak
2 ) . .. | 32.000.000
Bakim Onarimlarinin Yapilmasini Saglamak ve Koruyucu Kabin Temini
Yapmak.
3 Yonetmelige Gore Dedistiriimesi Gereken Gaz Klor Tiplerinin Degisimini 3.000.000

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI




2024 YILI PERFORMANS PROGRAMI

iDARE FAALIYET MALIYET TABLOSU

E iDARE FAALIYET MALIYET TABLOSU

Kaynak ihtiyaci (TL)
Aciklama

Stratejik
Stratejik
Faaliyetler

Hedef

ic Kaynak  Dis Kaynak

&
w

Saglikli igme Suyunun, isletilmesi ve Kesintisiz Dagitimini Saglamak, 300.000

Gorev Alanimiz icerisinde Bulunan Tiim Endiistri Kuruluslarini Yilda 2 Kez

1 | Denetleyerek Gerekli Goriilen Kuruluslara Aritma veya On Aritma Tesislerini 150.000
Kurdurmak
2 | Antma/On Aritma Tesislerinin Periyodik Kontrollerini Saglamak 75.000

Mevcut ve Yeni Kurulacak End[]striyel Kuruluslara Her Tesis igin Kurulmadan
3 | Once ve Sonra Olmak Uzere 1 Kez lletisim Kurarak Cevre ve Insan Sagligina 75.000
Duyarli Bir Biling Olusturmak

Saglikli igme Suyunun, isletilmesi ve Kesintisiz Dagitimini Saglamak, 21.000.000

Merkez iige Depolarinda Her Yil En Az iki Kez Periyodik Bakim Yapmak, Ana
isale Hatlarinda ve Depolarda Olusabilecek Arizalara En Geg 2 Saat igerisinde
1 | Miidahale Etmek, Su Depolarinin ve Pompa istasyonlarinin Otomasyon, | 9.000.000
Bakim Onarim Calismalarini Yapmak. Mekanik ve Elektriksel Enstriimanlarin
Tasinmasini Saglamak

il, iice ve Kirsaldaki Mahalleleri (Kéyler) igme Suyu Depolarinin Temizligini

Yapmak/Yaptirmak 12.000.000

Su Kalite Kontrol Laboratuvarlarinda Kalite Sistemini Siirekli Gelistirmek 18.500.000

Su Kalite Kontrol Laboratuvarlarinda Kalite Sistemini Siirekli Gelistirmek 1.500.000

: TURKAK 17025 Kapsaminda Laboratuvarimizda TUBITAK UME Yeterlilik Test 250,000
Calismasi Yaparak Belirlenen Parametrelerden Akredite Olmak ’
TURKAK 17025 Akreditasyon ve ISO 9001 Kapsaminda 2015 Revize Gegis ve

2 . e 250.000
Metot Validasyon Egitimlerini AlImak

3 | Her Yil, Olgiim Yapan Tiim Cihazlarin Kalibrasyonunu Yapmak/Yaptirmak 1.000.000

Su Kalite Kontrol Laboratuvarlarinda Kalite Sistemini Siirekli Gelistirmek 17.000.000

Merkezde Su An Aktif Olan ve ilcelerde. Devreye Alinacak icme Suyu ve Atik
1 | Su Antma Tesisleri Laboratuvarlarinin Isletiimesini ve Gerekli Kimyasal Sarf | 2.000.000
Malzemenin Alimini Yapmak

il Halk Saglgi Tarafindan ilge Merkezi ve Kirsal Noktalardan Alinan Aylik ve
2 | Yillik Periyotlarla Icme ve Kullanma Suyuna Ait Denetim ve Kontrol Izleme | 15.000.000
Analizi Yapmak

3 | icilebilir Suyun Kimyasal Analiz Sonuglarini En Geg 5 Saat igerisinde vermek -
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SUSKi GENEL MUDURLUGU
iDARE FAALIYET MALIYET TABLOSU

¢

E iDARE FAALIYET MALIYET TABLOSU

X X % Kaynak ihtiyaci (TL)
% % ‘*_qc-, % Aciklama .
5-5 5‘:‘. L @ I¢ Kaynak Dis Kaynak
Su Kullanici Abone Sayisini Arttirarak; Tahakkuk Oranini Yiikseltmek 177.150.000
1 | Abone Sayilarini Arttirmak 400.000
2 | Borg Miktarini Azaltmak 56.750.000
3 | Tahakkuk Oranini Arttirmak 90.000.000
4 | Kurumca Takilacak Sayag Sayisi Arttirmak 30.000.000
6 Kagak Su Kullanim Oranini Diisiirmek 3.750.000
1 | Kacak Tutanag 250.000
2 | Sihhi Su Tesisat ve Malzeme Alimi 1.500.000
3 | Aparat ve Kelepce 2.000.000

Mevcut Icme Suyu Sebeke Hatlarinin Igme Suyu Temin Bdlgelerinin 90.800.000

Belirlenme Diizeyini Arttirmak

1 | Su Temin Bdlgelerinin Olusturulmasi 65.000.000

2 | Sebeke Sistemindeki Kayip Vanalarin Tespiti 25.800.000

igmesuyu Sebekesinin Vana Takilarak Daha Kiigiik Besleme Bdlgelerine 95.100.000
Doniistiirmek, Kayip - Kacak Oranini Azaltmak, e

1 | Vanalarin Takilmasi 30.500.000
2 | Sebekenin Daha Kiigiik Bolgelere Ayriimasi 63.000.000
3 | isletme Planlarinin incelenmesi 1.600.000

Sebeke Hatlarinin Sayisallastirilarak; Dijital Ortamda Erisebilir Hale 500.000

Getirilmesi,

Sayisallastirilan igme Suyu Sebeke Hatti (Diger Birimlerden sayisallastirma
ile ilgili gelecek verilerin %100 islenecektir.)

Sayisallastirilan Kanalizasyon Sebeke Hatti(Diger Birimlerden sayisallastirma
ile ilgili gelecek verilerin %100 islenecektir.)

Sayisallastirilan Yagmur Suyu Sebeke Hatti(Diger Birimlerden sayisallastirma
ile ilgili gelecek verilerin %100 islenecektir.)

4 | CBS Bakim Onarim ve Veri Aktarimi Sozlesmesi 500.000
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2024 YILI PERFORMANS PROGRAMI

iDARE FAALIYET MALIYET TABLOSU

E iDARE FAALIYET MALIYET TABLOSU

Kaynak ihtiyaci (TL)
Aciklama

Stratejik
Stratejik
Faaliyetler

Hedef

ic Kaynak  Dis Kaynak

Siirdiiriilebilir Bir Gevreye Katki Saglamak igin Ulusal ve Uluslararasi
Standartlara Uygun Yontemlerle Atik Sulari Bertaraf Etme ve/veya Geri  285.640.000 892.000.000
Kazanimini Saglamak

Atik Su Alt Yapi Projelerini Yapmak/Yaptirmak 14.500.000
1 | Kanalizasyon Proje Calismalarini Yapmak 5.000.000
2 | Yagmur Suyu Proje Calismalarini Yapmak 2.000.000
3 | Emlak ve Kamulastirma Giderleri 7.500.000
9 Atik Su ve Kanalizasyon Alt Yapi Yapim ve Yenileme 212.640.000 892.000.000

Calismalarini Gergeklestirmek

1 | Merkez ve Kirsal Alanlarda Atiksu Sebeke Hatti Calismalarinin Yapiimasi 212.640.000 @ 892.000.000
Atik Suyun Etkin Yonetilmesini Saglamak, 58.500.000

1 insaati Tamamlanan Atik Su Aritma Tesislerini Devreye Alarak isletmek veya 95.000.000
Bu Konuda Hizmet Satin Alarak Isletiimesini Saglamak. e

I Sinirlari Igerisinde Bulunan Tim Atik Su Aritma Tesislerinin Isletilmesinde ve
2 Su Dezenfeksiyonunu Saglamak Amaciyla Kullaniimak Uzere Gerekli Tim 8.500.000

Kimyasal Madde Alimini Yapmak ve A.A.T'lerde Nihahi Gamurun Kullanimi ve Ra
Atiksu Desarji Icin Gerekli Izinlerin Alimini Saglamak.

Tim Mekaniksel, Elektriksel ve Otomasyon Techizatinin Her Birinin
Kiinyesinde Bulunan Siklikta Bakimlarini  Yapmak/Yaptirmak. Ariza 25.000.000
Giderimini Saglamak ve Gerektiginde Malzeme Alimini Yapmak/ Yaptirmak. Ra
Metan Gazi Balonu Alimini Yapmak

Kanal Hatlarinin Periyodik Bakimlarinin Yapilarak; Cikabilecek Kanal

Arizalarini Minimize Etmek

1 | Kanalizasyon Sikayeti Gelen Bélgelerin Tespiti -

2 | Ortalama Arizaya Miidahale =

3 | EnSorunlu Bélgelerde Vidanjor ve Personel Marifetiyle Hat Temizlenmesi -

Tiim Kaynaklari Etkin ve Verimli Kullanarak; Paydaslarimizin SUSKi'den

Memnuniyet Diizeylerini Siirekli Yiikseltmek L2l

Dis Paydaslarin, Kurumun Elektronik iletisim Sistemleri Kullanim
Diizeylerini Arttirmak

15.000

1 | Sosyal Medya Takipgi Sayisini Arttirmak -

2 | idaremiz Web Sayfasinin Kullanici Sayisinin Arttirilmasi =

3 | Gelen Gagn Sayilari(Kaydi Alinan Talep Sayisi) e

Baski ve Cilt Giderleri & Periyodik Yayin Aimlari(Gazete, Dergi, Biilten, Kitap,
4 | Brosiir, Afis, Gibi) Siireli veya Siiresiz Yayinlarin Basimi (Sayisal Ortamda 15.000
Yapilan Baskilar Dahil)

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI




SUSKi GENEL MUDURLUGU
iDARE FAALIYET MALIYET TABLOSU

¢

E iDARE FAALIYET MALIYET TABLOSU

Kaynak ihtiyaci (TL)
Aciklama

Faaliyetler
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Stratejik
Hedef

ic Kaynak  Dis Kaynak

Amac

Calisanlarin Yetkinlik ve Memnuniyet Diizeyini Arttirmak 1.500.000

1 | Calisan Memnuniyet Anketi Memnuniyet Ortalamasi -

2 | Personele Verilen Hizmet ici Egitim Sayisi 500.000

3 | Verilen Egitimlerden Duyulan Memnuniyet Orani -

4 | is Saghgi Faaliyetleri 1.000.000

Kurumun Yonetsel Kapasitesini Siirekli lyilestirerek Etkili Bir Risk Yonetim
Sistemini Kurmak ve Uygulama Yontemlerini Siirekli Gelistirerek Yenilik¢i, 1.775.445.000
Gelisime Acik Lider Bir Kurum Olmak,

Stratejik Yonetim ve Risk Odakh Galisma Anlayisini Yayginlastirmak 370.000

1| idaremizde Uygulanan i¢ Kontrol Sisteminin Gelistiriimesi ve Kabulii 70.000

2 | Risk Eylem Planini Uygulanmasi -

3 | Risk Analiz Olgiimii -

Performans Programi Hazirlama, izleme ve Faaliyet Raporu Hazirlama ve

; Proje Calismalari 250.000
5 | Kurumsal Degerlendirme Yapiimasi ve Stratejik Planin Hazirlanmasi 50.000
2 Kurumun Mali Yapisini Giiglendirmek 52.110.000
1| Faiz Odemeleri 50.000.000
2 | Temsil, Agirlama ve Tanitma 1.000.000
3 | Diger Miisavir Firma ve Kisilere Odemeler 500.000
4 | Vergi, Resim, Harg ve Diger Giderler 610.000
Kurumun Enerji Giderlerini Azaltmak 1.702.045.000
1 | Rehabilite Edilecek Dalgig Pompa Sayisi 3.500.000
2 | Montaj Yapilacak Frekans Konventdri Sayisi 6.500.000
3 | Enerji Tiketim ve Bakim Onarim Faaliyetleri 1.692.045.000
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iDARE FAALIYET MALIYET TABLOSU

E iDARE FAALIYET MALIYET TABLOSU

Kaynak ihtiyaci (TL)
Aciklama
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Stratejik
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ic Kaynak  Dis Kaynak

Bilisim Alt yapisinin Siirekliligini Saglamak 13.620.000

Bilgisayar Yazilim Alimlari, Yapimi ve ilan Giderleri: (Bilgisayarlar icin kullanilacak
olan hazir programlarin satin alma ve lisans bedelleri, bu programlarin giincelleme
1 | ve revizeleri, 6zellik ve kapasite arttinmi icin 6denecek bedeller ile yeni program 9.720.000
yazdirimasina iliskin giderler, diger tiiketim mal ve malzeme, misavir firma ve
kisilere ddenecek giderler bu boliime kaydedilecektir.)

Telefon Abonelik ve Kullanim Ucretleri:
2 | (Sabit veya mobil telefonlarin abone giderleri, tesis, nakil ve kullanim bedelleri bu 3.000.000
bélime gider kaydedilecektir.)

3 | Bilgiye Abonelik ve internet Erigim Giderleri 900.000

Kurumun Yenilenebilir Enerji Kaynaklan Kapasitesini Kurum Disi Hibeler

Yolu ile Arttirmak

1 | Kurulumu Planlanan GES Proje Sayisi =

Hizmet Gelisim Seviyesinin Yiikseltilmesini Saglamak 300.000
1 Her Yil ign]‘e ve Kullanma Sularin Hazirlanmasi ile Evsel ve Endiistriyel 75.000
Atiksularin Ozelliklerinin Belirlenmesi Konularinda En Az 1 Arastirma Yapmak )
Her Yil Su ve Atiksu Teknolojileri Konusunda En Az 1Konferans, Sempozyum
2 - 75.000
vb. Etkinliklere Katilmak
3 | Her Yil Su ve Atiksu Teknolojileri Konusunda En Az 1 Proje Hazirlamak 75.000
4 Her Yil Fiziksel, Kimyasal ve Biyolojik Aritma Yontemleri Konularinda En Az 1 75.000

Arastirma Yapmak

Bir Yil igerisinde Teftis Sistemini Kurup, Her Yil Siirekliligini Saglamak

1 | Teftis Sistemi Kurularak Calismalara Baslanmasi -

Kurumun/Birimlerinin is ve Islemleri Kapsaminda Personellerin Tespitine
lliskin Hazirlanan Rapor Sayisi

8 Her Yil Kurulusu Mali Yonden Denetlemek ve Teftis Etmek -

1 | Denetim Planinin Hazirlanmasi -

2 | Denetimlerin Gergeklestiriimesi -

3 | lyilestirme Planlarinin Hazirlanarak ilgili Birimlere Génderilmesi -

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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SUSKi GENEL MUDURLUGU
iDARE FAALIYET MALIYET TABLOSU

E iDARE FAALIYET MALIYET TABLOSU
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Stratejik
Hedef
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Faaliyetler

Aciklama

Her Yil Genel Miidiirliik Biinyesinde inceleme, Arastirma ve Sorusturma
Islerini Zamaninda Yapmak

Genel Middrlikten Taleplerin Gelmesi

Kaynak ihtiyaci (TL)

i¢ Kaynak

Dis Kaynak

Taleplerle ilgili inceleme - Arastirma ve Sorusturma Yapiimasi

Genel Midirlige Rapor Hazirlanarak Sunulmasi

Her Yil Genel Miidiirliik ve Bagh Birimlerden Gelen Hukuki Problemlerinin

En Az %90'ina Goziim Bulmak

1 | Birimlerden Taleplerin Gelmesi, -
2 | Taleplerin ilgili Avukatlara Yénlendirilmesi -
3 | Avukatlardan Gelen Cevaplarin Kontrol Edilerek ilgili Birime Gonderilmesi -
1 Her Yil Kurum Adina Acilan Davalarin En Az % 90in1 Zamaninda 3.500.000
Savunmak
;| Kurum Adina Agllacak Dava/icra Taleplerine iliskin ilgili Birime Dayanak )
Bilgi/Belgelerin Istenmesi
9 Gelen Bilgi ve Belgeler Dogrultusunda Gerekli icra ve Takiplerinin Agilmasi _
Icin Avukata Gonderilmesi
Avukatlara Havale Edilen Dava/icra Talebine iliskin Dava Dilekgeleri/icra
3 | Takip Evraklarinin Kontrol Edilerek llgili Mahkemesine/Icra Dairesine 3.500.000
Gonderilmesi
" Her Yil Kurum Aleyhinde Agilan Davalarin En Az %90'ini Zamaninda 1.500.000
Savunmak
1 Kurum Aleyhine Acilan Dava/icra Taleplerine iliskin Dava/icra Taleplerine }
lliskin Dava Dilekgeleri/Icra Takip Evraklarinin Tebligatlarin Alinmasi
, | Acllan Dava icra Takiplerine iligkin Olarak Gerekli Savunma itirazlarin )
Suresinde Yapilmasi Icin llgili Avukata Havale Yapilmasi
3 Gelen Dava Dilekgesi/lcra Takibine Yonelik Kayit Islemlerinin Yapiimasi, 1.500.000

vekalet Sunma ve Baro Pulu Kullanma

Her Yil Agilan icra Takiplerinin En Az %55'ini Tahsilata Doniistiirmek

2.000.000

Kurum Adina Acllacak icra Takip Taleplerinin Avukatlara Havalesinin
Yapilmasi

Acilan icra Takiplerine iliskin Yapilan Tebligatlarin Kontroliiniin Yapilmasi

Takibin Kesinlestirilmesi

Kesinlestiriimeden Sonra Haciz islemlerinin Baslatiimasi

2.000.000

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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-

m iDARE TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

$USKI GENEL MUDURLUGU 2024 YILI PERFORMANS PROGRAMI
AMAG MALIYET TABLOSU (iG KAYNAK)

AMAG NO

AMAG 1 1.722.824.000 £
AMAG 2 285.640.000 £
AMAG 3 1.515.000 4
AMAG 4 1.775.445.000 £

AMAC MALIYET TOPLAMI(i¢ KAYNAK)  3.785.424.000 £

$USKI GENEL MUDURLUGU 2024 YILI PERFORMANS PROGRAMI
AMAG MALIYET TABLOSU (DIS KAYNAK)

AMAG NO

AMAG 1 1,347.500.000 £
AMAG 2 892.000.000
AMAG 3 -

AMAG 4 -

AMAG MALIYET TOPLAMI(i¢ KAYNAK)  2.239.500.000

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI [ 81 |



SUSKi GENEL MUDURLUGU
iDARE TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

¢

m iDARE TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

1.HUKUK MUSAVIRLIGI
2024 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

EKONOMiK KOD TL

01. Personel Giderleri -

02. SGK Devlet Prim Giderleri -

03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 7.000.000 £

04. Faiz Giderleri -

05. Cari Transfer -

06. Sermaye Giderleri =

07. Sermaye Transferi -

08. Borg Verme =

09. Yedek Odenek -

TOPLAM BUTGE KAYNAK iHTIYACI 7.000.000 £

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESi BASKANLIGI
2024 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

EKONOMIK KOD TL

01. Personel Giderleri 424.200.000 £
02. SGK Devlet Prim Giderleri 59.880.000 £
03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 711.240.000

04. Faiz Giderleri =

05. Cari Transfer 8.400.000 £

06. Sermaye Giderleri -

07. Sermaye Transferi -

08. Borg Verme =

09. Yedek Odenek -

TOPLAM BUTGE KAYNAK iHTiYACI 1.203.720.000 £

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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2024 YILI PERFORMANS PROGRAMI
iDARE TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

m iDARE TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

EKONOMiK KOD

ABONE iSLERI DAIRESi BASKANLIGI
2024 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

TL

01. Personel Giderleri

02. SGK Devlet Prim Giderleri

03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri

180.900.000 ¢

04. Faiz Giderleri

05. Cari Transfer

06. Sermaye Giderleri

07. Sermaye Transferi

08. Borg Verme

09. Yedek Odenek
TOPLAM BUTGE KAYNAK iHTIYACI

EKONOMiK KOD

01. Personel Giderleri

180.900.000

ARITMA TESISLERi DAIRESi BASKANLIGI
2024 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

TL

02. SGK Devlet Prim Giderleri

03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri

345.200.000 ¢

04. Faiz Giderleri

05. Cari Transfer

06. Sermaye Giderleri

07. Sermaye Transferi

08. Borg Verme

09. Yedek Odenek

TOPLAM BUTGE KAYNAK iHTiYACI 345.200.000

STRATEJi GELISTIRME DAIRES| BASKANLIGI | 83 |
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SUSKi GENEL MUDURLUGU
iDARE TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

m iDARE TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

EKONOMiK KOD

DESTEK HiZMETLERi DAIRESI BASKANLIGI
2024 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

TL

01. Personel Giderleri

02. SGK Devlet Prim Giderleri

03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.696.670.000 £
04. Faiz Giderleri -

05. Cari Transfer -

06. Sermaye Giderleri 5.375.000 £

07. Sermaye Transferi

08. Borg Verme

09. Yedek Odenek
TOPLAM BUTGE KAYNAK iHTIYACI

EKONOMiK KOD

01. Personel Giderleri

1.702.045.000 £

BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI
2024 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

TL

02. SGK Devlet Prim Giderleri

03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri

14.135.000 ©

04. Faiz Giderleri

05. Cari Transfer

06. Sermaye Giderleri

07. Sermaye Transferi

08. Borg Verme

09. Yedek Odenek

TOPLAM BUTGE KAYNAK iHTIYACI 14.135.000

STRATEJIi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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2024 YILI PERFORMANS PROGRAMI
iDARE TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

m iDARE TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

IGMESUYU VE KANALISAZYON DAIRESI BASKANLIGI
2024 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

EKONOMiK KOD

TL

01. Personel Giderleri

02. SGK Devlet Prim Giderleri

03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri

185.900.000 &

04. Faiz Giderleri

05. Cari Transfer

06. Sermaye Giderleri

07. Sermaye Transferi

08. Borg Verme

09. Yedek Odenek

TOPLAM BUTGE KAYNAK iHTIYACI 185.900.000 £

SU VE ATIKSU TEKNOLOJiLERi.DAi.RESi BASKANLIGI
2024 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

EKONOMiK KOD

01. Personel Giderleri

TL

02. SGK Devlet Prim Giderleri

03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri

300.000 £

04. Faiz Giderleri

05. Cari Transfer

06. Sermaye Giderleri

07. Sermaye Transferi

08. Borg Verme

09. Yedek Odenek

300.000
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SUSKi GENEL MUDURLUGU
iDARE TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

m iDARE TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

EKONOMiK KOD

YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGI

2024 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

TL

01. Personel Giderleri

02. SGK Devlet Prim Giderleri

03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 297.984.000 £
04. Faiz Giderleri -

05. Cari Transfer -

06. Sermaye Giderleri 3.207.480.000 £

07. Sermaye Transferi

08. Borg Verme

09. Yedek Odenek

TOPLAM BUTGE KAYNAK iHTIYACI 3.505.464.000 £

PLAN PROJE DAIRESi BASKANLIGI

2024 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

EKONOMiK KOD

01. Personel Giderleri

TL

02. SGK Devlet Prim Giderleri

03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 18.000.000 &
04. Faiz Giderleri =
05. Cari Transfer -
06. Sermaye Giderleri 12.000.000 £

07. Sermaye Transferi

08. Borg Verme

09. Yedek Odenek

30.000.000 £

TOPLAM BUTGE KAYNAK iHTiYACI
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2024 YILI PERFORMANS PROGRAMI
iDARE TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

m iDARE TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

EKONOMiK KOD

STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

2024 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

TL

01. Personel Giderleri

02. SGK Devlet Prim Giderleri

03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri

370.000 ¢

04. Faiz Giderleri

05. Cari Transfer

06. Sermaye Giderleri

07. Sermaye Transferi

08. Borg Verme

09. Yedek Odenek

TOPLAM BUTGE KAYNAK iHTIYACI 370.000 £

MALI HiZMETLER DAIRESI BASKANLIGI

2024 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

EKONOMiK KOD

01. Personel Giderleri

TL

02. SGK Devlet Prim Giderleri

03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri

2.110.000

04. Faiz Giderleri

50.000.000 £

05. Cari Transfer

06. Sermaye Giderleri

07. Sermaye Transferi

08. Borg Verme

09. Yedek Odenek

100.000.000 &

152.110.000

TOPLAM BUTGE KAYNAK iHTiYACI
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¢

iDARE TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

HARCAMA BIiRIMLERINiN 2024 YILI TAHMiNi BUTGESI

o 2024 YILI 2024 YILI

BIRIMI BUTGESI (TL) BUTCESI(TL)
(0Z KAYNAK) (DI KAYNAK)

Abone Isleri Dairesi Baskanligi 180.900.000 £ -

Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi 345.200.000 £ -

Bilgi islem Dairesi Baskanlig| 14.135.000 £ -

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi 1.702.045.000 £ =

1. Hukuk MUsavirligi 7.000.000 & -

Icmesuyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanligi 185.900.000 £ =

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi 1.203.720.000 £ -

Mali Hizmetler Dairesi Baskanlig 152.110.000 £ -

Plan Proje Dairesi Bagkanligi 30.000.000 & -

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig 370.000 £ -

Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi Baskanlg 300.000 £ -

Teftis Kurulu Baskanlig - -

Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlig 1.265.964.000 £ 2.239.500.000 £

TOPLAM 5.087.644.000 £ 2.239.500.000 £

GENEL TOPLAM ( iG VE DIS KAYNAK) 7.327.144.000 &

STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI
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2024 YILI PERFORMANS PROGRAMI
iDARE TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

B GENEL YONETIM GiDERLERI

EKONOMIK KOD Biitge (TL) Biitce Disi Toplam (TL)
Personel Giderleri 424.200.000 £ - 424.200.000 £
SGK Giderleri 59.880.000 £ = 59.880.000 £
Cari Transfer 8.400.000 - 8.400.000
Yedek Odenek 100.000.000 = 100.000.000 &
Diger Yonetim Giderleri 709.740.000 £ - 709.740.000 £
TOPLAM 1.302.220.000 £ = 1.302.220.000 £

3 SUSKi GENEL MUDURLUGU - 2024 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

EKONOMiK KOD TL

01. Personel Giderleri 424.200.000 £
02. SGK Devlet Prim Giderleri 59.880.000 £
03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.459.809.000 ¢
04. Faiz Giderleri 50.000.000 ¢
05. Cari Transfer 8.400.000 £

06. Sermaye Giderleri 3.224.855.000
07. Sermaye Transferi -

08. Borg Verme =

09. Yedek Odenek 100.000.000 &

TOPLAM BUTGE KAYNAK iHTiYACI 1.327.144.000 £

STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI
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BUTCE KAYNAK iHTiYACI

BUTGE DIS KAYNAK

¢

SUSKi GENEL MUDURLUGU
iDARE TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

2024 YILI BUTCES|I EKONOMiK SINIFLANDIRILMASI

Ekonomik Kod

01. Personel Giderleri

Faaliyet
Toplami
(TL)

Genel Yonetim
Giderleri Toplami
(TL)

424.200.000 £

Genel
Toplam
(TL)

424.200.000 £

02. SGK Devlet Prim Giderleri = 59.880.000 £ 59.880.000 £
03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.750.069.000 709.740.000 & 3.459.809.000 ¢
04. Faiz Giderleri 50.000.000 £ - 50.000.000 &
05. Cari Transfer - 8.400.000 £ 8.400.000 £
06. Sermaye Giderleri 985.355.000 - 985.355.000 &
07. Sermaye Transferi - - -

08. Borg Verme = = =

09. Yedek Odenek - 100.000.000 & 100.000.000 &

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Ddner Sermaye

3.785.424.000 £

1.302.220.000

5.087.644.000 £

Diger Yurt ici - . }

Yurt Dig! 2.239.500.000 - 2.239.500.000 £
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac 2.239.500.000 & = 2.239.500.000
Toplam Kaynak ihtiyaci 6.024.924.000 £ 1.302.220.000 7.327.144.000 £

STRATEJIi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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2024 YILI PERFORMANS PROGRAMI

iZLEME VE DEGERLENDIRME

iZLEME VE DEGERLENDIRME

M Performans Bilgi Sisteminin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Genel Bilgiler

Stratejik yonetimin bir araci olarak stratejik planlama, i¢ ve dis ¢evre sartlarini dikkate alarak uzun vadeli ve gelecege
donuk bir bakis agisi gergevesinde belli bir zaman dilimi sonunda ulasiimak istenen yeri tanimlar. Stratejik planlama, sonuglarin
ve degisimin planlandigi, katiimci anlayisa dayanan, gergekgi, hesap verme ilkesini temel alan kaliteli yonetimin bir aracidir.

Stratejik planlar performans programlariyla uygulanabilir hale gelmektedir.

Performans Programi, bir mali yilda kamu idaresinin stratejik plani dogrultusunda yiriitmesi gereken faaliyetleri,
bu faaliyetlerin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini iceren, idare bitgesinin ve idare faaliyet raporunun

hazirlanmasina dayanak olusturan programdir.

Performans Programinin hazirlanmasi ve uygulanmasi kadar sonuglarinin degerlendiriimeside blylk 6nem arz
etmektedir. Kurumlarin basarisi, gelecegini yonetebilmesi, isabetli kararlar alabilmesi gibi arzu edilen birgok gelisme
degerlendirme siirecine baglanmaktadir. Performans degerlendirmesi, kurumun belirlemis oldugu stratejik amag ve hedeflere
ulasmak icin izledigi yolun, performans hedeflerine ulasmak Uzere kullanilan yontemler ile ylritilen faaliyet, projelerin ve
bunlarin sonucunda elde edilen ¢ikti ve sonuglarin degerlendirilmesidir. Performans degerlendirmesinin amaci karar alma
sureclerini gliglendirmek, kurumsal 6grenme ile etkin kaynak dagilimini saglamak ve hesap verebilirlik igin zemin olusturmaktir.

Ayni zamanda bilgi birikimini artirarak gelecege iliskin belirsizlikleri azaltmak da hedeflenmektedir.

Performans Esasl Bitceleme Sistemi, Kamu idarelerinin ana fonksiyonlarini, bu fonksiyonlarin yerine getirilmesi
sonucunda gerceklestirilecek amac ve hedeflerini belirleyen, kaynaklarin bu amac¢ ve hedefler dogrultusunda tahsisini ve
kullaniimasini saglayan performans olclimi yaparak ulasimak istenen hedeflere ulasilip ulasimadigini degerlendiren ve
sonuglari raporlayan bir bitgeleme sistemidir. Performans Esasli Bitceleme Sisteminin temel unsurlar Stratejik Plan,

Performans Programi ve Faaliyet Raporudur.

Performans Bilgi Sistemi

SUSKI Genel Miidiirliigiimiiziin 2024 yili Performans Programi SUSKI Genel Miidiirliigii 2020-2024 Stratejik Planini esas
alarak, hazirlanmistir. Performans Programinin hazirlanmasinda, 6nce Stratejik Planda yer alan Amacg ve Hedefler gdzden
gecirilmis, bu amag ve hedeflerden 2024 yilinda gerceklestirilmesi gerekenler dncelikli olarak tespit edilmistir. Performans
hedefleri belirlenirken, sonuclarinin &lgiilebilir olmasina dikkat edilmistir. SUSKI Genel Miidiirligii 2020 - 2024 Stratejik
Plani kapsaminda; 4 adet Stratejik Amagc, 28 adet Stratejik Hedef ve 101 adet Faaliyet belirlenmistir. Performans programi
hazirlanirken, Stratejik Planin alanlar itibariyle éncelikleri g6z 6nlinde tutularak hizmet ihtiyaci ve bltge olanaklari gézetilmistir.

Performans hedeflerine ne dlglide ulasildigini gbsteren esas unsur performans gostergeleridir.
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2024 Yili Performans Programi; 4 adet Stratejik Amac, 28 adet Stratejik Hedef, 101 adet Faaliyet, Performans
Gostergesi ile izlenip degerlendirilecektir. 2024 yili Performans Programi uygulama sonuclarini takip etmek
amaciyla, 6 aylik donemler halinde izlemeler gerceklestirilecektir. izleme ve degerlendirme siirecinde, yiiriitiilen
proje ve faaliyetlerin hem biitge gerceklesme sonuglari hem de gdsterge gergceklesme dedgerleri esas alinacaktir.
Performans gdstergelerinin her biri igin giivenilir bilgi toplamak &nemlidir. idarenin her biriminde verilerin takibi,
derlenmesi ve programa girilmesi amaciyla bir “Strateji Gelistirme Temsilcisi” belirlenmis olup gdrevlendirilen
personele konuya iliskin egitim verilmistir. Strateji Gelistirme Temsilcileri, 6 aylik donemlerin sonunda,
elde edilen verileri birimlerine ait performans tablolarina isleyeceklerdir. Her dénemin sonunda elde edilen
verilerle hedeflenen veriler karsilastirilip, ortaya ¢ikan sapmalar degerlendirilecek ve gerekli dnlemler alinmaya
calisilacaktir.Performans degerlendirilmesine, performans goOstergelerinden baslanacaktir. Performans
gostergelerinin gerceklesme degerleri, hedef olarak belirlenen dederlere oranlanarak Basari Seviyesi (%)
bulunacaktir. Ayrica bazi gdstergelerin 2024 yili gerceklesme degerleri, 2024 yili planlanan degerleriyle ile
iliskilendirilip gosterge icin Basari Seviyesi tespit edilecektir. Performans gdstergelerinin gerceklesme degeri,
hedeflenen degerin altinda veya hedeflenen dederi asmis ise o gdsterge icin Hedef Sapma Dederi yiizde (%) olarak

hesaplanacaktir.

Performans Programi Takip Sistemi

Yukarida belirtildigi gibi, 2024 Yili Performans Programi takibi, Strateji Gelistirme Temsilcilerinin 6 aylik
donemlerin sonunda, elde edilen verileri birimlere ait performans tablolarina isleyeceklerdir. Performans Programi
Middarlikler bazinda takip edilerek Harcama Birimleri bazinda kontrol ve degerlendirilmesi yapilacaktir. Bu slregte
Birim Strateji Gelistirme Temsilcileri gorev alacaklardir. 2024 Yili Performans Programi 6'sar aylik dénemler halinde
(1. Donem: Ocak - Haziran, 2. Donem: Temmuz - Aralik) takip edilecektir. Performans géstergelerinin dénemsel
gerceklesmelerine iliskin verilerin kontrolii ve degerlendiriimesi Strateji Planlama ve Performans izleme Sube
Midarliga tarafindan yuritilecektir. Yil sonunda bir dederlendirme raporu hazirlanarak gergeklestiriiemeyen veya

ulasilamayan gdsterge ve hedefler igin ilgili birimlerden agiklama istenecektir.

Performans Bilgi Sistemi

Performans Programi Degerlendirme calismasi; Performans Programinin ait oldugu yil icin belirlenmis
gosterge/hedef dederleriile yine ayni yil sonuna kadar gerceklestirilen degerlerin kiyaslanmasindan olugsmaktadir.
Yillik olarak belirlenen Performans Gostergeleri/Hedefleri, Stratejik Amac ve Stratejik Hedeflerin gergeklestirilmesi
amacini tasimaktadir. Performans degerlendirmesine performans gdstergelerinden baslanacaktir. Performans
gostergelerinin gerceklesme dedgerleri, hedef olarak belirlenen dederlere oranlanarak Basari seviyesi
% olarak bulunacaktir. Ayrica bazi gostergelerin 2024 yili gergceklesme degerleri, 2024 yili planlanan dederleriyle de
iliskilendirilip gdsterge icin basari seviyesi tespit edilecektir. Performans gostergelerinin geceklesme degeri,
hedeflenen dederin altinda veya hedeflenen degeri asmis ise o gdsterge icin hedef sapma degeri (%) olarak

hesaplanacaktir.
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P Basari Seviyesinin Hesaplanmasi

Gostergenin niteligine gore iki ayri hesaplama yontemi kullaniimistir:
1- Gergeklesen dederin, hedeflenen degerden yiiksek olmasi istenen bir durum ise;
Basari Seviyesi: (Gergeklesen Deger / Hedeflenen Deger) x 100
2- Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden diisiik olmasi istenen bir durum ise;
Basari Seviyesi: (Hedeflenen Deder / Gergeklesen Deder) x 100
Gostergenin niteligine gore 2024 yil gerceklesen dederi, 2024 yili planlanan degeri ile kiyaslanip basari seviyesi
hesaplanacaktir.

M Hedef Sapmasinin Hesaplanmasi

Hedef sapma; performans gdstergesinin planlanan dedgeri ile gergeklesen degeri arasindaki farkin,
planlanan degere olan uzakliginin mutlak deger icerisinde ylizde (%) olarak ifadesidir. Hedef Sapma asagidaki gibi
hesaplanir: Hedef Sapma = [|Gergeklesen Deger - Hedeflenen Deger| / Hedeflenen Deder)] * 100 Hedef sapma
degeri, Performans Programinin planlanan degerinin tutarhligini ve gercekgi olarak ongoéraldigini/ongdorilemedigini
gosterir. Hedefin gerceklestirilmesi siirecinde 6ngdriilemeyen durumlar sebebiyle de meydana gelebilecek ve
kaginiimasi mimkin olmayan sapma de{erleri goz ardi edilmeyecektir.

Hedef Sapmasinin Hesaplanmasi

Basari seviye aralijina gore ¢ performans seviyesi belirlenmistir. Basari seviyesi 7%0-49 aralijinda olan gdstergelerin
performans seviyeleri 7%50-79 araliginda olan gdstergelerin performans seviyeleri "ORTA", basari seviyesi 780 ve Usti
olan gostergelerin performansi ise olarak derecelendirilmistir. Performans seviyesi diisiik olan gdstergeler "KIRMIZI",
orta olan gostergeler ve performans seviyesi yiiksek olan gdstergeler "YESIL" renk ile gdsterilmistir. Ayrica idare veya
birim faaliyeti/gdstergeyi gecerli sebeplerden dolayi gergeklestirmekten vazgecti ise basari performans seviyesi “IPTAL" olarak
belirlenmis ve "GRI" renk ile gdsterilmistir.

BASARI SEVIYESi PERFORMANS SEVIYESi
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Hedef veya gdstergenin
gerceklestiriimesinden @ iPTAL

vazgegilmesi durumunda
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