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YASAL DAYANAK:

€ 5018 Sayili Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanunu (10/12/2003)

€ Maliye Bakanhg ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar
Yonetmeligi (01/01/2006)

€ Maliye Bakanhigi Kamu i¢ Kontrol Standartlar Tebligi (20/12/2007) 5018
Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu Besinci Kismi

4 Maliye Bakanhgi Kamu i¢c Kontrol Standartlarina Uyum Genelgesi
(02/12/2013)

# Maliye Bakanhigi Kamu i¢ Kontrol Rehberi (07/02/2014 Yili)

€ Maliye Bakanhg: Strateji Gelistirme Birimleri Yonetim Bilgi Sistemi
Genelgesi (e-SGB) (11/10/2016)

 SUSKi Genel Miidiirliigi i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani
(29/12/2016)

® Strateji Gelistirme Birimlerinin calisma Usul ve esaslari Hakkinda
Yonetmelik,

@ ic Denetgilerin Calisma Usul Ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik,

& Diger Mevzuatlar.

RiSK EYLEM PLANI VE RisK KOUTOGU I
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RiSK DEGERLENDIRME BILESENI:

idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve
gerekli onlemlerin belirlenmesi siirecidir.

Risk Degerlendirmesi

Kontrol Faaliyetleri

Bilgi ve lletisim

izleme

N STRATE)i GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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iYi BIR RiSK YONETIMi: iyi organize olmus bir idare ile miimkiindiir.

RiSKNEDIR?

Risk Tanimi: Zarar, kayip, tehlike veya hasar olmasina yonelik belirsizlik iceren unsur, etken veya gidisattir.

idare Risk Tanimi: idare agisindan risk; Gelecekte ortaya cikabilecek i¢ ve dig etkenlerin idarelerin amac ve
hedeflerinin ger¢eklesmesitizerindeki olumlu ya da olumsuz etkileri seklinde ifade edilebilir.

i¢ Kontrol Sistemi agisindan RiSK: “Kurumun amac ve hedeflerine ulasmasini engelleyebilecek her tiirlii durum
yadakosul” olarak tanimlanmaktadir.

Firsat-Tehdit: Risk terminolojisinde;

Firsat: Riskin olumlu yanlarive saglayabilecegi olasi kazanglardir.

Tehdit: Riskin olumsuz yanlari ve neden olabilecegi olasi kayiplar olarak ifade edilir.

Risk Yonetim Siireci: Bir yonetim araci olup idarenin amaglarina ve hedeflerine ulagsmasinda etkisi olabilecek
mekanizmalarintamaminiifade etmektedir.

RiSK YONETiIMINE iLiSKIN TEMEL ILKELER:

a) idarenin amag ve hedeflerinin gerceklestirilmesini ve hizmet sunmasini engelleyebilecek veya hizmet
kalitesini diisiirebilecek, ig ve dig paydaslarin idareye olan giivenini sarsabilecek, yolsuzluga meydan verebilecek,
faaliyetlerin mevzuata aykiri yiiriitilmesine ve kaynak kaybina sebep olabilecek her tiirlii olay risk olarak
degerlendirilir.

b) Riskler, gerceklesme ihtimali ve gergeklesmesi halinde ortaya ¢ikacak sonuglarin etkileri géz oniinde
bulundurularak olgiilir.

c) Riskler, stratejik hedefler, ana siiregler ve alt siirecler itibariyla ayri ayri analiz edilir.

d) Risk yonetim siireci, faaliyetlerin niteligine uygun tasarlanir idarenin her kademedeki yonetici ve personeliile
birlikte uygulanir.

e) Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz edilip, degerlendirilerek alinacak
tedbirler belirlenir.

f) idare Risk Yonetimi Siireci, stratejik amag ve hedeflere ulasmada yoneticilere makul derecede giivence
saglayacak sekilde tasarlanir.

q) idare, risklerini, risk-firsat dengesini gozeterek tiim ana siiregler ve alt siiregler seviyesinde yonetir.

h) Risk Yonetimi Siireci, idarenin i¢ kontrol ve kurumsal yonetim diizenlemelerinin ayrilmaz bir pargasidir.

iC KONTROL SUBE MUDURLUG U |
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ETKIN BIRRISK YONETIMiiCiN KRiTIK BASARI FAKTORLERI

Risk yénetiminden beklenen yararlarin saglanabilmesiigin idarelerde;

a) Risk ydnetim siirecinin Ust yénetim tarafindan sahiplenilmesi, vizyon ve misyon dogrultusunda
bir risk stratejisinin olusturularak uygulamanin tesvik edilmesi,

b) Ortak ve tutarli bir risk yonetim diline sahip olunmasi igin gerekli mekanizmalarin olugturulmasi,

c) Risk yénetimine iligkin yeterli bilgi, rehberlik ve danismanhgin saglanmasi,

d) Risk yénetimi sreclerinin sade, esnek ve uygulanabilir olmasi ve diger temel sireglerle (stratejik
planlama, performans yodnetimi, insan kaynaklari ydnetimi vb.) butinlesik olarak planlanmasi ve
yuratilmesi,

e) Risklere iligkin degerlendirmelerin mutlaka glivenilir kanitlarla desteklenmesi,

f) Risk ydnetimisireglerinin sistematik bir sekilde izlenmesi, raporlanmasi ve degerlendirilmesi,

g) Risk ydnetimi surecinde herkesin énemli bir role sahip oldugu ve risk ydénetiminin mevcut
faaliyetlerin ayrilmaz bir pargasi olarak yuritulmesi gerektigi bilincinin idarede yerlestiriimesi,

h) Kurumsal iletisim stratejisinin belirlenmis olmasi, idare icinde ve disinda uygun iletisim
kanallarinin olusturulmasi,

i) Risk degerlendirmede 6nemli olanin, uygulanan tekniklerden ziyade riskleri degerlendirecek
olanlarin tecriibe ve birikimlerinin oldugunun hesaba katilmasi gerekmektedir.

SUSKi GENEL MUDURLUGU,

RiSK YONETIMi STRATEJiSi ORGANiZASYONU

UST YONETICILER

i¢ Kontrol izleme ve Degerlendirme Kurulu

idare/Kurum Risk Koordinatorliigii

Birim Risk Yonetim Ekibi

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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RiSK YONETIMINDE YETKi VE SORUMLULUKLAR:

Risk Yonetimi Konusunda Ust Yonetici, Risk yonetiminde liderdir. Risk y6netiminin yapiimasini
saglayacak mekanizmalari olusturur. Gelecege iliskin risk stratejisi ve eylemler belirler. izlemeyi ve risk
yonetiminin etkinligini tesvik eder. Risk yonetiminin tutarli bir sekilde yapilmasini saglar.

v Her yilda idaresinin amag ve hedefleri dogrultusunda risklerin yonetilmesi konusunda stratejinin
belirlenmesini saglar ve bu stratejinin nasil uygulayacagini gosteren RSB'yi onaylayarak, s6z konusu
belgeyitiim ¢galisanlarayazili olarak duyurur.

v RSB'de risk yonetimi igin gerekli yapilari [ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu (iKiYK) gibi]
olusturarak gorev ve sorumluluklari agikga belirler.

v Diger idarelerle ortak ydnetilmesi gereken riskler konusunda idare Risk Koordinatériine (IRK)
gereklidestegi saglar.

v Paydaslar ve kamuoyuna karsi risklerin yonetilmesinde gerekli hassasiyeti ve katilimcilig
saglamak konusunda uygun mekanizmalar olusturulmasini saglar.

v IKiYK ile iRK tarafindan kendisine sunulan degerlendirme ve éneriler dogrultusunda gelecege
iliskin stratejik eylemler belirler.

v Risk yénetimi konusunda iKiYK'den ve i¢ denetim biriminden giivence alir ve idaresinde risklerin
etkiliyonetilip yonetilmedigine iligkin kanitlari Belediye Bagkanina sunar.

v Riskyonetimi siireglerinin tutarliliginin saglanmasini gozetir.

v izlemeraporlariniinceler ve risk yénetiminin etkinligini saglar.

v Ozellikle stratejik risklerin yonetiminde 6rnek davraniglar sergiler.

v Riskydnetiminin tiim asamalarinda ¢alisanlari tesvik eder.

IG DENETIM BiRiM BASKANLIGI

v Kurumsal Risk Yonetiminin kuruma tanitilmasi ve kazandirilmasina, kurumun risk yénetimi ve
kontroll hakkinda uzmanliginin yiikseltiimesine ve kurumun genel bilgi diizeyinin artmasina liderlik
etmek.

v Riskyonetimi siireglerine dair glivence verilmesinde,

v Risklerin dogru sekilde degerlendirildigine dair glivence verilmesinde,

v Riskyonetimi siireglerinin degerlendirilmesinde,

v Anarisklerinraporlanmasinin degerlendiriimesinde,

v Anarisklerin yonetiminin gézden gegirilmesinde,

v Risk ve kontrol konularinda tavsiye, dneri ve egitim faaliyetleri yiriiterek, atolye calismalarinda
kolaylastiricirol Gstlenir.

@ icxonTROL SUBE MUDURLOG (|
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SUSKi GENEL MUDURLUGU i¢ KONTROL iZLEME VE YONLENDIRME KURULU'NUN
GOREVLERI

v idarenin RSB'sini hazirlayarak ist yoneticinin onayina sunar.
v Idareninrisk ydnetimi kiiltiiriiniin olusturulmasinda politikalar belirler.
v Risklerin kurumda tutarl bir sekilde yonetilmesini gozetir.

v Harcama birimlerine ait risklerden ortak yonetilmesi gerekenleri ve bunlara iligkin politika ve
prosediirleri belirleyerek koordine etmesi agisindan iRK'ye bildirir.

v Diger idarelerle ortak yonetilmesi gereken riskleri belirler ve bunlari IRK'ye bildirerek ilgili idarelerle
ortak yonetilmesi konusunda gerekli onlemlerin alinmasini saglar.

v IKIYK RSB'de belirledikleri siklikta toplanarak idarenin risk ydnetim siireclerinin etkili isleyip
islemedigini verisklerde gelinen durumu degerlendirerek tist ydneticiye raporlar.

v Sayistay ve i¢ denetim raporlarindan da yararlanarak iyi uygulama drneklerinin tespit edilmesini ve
yayginlastirilmasini destekler.

IDARE/KURUM RiSK KOORDINATORUNUN GOREVLERI

v idare Risk Koordinatérii, Risk yonetimi cercevesinde Birim Risk Koordinatérleriile yilda en az bir defa
toplantiyapar.

v Birim Risk Koordinatorleri tarafindan raporlanan risk eylem plani gergeklesme raporlarini konsolide
ederek i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kuruluna ve iist yneticiye sunar. Bu raporla birlikte izlenmesi
gereken dnemliriskleri ve kendi degerlendirmelerini de raporlar.

¥ Diger idarelerin idare Risk Koordinatorleri ile ortak risk alanlarina iliskin konular gériisiir ve bu
konuda yapilacak ¢alismalarin idare icerisinde koordinasyonunu saglar.

¥ Birimlerin Risk Yénetimi konusundaki ihtiyaclarini belirleyerek bunu her toplanti éncesinde i¢
Kontrol izleme ve Yonlendirme Kuruluna raporlanmasini saglar.

v i¢ Kontrol izleme ve Ydnlendirme Kurulunun gériisleri, tavsiyeleri ve kararlarina iliskin Birim Risk
Koordinatorlerine geri bildirim saglar ve idarenin risk yonetimi siireglerinin tutarli olmasi konusunda
gereklionlemleri alir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI'NIN GOREVLERI

5018 sayili Kanun ve ilgili mevzuat, Strateji Gelistirme Birimlerine i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi,
uygulanmasi ve siirekli olarak gelistirilmesi igin caligmalar yiiriitme ve calisma sonugclarini Ust
yoneticiye raporlama sorumlulugunu yiklemigtir.

v idarede risk ydnetimine iliskin calismalari koordine eder ve i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi
kapsaminda risk yonetiminin etkinligini de degerlendirerek belirlidénemler halinde iKiYK'ye raporlar.

v Risk yonetimi siireglerinin idarenin tiim birimlerinde etkin iglemesini saglamak tizere teknik destek
ve rehberlik hizmeti verir.

v IKiYK'na sekretarya hizmetlerini yiriitir.

v Temel risk yonetimi usulleri konusunda bilgi ve becerilerin gelistiriimesi ve bu becerilerin harcama
birimlerine aktariimasiigin gerekli gcalismalariyapar ve koordineyi saglar.
v Riskyodnetimini kolaylastirici destek faaliyetlerde bulunur.

I STRATEi GELISTIRME DAIRES| BASKANLIGI
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BiRIM RiSK KOORDINATORU (BRK) NUN GOREVLERI

Birim yoneticisi tarafindan; birimin gorevleri ve i¢ kontrol uygulamalan konusunda birikimli ve
tecriibesi olan kisiler arasindan belirlenir. Ancak teskilat yapisinin kii¢iikligi ve personel sayisinin
yetersizligi gibi nedenlerle BRK belirlenmesinde giigliik bulunan idarelerde birim yoneticisinin, BRK
olmasi miimkiinddir.

v Birimin hedeflerini etkileyebilecek risklerin tespit edilmesini koordine eder ve rehberlik saglar.
Tespit edilenriskleri alt birimlerin bilgi ve uzmanliklarindan yararlanarak faaliyetleri ile eslestirir ve tiim
onemli konularin ele alinmasini saglar.

v Yillik olarak belirlenen risk kayitlarini ve ilgili raporlar idare tarafindan belirlenecek periyotlarla
gdzden geciriryillik olarak IRK'ye raporlar.

v Alt Birim Risk Koordinatorlerinin (ARK) raporladiklar riskleri birim diizeyinde izler. Mevcut
risklerdeki degisiklikleri ve varsa yeni riskleri degerlendirerek birim yoneticisinin uygun gorlistini
alarak IRK'ye raporlar.

v Yillik olarak, daha énce belirlenmis veya yil igerisinde ortaya gikabilecek risklerin iyi yonetilip
yonetilmedigine dair kanitlari iRK'ye sunar.

v IRK ve IKiYK'nin gériisleri, tavsiyeleri ve kararlar dogrultusunda varsa ARK'lere geri bildirim
saglar.

v Riskydnetimiyleilgili egitim ihtiyaclarini tespit eder.

BiRiM RiSK YONETIM EKiBiNiN GOREVLERI

Risklerin alt birim diizeyinde yonetilmesinin uygun goriildiigi idarelerde Alt Birim Risk
Koordinatord, alt birim yoneticisi veya gorevlendirdigi kisidir. ARK, risk yonetim faaliyetlerinin alt birim
diizeyinde koordinasyonundan sorumludur.

v Alt birim diizeyindeki risklerin tespit edilmesi, degerlendirilmesi, cevap verilmesi, gézden
gegcirilmesi ve raporlanmasi gorevlerinin yerine getirilmesini koordine eder.

v Idarenin risk stratejisine uygun olarak alt birimin faaliyetlerine ait yeni tespit edilen riskleri, risk
puanidegisenleri ve bunlari azaltmakta kullanilan kontrollerin etkinligini BRK'nin belirledigi periyotlarla
BRK'yeraporlar.

v iIRK tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri de vermekle yiikiimluidiir.

Kurum Personeli

Kurumda calisan herkes, riskin igletilmesinden sorumludur. Riskin, herkesin sorumlulugunda
olmasi nedeniyle, her bir ¢calisan gorev tanimi gercevesinde kendisine verilen is/iglemleri etkin ve
verimli bir sekilde mevzuata uygun olarak yiiriitmek zorundadir.

@EN ic xonTROL SUBE MUDURLOG (O |
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1- RISKLERIN
TESPIT EDILMESI

_4-RISKLERIN EENET 2- RISKLERIN
GOZDEN GEGiRILMESi SURECI DEGERLENDIRILMESI
VE RAPORLANMASI

3- RISKLERE
CEVAP VERILMESI

U —

KONTROL FAALIYETLERININ SINIFLANDIRILMASI

Kontrollerin tespit edilmesinden sonraki asama, kontrollerin siniflandinimasidir. Kontrol faaliyetleri
dort ayri siniflandirmaya tabi tutulmaktadir.

ONLEYiCi KONTROLLER

Risklerin gergeklesme olasihgini azaltip idare tarafindan kabul edilebilir seviyede tutmak igin
yapilmasi gereken kontrollerdir. Maddi ve gayri maddi haklar (fikri varliklar vb.) ile kayitlarin gilivenligi,
cikar ¢atismasini engellemek igin gorevler ayriligi ilkesinin uygulanmasi, 6n mali kontrol iglemleri
onleyici kontrollere 6rnek verilebilir.

TESPITEDICi KONTROLLER

Riskler gerceklestikten sonra meydana gelen zarar ve hasarin ne oldugunun tespiti amaciyla yapilan
kontrollerdir. Tespit edici kontroller oncelikle, risklerin gergeklesip gergeklesmedigini anlamak amaciyla
yapilir. Aynizamanda bu kontroller, risklerin gergeklesme olasiligini azaltici bir etki de yapmaktadir.

Riskler gerceklestikten sonra meydana gelen zarar ve hasarin ne oldugunun tespiti amaciyla yapilan
kontroller de bu kapsamdadir. Harcama sonrasi kontrolleri de bu kapsamda diisiinmek gerekir.
Donemsel sayimlar/fiziksel envanterler, biitge takipleri, islerin amirler tarafindan gézden gegirilmesi,
sistem loglamalari 6rnek olarak verilebilir.

YONLENDIRiICi KONTROLLER

Bilgilendirme, koruma, davranis sekli belirleme gibi dolayli faaliyetlerle riskleri kontrol etme
yontemidir. Rehberler, resmi gorisler, el kitaplari, brosirler, afigsler gibi uygulamaya yoénelik
diizenlemeler; amag, hedef, faaliyet ve projelere iliskin yazili birim ve alt birim gérev tanimlari; gérev
dagilim gizelgeleri yonlendirici kontrollere 6rnek verilebilir.

DUZELTICi KONTROLLER

Risklerin gerceklestigi durumlarda, istenmeyen sonugclarin etkisinin giderilmesine yonelik
kontrollerdir. S6zlesmelere yersiz 6demelerin tahsil edilmesine iliskin hiikiim konulmasi, muhasebe
diizeltme kayitlari ve performans takip uygulamalari bu kategoriye sokulabilir.

N STRATE]i GELiSTIRME DAIRESI BASKANLIG  JIEND)
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EK-1 RISK DEGERLENDIRME HARITASI

-
o

ETKI

= N W A~ oo N 0 ©

OLASILIK

Dusuk Risk : 0-10
Orta Risk :11-40
Yuksek Risk: 41-100

EK-2 RiSK MATRISI

Yiksek Etki/
Dusuk Olasilik

Eylem Plani

ETKI

Dusuk Etki/
Yuksek Olasilik

Kontrol Prosedurleri

R

OLASILIK

Etki =Y
Olasilik =X
Risk Degeri=X.Y (X Carp1 Y)

iC KONTROL SUBE MUDURLUGU
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BIRIMLERIMIZIN
MISYON, VIZYON AMAGC,
HEDEF VE RISKLERI
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MiSYON

Calisan ve vatandas memnuniyetini 6n planda tutarak, teknolojik altyapimizi
siirekli yenileyerek, insan odakli yaklagimlarla; abone, tahakkuk, kagak su
onleme hizmetlerinin daha etkin verimli stirdiirilebilir hale getirmek.

/

katki saglamak.
’ Y,

ViZYON
Calisan ve vatandas glivenini kazanmis, su israfini onleyerek, abonesiz
mesken ve igyeri birakmayarak, Kurumun gelirinin en Uist diizeye ¢ikarmasina
‘ STRATEJIK AMAG:
ilimiz sinirlari icerisinde yer alan mesken ve isyerlerinin su abonesi olmasini
saglamak, kacaklari onleyerek tahakkuku gerceklestirmek.
‘ STRATEJiIK HEDEFLER:

* Mevcut abonesiz kirsal mahaldeki 80 bin mesken ve isyerinin ti¢ yil icinde her
yil en az %30’'unu abone yapmak,
* Mevcut abonesiz ilgce merkezlerindeki 30 bin mesken ve isyerinin li¢ yil iginde
her yil en az %30'unu abone yapmak,
* Her yil tahakkuk — tahsilat oranini %90'in lizerine gikarmalk,
* Her yil devir alinan eski alacaklarin en az %10’unu tahsil etmek,
* Her yil kagak su 6nleme oranini %40'un altinda tutmalk,
* iIce merkezlerinde yeni kurulacak mesken ve igyerlerinin en az %90'nin

K abone yapmak.

ic KONTROL sUBE MUDURLUGU I
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. RiSK ALMA i . . . . .
W“ TEHLIKE VEKSAE%liJ\I{.IIE.ESEiNME m IYILESTIRME STRATEJISI

SUSKi GENEL MUDURLUGU

1.Vatandaslarin cezalara
verdigi tepki

2.Kontrol edilmeye karsi
verilen tepki

3.Kirsal mahallerde kdpek v.b.
hayvan saldirilari

Hizmet verilen cografi alanin
genisligi,

SUSKi Genel Miidiirliigii yeni
kurulmasi nedeniyle abone

kayit arsivlerinin yetersiz
olmasi

1.Teblige geri doniis
yapilmamasi halinde
abonelere tekrar gidilmesi
halinde miikelleflerin verdigi
tepki,
2. Tahakkuka verilen tepki
3.Deneyimli personel

4 eksikligi,
4.Sayacin bozuk olmasi
halinde aboneler tarafindan
verilen tepki,
5.10 yillik sayaglarin
belirlenmemesi ve
degisimlerinin
gerceklestirilmemesi,

N STRATE)i GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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v ‘ ARITMA TESISLERi DAIRESI BASKANLIGI

MiSYON
Sehrimiz igin uluslararasi standartlara uygun, siirdirilebilir sekilde ¢evreyi koruyarak,
mevcut igme suyu ve atik su aritimini saglamak. )

ViZYON
Aritma tesislerini siirdirilebilir bir sekilde isleten, tim Sanliurfa’da yasayanlara kaliteli
ve saglikliigme suyunun verilmesini saglayan gevre dostu bir daire bagkanligi olmak. )

STRATEJIKAMAG 1:
Merkez ve kirsal alanlarda igme ve kullanma suyunu temin edip saglkli ve kesintisiz
dagitmak.

STRATEJIK HEDEFLER:
Her yil insaati tamamlanan icme suyu aritma tesislerini devreye alarak isletilmesini
saglamak Y

STRATEJIK AMAC 2:
Atiksu ve yetki verildigi takdirde de yagmur suyunu toplayarak kontrollii bir sekilde geri
doniisimiini saglamak.

STRATEJIK HEDEFLER:
5yilda 5 Atiksu aritmatesisi devreye alarakisletmek/ isletilmesini saglamak, Y,

o & &

STRATEJIKAMAG 3:
Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun igme suyu ve atik su aritimini etkili ve verimli bir
sekilde saglamak.

STRATEJiK HEDEFLER:

« igme suyu aritma tesislerimizin kesintisiz calismasini saglamak amaciyla bakim
onarim ¢alismalarini zamaninda yapmak ve olusabilecek arizalar igin gerekli onlemleri
almak ve gerektiginde malzeme alimini yapmak.

* Her yil aritma sistemleri kurulan mahallelerde igme suyu dezenfeksiyonunda klor
olglimlerini 0,3-0,5 ppm degerleri arasinda kalmasini saglamak,

* Talep edilen endistriyel atiksular desarj kalite kontrol ruhsatini en geg 3 giin
icerisinde vermek ve ruhsat verilen tesisleri yilda en az 2 kez kontrol etmek.

* Her yil birimde kalite standartlarinin siirekliligini saglayarak; su kalite kontrol
laboratuvarlarinda yilda en az 2 parametreden akredite olmak,

* Her yil kimya laboratuvarinda 3000 analiz, mikrobiyoloji laboratuvarinda 550 analiz,
atiksu laboratuvarinda 100 analiz yapmalk,

* Her yil gorev alani igerisinde bulunan su havzalarinin en az 2 kez kontrol etmek ve
yilda en az 500 agag dikmek,

* Merkez ilce depolarinda her yil en az iki kez periyodik bakim yapmak, ana isale
hatlarinda ve depolarda olusabilecek arizalara en geg 2 saat icerisinde miidahale
etmek, su depolarinin ve pompa istasyonlarinin otomasyon, bakim onarim ve temizlik

alismalarini yapmak.
\_gahs yap Y
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SUSKi GENEL MUDURLUGU

ilgelerdeki ve kirsaldaki igme

suyu ve kullanma suyu olarak

kullanilan kuyu sularinin YUKSEK
sagliksiz olmasi ve insan

saghgini tehdit etmesi

Atiksularin gevreye desarji
neticesinde olusan gevre

| .

| .
1.Su kaynagi olarak
kullandigimiz Atatiirk Baraj

3 Golii Havzasinda olusacak
kirlilik tehlikesi
2.Igme suyu elde edilen
kuyularin kirlenmesi

| .

| .

Dezenfektan olarak
kullandigimiz Gaz klor
kimyasalinin sizmasi

1.Tesislerde ve depolarda
elektrik ve mekaniksel
donanim nedeniile
olusabilecek tehlikeler
2.Arnitma tesislerinde yiiksek
gerilim olmasi

N STRATE)i GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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G e | oue |G| ] momeros

Atik su laboratuvarinda
6 yapilan deneylerin deneyi
yapan kisiye bulagmasi

Laboratuvarda kimyasal
kullanilmasi

icme ve kullanma suyu
8 tesislerine yonelik teror veya
sabotaj tehdidi

1.Klor cihazinin hi¢ olmamasi
veya galismamasi,
2.Calisma alanimizin genis

9 olmasi nedeni ile kirsal
alanda klor cihazlarinin
kontrollerinde zafiyet
olusmasi

INTSTEIERCH NN
camur tasfiye isleminde agiga
¢ikan metanve hidrojen siilfiir

10 (CH4 VE H2S) gazlarinin
patlayici ve zehirleyici
etkilerinin olmasi

iC KONTROL SUBE MUDURLUGU
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BiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

MiSYON

Teknolojik gelismeler 1s1ginda kurumun bilgi yonetim sistemlerini, network yapisini,
basin ve halkla iliskilerini i¢ ve dis paydaslarin memnuniyetlerini saglayarak bilgi iglem
hizmeti sunmak. )

NV

ViZYON

Teknolojiyi takip ederek iirettigi hizmeti sanal ortamda yoneten, ayristiran, depolayan,
hizmete sunarak kurumumuzun ¢alisan ve vatandas nezdindeki genel imajina pozitif
katki saglayan bir bagkanlik olmak. )

~—®

STRATEJIKAMAG 1:
Kurumumuzun bilgi yonetim sistemi yapisini siirekli gelistirmek ve yonetmek.

STRATEJIK HEDEFLER:

*Biryiligerisinde E-Belge sistemini hayata gegirmek ve her yil stirekliligini saglamalk,

* Her yil kullanimda olan yazilimlarin lisanslariniyenilemek,

*Biryiligerisinde network yapisiniyenilemek ve her yil siirekliligini saglamak,

+ Ug yil icinde kurumun bilisim hizmetlerine yonelik Felaket Kurtarma Merkezinin
kurulmasini saglamak.

* Bir yil icerisinde bilisim alt yapisini yedekli yapiya dontistiirmek ve her yil sirekliligini
saglamak,

k- Ucyilicinde 1ISO27001 Bilgi Yonetim sistemini kurmak ve her yil siirekliligini sa@lama&

‘ STRATEJIK AMAG 2:

Tim iletisim kanallarini kullanarak halkin ve galisanlarinin talep ve beklentilerini
zamaninda tespit ederek, kurumun galisan ve vatandas nezdindeki genel imajina pozitif
katki saglamak.

STRATEJIK HEDEFLER:

*Biryiligerisinde kurum web sayfasiniyenilemek ve her yil siirekliligini saglamalk,
*Mevcut olan 5 bin Sosyal Medya takipgi sayisiniheryil en az %20 artirmak,

* Her giin gelen sikayet ve taleplerle ilgili 24 saat igerisinde ilgili vatandasi
bilgilendirmek, vatandag memnuniyetini %90 ve lizerinde tutmak,

* Bir yil iginde 1SO10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim sistemini kurmak ve her yil
strekliligini saglamak.

* Genel Mudiir ile goriismek isteyen tiim gergek ve tiizel kisilerin randevu taleplerini %95
gerceklestirmek,

* Her yil belirlenen toren, toplanti, gezi, kutlama ve agirlama faaliyetlerini organize
etmek,

« Bir yil igerisinde kurumun tanitim filmini hazirlamak/hazirlatmak ve her yil
giincellenmesini saglamak.

*Heryil galisan ve ailelerininyararlanacagi en az 2 sosyokiilturel aktivite diizenlemek,

« Her yil abone sayisini artirici en az 2 farkindalik olusturma etkinlikleri

apmak/yaptirmak
Ky p yap Y,

. STRATEJi GELISTIRME DAIRES| BASKANLIGI
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1.Alinan donanimlarin
yonetmelige uygun olmamasi
2.Kaynaklarin yanls/hatal
kullaniimasi
3.Trafo arizalanmasi

1 4.Jeneratoriin devreye
girmemesi
5.insanlarin/personellerin
bilingsiz davranmasi
6.Donanim alinirken lisanssiz
ve markasiz iiriin alinmasi

1.Bakim hatalarinin yapilmasi

2.Sunucularin dig

erisimlerinin diizgiin

sifrelenmemis olmasi

3.Yetkisiz erigimlerin 24
yapilmasi

4 Yeterli giivenlik dnlemlerinin

alinmamasi

1.Giivenli bir sistemin
olusmamasi
2.Zararli yazilimlarin
yiiklenmesi

3 3. Koruma olmamasi
4 Sistem odasina erigimin
kontrolsiiz olmasi
5.0tomasyon sistemlerinin
kurulmamasi

IC KONTROL SUBE MUDURLUGU
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1.Giivenlik yamalari veya
antiviriis yazilimlarin
olmamasi

2.Lisanssiz yazilim kurulmasi
3. A§ segmentasyonu veya
glivenlik kapilarinin olmamasi
4.Ag cihazlarinin
arizalanmasi

5.Ag trafiginin dinlenmesi

1.iletigim cihazlarinin
kayitlarinin tutulmamasi
2.Hat kapasitelerinin yetersiz
kalmasi

3.iletim hatlarinin zarar
gormesi

4.iletigimin dinlenmesi
5.Enerji beslemelerin zarar
gormesi

STRATE]i GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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v ‘ DESTEK HiZMETLERi DAIRESi BASKANLIGI

MiSYON

Kurumumuzun makine ve ekipmanlarini galisir durumda tutmak, ortak kullanilan mal,
hizmet ve yapim ihtiyaclarini gidererek kayit altina almak, elektrik-mekanik tesislerin
calisabilirligini saglamak, verimliligini arttirmak ve yenilenebilir enerji tesisleri
kurmak. )

VizZYON

Makine bakim onarimini hizlica gergeklestiren, ortak kullanilan mal, hizmet ve yapim
ihtiyacglarini kaliteli, uygun fiyatla ve zamaninda gideren, gilines enerji santralleri
kuran, iyilestirme ve takiplerle tesisleridisipline eden daire bagkanhgi olmak. Y,

STRATEJIKAMAG1:
Kurumumuzun mal, hizmet ve yapim ihtiyaglarini gidermek, makine ve ekipmanlarini

strekli calisir durumda tutmak.

STRATEJiIKHEDEFLER:

* Arac arizataleplerinien ge¢ 3 guinigerisinde gidermek,

* Her yil makine parkimizin en az %10'unu yenilemek ve hizmet alimi yoluyla
kiralamak,

* Dogrudan temin alimlarini 48 saaticerisinde gidermek,

« ihalelitemin alimlariniyasal siireler (7-14-21-28 giin) icerisinde sonuglandirmak,
K- Bina bakim ve onarimlarinien geg yedi glin igerisinde yaptirmak. )

‘ STRATEJIK AMAG 2:

Elektrik-mekanik tesislerin ¢alisabilirligini saglamak, verimliligini arttirmak ve
yenilenebilir enerji tesisleri kurmak.

‘ STRATEJIK HEDEFLER:
* Heryil en az 700 KWE'lik Glines Enerji Santrali kurmalk,
* Gelen mekanik-elektrik ariza taleplerini 24 saat igerisinde gidermek,
K- Heryil enaz %10 oraninda enerji tasarrufunu saglayacak tedbirler almak. )

ic KONTROL sUBE MUDURLUGU I



. RISK ALMA
TEHLIKE VE KABULLENME
SEVIVESI

1.Tasinir programinin
calismamasi sebebiyle giris
ve gikis islemlerinin dogru
yapilamamasi

2.Standart disi mal ya da
malzeme gelmesi

3.Hizmet araglarinin dikkatsiz
ve kural digi kullaniimasi
sebebiyle

trafik kazalarinin meydana
gelmesi

1-Arag carpmasi

2-Elektrik hatlarinin
bulundugu yerlerde
cahsilmasi

3-Yiiksekte ¢alisma yapilmasi
4-Araclarin siirekli trafikte
bulunmasi

1.Satin alinan malzemenin
sartnameye uymamasi,
3.Kurum disi faktorler
sebebiyle akaryakit ve
malzeme galinmasi

SUSKi GENEL MUDURLUGU “
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GENEL MUDURLUGU

s“,iNs.',f, IYILESTIRME STRATEJiSi

YUKSEK

YUKSEK

YUKSEK

STRATE]i GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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v ‘ 1. HUKUK MUSAVIRLIGi

MiSYON

Genel Midiirlik ve bagh birimlerin hizmetlerini sorunsuz ve objektif bir bigimde
yuriitebilmeleri igin, gorev ve yetkileri kapsaminda, her tiirlii hukuki danigsmanlik ve
savunma hizmeti vermek, hukuki iligki ve uyusmazliklarda kurumun menfaatlerini
gozeterek uygun ¢oziim yollari bulmak. )

VizYON

Hukuki diizenlemelere bagh kalarak, yenilikleri calismalarina yansitan, hukukun
ustinligline saygili, hizli ve giivenilir hizmet anlayisiyla ekonomik ve kaliteli hizmet
sunmak. )

STRATEJIKAMAG:
Tim s veislemleri kurumun menfaatlerini gozeterek hukuka uygun gerceklestirmek.

STRATEJiK HEDEFLER:

* Her yil Genel Mudiirliik ve bagh birimlerden gelen hukuki problemlerinin en az %
90'1ina ¢6ziim bulmalk,

* Heryil kurum adina agilan davalarin en az %90'ini zamaninda savunmak,

* Heryil kurum aleyhinde agilan davalarin en az %90'ini zamaninda savunmak,

K- Heryil agilanicra takiplerinin en az %55'ini tahsilata doniistirmek. Y,

ic KONTROL sUBE MUDURLUGU I
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1.icra takip dosyalarinda 6 ay
ve 1 yillik siire igerisinde
gerekli talep islemlerinde
bulunulmamasi,

2.Borglular adina kayith Tapu,
Trafik, SGK gibi sorgularin
yapiimamasi,

1.Kurumuza karsi agilip
Kuruma teblig edilen
davalarin teblig tarihinin
yazilmamasi,

2.Gelen Davalarin savunma
siirelerinin kagiriimasi,
3.Evraklarin eksik gelmesi,
4 Evraklarin kaybolmasi,

1.Yeterli sayida personellerin
bulunmamasi,

2.Bilisim alt yapisinin
yetersizligi,

3.Fiziki (mekansal) anlamda
yetersizlik,

4 Yeterli araglarin
bulunmamasi,

RISK ALMA
VE KABULLENME
SEVIVESI

€

§USKi
GENEL MUDURLUGU

mm IYILESTIRME STRATEJiSi

SUSKi GENEL MUDURLUGU

N STRATE)i GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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v ‘ iCME SUYU VE KANALiZASYON DAIRESi BASKANLIGI

MiSYON

ilce merkez ve kirsal mahallelerde yasayan tiim vatandaslarin faydalandigiigme suyu
ve kanalizasyon gebeke hatlarinin periyodik bakim ve ariza onarimini, aninda, 7/24
mesai saati gozetmeden yapmak.

J

VizZYON

icme suyu ve kanalizasyon sebeke hatlarinin periyodik bakim ve ariza onarim
hizmetlerini mesai mefhumu gozetmeden ilgili tiim teknolojik imkanlari kullanarak,
aninda gideren bir daire baskanhgi olmak. )

STRATEJIKAMAG:

Mevcut icme suyu ve kanalizasyon sebeke hatlarini sayisallagtirarak dijital ortamda
erisilebilir yapmak, periyodik bakim ve cikabilecek arizalarin giderilmesinde siireyi
kisaltarak, tist yapi (asfalt, kaldinm, parke tasi vb.) ve diger altyapi hatlarina (Telekom,
Dadas, dogalgaz, vb.) verilen tahribatlari minimize etmek.

STRATEJiKHEDEFLER:

« Her yil mevcut sebeke hatlarinin en az %20'sini sayisallastirarak dijital ortamda
erisilebiliryapmak,

* Her yil en az 150 km mevcut kanalizasyon sebeke sisteminde periyodik bakim
yapmak,

* Proje lizerinden besleme kotlarina gore daha kiigiik besleme alanlari olusturma
calismasiniyapmak.

* Her yil icme suyu sebekesinin %20'sine vana takilarak daha kiiciik besleme
bolgelerine donustiirmek, kayip- kagak onarimi azaltmalk,

* Heryiligme suyu sebeke hat vanalarinin en az %20'sinin periyodik bakimini yapmak,
« icme suyu sebekesinde meydana gelen arizalara en geg 60 dakika icerisinde, kirsal
mabhallelerde gelen arizalarda 24 saaticerisinde miidahale etmek,

* Her yil en az 5 calisanimizi farkli su kanal idarelerine gondererek teknik bilgilerini
Karttlrmakve deneyim kazandirmak. Y,

ic KONTROL sUBE MUDURLUGU I
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TEHLIKE VE KABULLENNE RisK iVILESTIRME STRATEJiSi
SEVIYES] —

1.Ulagimin arag ve
motosikletle saglamasi.
2.Soforlerin ileri siiriis
tekniklerini bilmemeleri YUKSEK
3.Arag bakim onarimlarinin
gecikmesi

Metan gazi iceren alanlarda
calisma

is makinasinin bulundugu
calisma ortaminda faaliyet
gosterilmesi sebebiyle;
1-Kepce gcarpmasi

2-is makinasinin devrilmesi

is makinasinin bulundugu
calisma ortaminda faaliyet
gosterilmesi sebebiyle; YUKSEK
1-Kepge garpmasi

2-ig makinasinin devrilmesi

STRATE]i GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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. RISK ALMA
TEHLIKE VE KABULLENME
SEVIVES]

iklim sartlari sebebiyle
dogrudan ve uzun siireli
glinese maruz kalma

Kanalizasyon ve kanaletlerin
tikanmasi

Muayene bacasi kapaklarinin
calinabilir konumda olmasi

Galisma Alaninda Kullanilan
Cihazlanin Hasara agik
olmasi.

iC KONTROL SUBE MUDURLUGU

RiSK
SINIFI

IYILESTIRME STRATEJiSi

YUKSEK

YUKSEK

YUKSEK
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I

iNSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRESI BASKANLIGI

MiSYON

Kurumun insan kaynagini ihtiyacini gidermek, egitim ve kariyer planlamasini yaparak,
calisanlarin 6zliik haklarini korumak, kurumun ve galisanlarin giivenligini saglamak,
evrak kaydinive arsivini tutmak. )

ViZYON

Kurumun kalici ve siirdiiriilebilir basarisi igin insan kaynagi ihtiyacini gidererek, is
sonuglarina etki eden; norm kadro standartlarina uygun egitim ve kariyer planlamasi
yaparak, kurumun ve galiganlarin glivenligini saglayarak kuruma baglhgi yiiksek insan
kaynagina sahip olmak. )

4

STRATEJIKAMAG :
Kurumda calisanlarin kigisel ve mesleki gelismesine katki saglayarak egitimli insan
kaynagi ihtiyacini gidermek, norm kadro ilkelerine gore ideal kadroyu olusturmak,
kurumun sivil savunma hizmetleri ile ¢alsanlarin is saghgi ve gilivenligini en st
diizeyde saglamak.

STRATEJIK HEDEFLER:

* Her yil tiim galisanlara en az 22 saat genel egitim, mesleki teknik egitim, is saghgi ve
givenligi egitimi vermek,

* Heryil calisanlarin periyodik saglik muayenesini saglamak,

« iki yilda bir en az bir yangin tatbikat yapmak/yaptirmak,

* Heryil tiim birimlerde risk analizi yapmak/yaptirmak,

* Her yil kurumun tiim birimlerinde ortam élgiimleri yapmak/yaptirmak,

* Her yil gorevde yiikselme ve unvan degisikligi sinavi yaparak, norm kadro ilkelerine
gore ideal kadroyu olusturmak,

*Heryilenaz 12 okulda gevre doga ve kurumsal tanitim faaliyetlerini gergeklestirmek,

* Cevre koruma, ekolojik denge ve su kaynaklarinin korunmasi ile ilgili her yil 4 etkinlige

katilimi saglamak.
N g y

. STRATEJi GELISTIRME DAIRES| BASKANLIGI
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1.Acil durumlarda
yapilacaklarin personel
tarafindan yeterli seviyede

1 bilinmemesi
2.Caligma ortaminin yetersiz
olmasi,

isten cikarilan personeller
tarafindan acilan davalar
Diger birimlerde gergeklesen

) is kazalarinin zamaninda
Baskanligimiza bildirilmemesi
ve buna bagh olarak SGKna
gec bildirilmesi

IC KONTROL SUBE MUDURLUGU
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MALi HIiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI

MiSYON

Kurumun gelirlerini zamaninda tahsil edip, performans esasli biitge ¢ergevesinde
odemeleri yaparak; birimlerin amag, hedef ve faaliyetlerini gergeklestirmelerini
saglamak. )

NV

ViZYON
Stratejik plan, performans esasli biitge ve 6n mali kontrol gergevesinde kurumun birim
bazlimaliyapisiniizleyen ve mali ydonetim sistemini kuran bir birim olmak. )

~—&

STRATEJIKAMAG:
Gelirleri kayit altina alarak, performans esasli biitgeleme ¢ergevesinde 6n mali kontrolii
saglayarak 6demelerizamaninda yapmak.

STRATEJIK HEDEFLER:
* Gelen hak edislerin 6demelerini teslim tarihinden itibaren en ge¢ 2 ay igerisinde
yapmak.

* Her yil kurum vezneleri digindaki tahsilat miktarini INTERNET, BANKA, PTT vb.) en az
% 50 gerceklestirmek.

* Her ay yapilan tahsilatlarin tamamini ay sonunda kayit altina almak.

*Birimlerden gelen 6n mali kontrol taleplerini en ge¢ 4 is glini igerisinde
sonuglandirmak.

K. Biryilicerisinde Mali Yonetim Sistemi kurmak ve her yil stirekliligini saglamak.

J

. STRATEJi GELISTIRME DAIRES| BASKANLIGI
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. RISK ALMA RiSK A - .
TEHLIKE VE KABULLENME IYILESTIRME STRATEJISI
SEVIVES] LUl

1.Personel sayisinin yetersiz

olmasl, YUKSEK
2.Kalifiye eleman eksikligi,

1.Gelirlerin tahsilatinda eksik
veya fazla 6deme, tahsil
edilen paralarin muhafaza
edilememesi,

2.Tahsil edilen paralarin
muhasebelestirilmesi
isleminin hatali yapilmasi,
gelir- giderlerin banka
ekstreleri ile muhasebe
programinda karsilastirmali
olarak saglikli kontrol
edilememesi,

3.Hak edislerin dogru
muhasebelestirilememesi
fazla veya eksik 6deme
olugmasi, ayrintili finansman
programinin sapmalara neden
olmasi,

YUKSEK

iC KONTROL SUBE MUDURLUGU
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SUSKi
GENEL MUDURLUGU

v ‘ PLAN PROJE DAIRESi BASKANLIGI

MISYON

‘ ilimiz genelinde gérev ve sorumluluk kapsamimizda olan altyapi konusunda eksikleri tespit
ederek, Yonetim Kurulumuz ile koordineli bir sekilde Kurumumuzun Plan ve Projelerini
hazirlamak veya hazirlatmak. Yatirrm Programi kapsamina alinan projeler igin kaynak
arastirmalari yapmak.
Vatandas talepleri dogrultusunda, kurum adina; kamulastirmayapmak, kiralamalk, irtifa hakki
kurmak, triin bedelleri 6demek, gayrimenkulleri devir almak ve takip etmek.Kurumumuzun
halka hizmet etmek icin hazirladiklari ihale dosyalarini inceleyip kalemlerde, pozlarda ve
teknik sartnamelerde herhangi bir hatanin olup olmadigini inceleyip ayni giin icerisinde

Kihaleleri EKAP sistemine girip halkin gérmesini saglamaktir )

VIZYON

En son teknolojiyi takip ederek Altyapi ve Aritma konusunda Genel Midirltigimiziin Plan ve
Projelerini en st noktaya tasimak. Yiizeysel su havzalari, su depolari, su tesisleri ve sebeke
hatlarinin kamulastiriilmasini tamamlayan, irtifa hakki alinan, Uriin bedelleri 6denen,
gayrimenkullerinin devir islemini tamamlayan bir daire baskanh@i olmak, ihale yéntemleriyle
de kurumu kéara gegirmek. )

STRATEJIKAMAG 1:
Merkez ve kirsal alanlarda igme ve kullanma suyunu temin edip saglikli ve kesintisiz dagitmak.

STRATEJIK HEDEFLER:

« iki yil icerisinde hali hazirda devam eden 4 altyapi projesini bitirmek ve uygulayici birime
teslim etmek,

* Her yil en az bir ilgenin icme Suyu Aritma Tesisi plan-projelerini hazirlamak veya
hazirlatmak,

+ U¢(3) yil icinde en az 8 ilcenin icme Suyu Ana isale hatti ve sebeke depo yapimi plan-
projelerini hazirlamak veya hazirlatmak,

« Heryil projesi bitirilen en az ikiilgenin proje bedeli kadar finansal kaynak bulmak

* Heryilyatinm planinaalinan tiim projelerin ihalesini yapmak.

« Biryiligerisinde kurumuntasinmazlarin listesini olusturmak ve her yil giincellestirmek,

+ Heryllmevcut su deposu, sukuyusu vb. yerlerin listelerini glincellestirmek,

« Her yil hazine veya koy ortak alaninda bulunan su kuyularinin en az %20'sinin
muvaffakatnamesini almak,

« Kurum adina devredilmis ancak tapusu alinmamis gayrimenkullerin her yil en az %20'sinin
tapusunu tescil etmek,

K- Heryil kamulastirma/ kiralama / irtifa hakki taleplerini gergeklestirmek. )

‘ STRATEJIK AMAG 2:
Atiksu ve yetki verildigi takdirde de yagmur suyunu toplayarak kontrollii bir sekilde geri
donlisimini saglamak.

‘ STRATEJIK HEDEFLER:

« Her yil en az bir ilgenin Kanalizasyon Ana ve ara kolektorleri, yetki verilmesi durumunda,
yagmursuyu drenajinin plan-projelerini hazirlamak veya hazirlatmak,
K. Heryil en az birilgenin Atiksu Aritma Tesisi plan-projelerini hazirlamak veya hazirlatmak.

J
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1.Projelerin bugiine ve
gelecege hitap edecek sekilde
tasarlanmamasi,
2.Projelerin hazirlanmasi
asamasinda koordineli
calisilmamasi halinde
biitiinliik olusmamasi,
3.Arazi ¢alismalarinda

1 kullanilacak malzeme alet ve
ekipmanlarin yetersiz olmasi
ve yanlis dlciimler yapilmasi,
4.Isinde uzmanlasmis
personelin sik sik birim
degistirmesi,
5. Arsiv tutulmasina gerekli
hassasiyetin gosterilmemesi,

1.Kuruma ilave yiik getirecek
finansal kaynak talebinde
bulunup, kurum kaynaginin
dogru degerlendirilmemesi,
2.isinde uzmanlasmis
personelin sik sik birim
degistirmesi,
3.Eksik ve ihtiyaclari dogru ve
gercekei tespit etmeyerek
kaynaklarin yanlis aktariimasi,
2 4.Yaklasik maliyet hesabinda
yapilacak yanhsliklardan
dogabilecek sonuglar,
5.3194 sayili imar kanununun
18. Maddesi (Parselasyon
yapiimadigi yerler igin) igme
ve Kirsal mahallelerde; icme
su ihtiyacini karsilamak
amaciyla, su kuyulan ve
depolarinin yapilmasi,

IC KONTROL SUBE MUDURLUGU
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“1.Projelerin tamamlanmasi
icin ongoriilen is takviminin
eksik hesaplanmasi veya
yeterli olan is takvimine
sigdirlamamasi,

2. Diger kurumlarla koordineli
yiiriitiilen projelerde
koordinasyonun tam
saglanamamasi,

3.isinde uzmanlasmis
personelin sik sik birim
degistirmesi,

4 Kamulastirma yapmak,

5. Cografi hizmet alaninin
genis olmasi,

6. Yetkili ve ilgili kurumlar
arasinda agir isleyen
biirokrasi,

1.Kamulastirmanin yapilmasi,
2. igme ve atiksu sebeke
hatlarinin gegis giizergahinda
proje ihlallerinin yapilmasi,

3. Kirsal mahallelerde; igme
su ihtiyacini karsilamak
amaciyla muvafakatname
alinmadan vurulan sondaj su
kuyulari ve su depolarinin
yapilmasi,

4. SUSKI kurulmadan énceki
tarihlerde yetkili kurumlar
tarafindan kirsal mahallelerin;
icme su ihtiyacini
karsilamasinda ve atiksu
kolektor hatlarinin
cekilmesinde kamulastirmasi
yapilmadan, irtifa hakki
kurulmadan ve
muvafakatnameleri
alinmadan yapilan ig ve
islemler,

RISK ALMA
VE KABULLENME
SEVIVESI
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v ‘ STRATEJI GELiISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

MiSYON

Kurumun kisa, orta ve uzun vadeli politikalarini belirlemek, hedeflerine ulagmasi igin
gerekli calismalari yapmak, performans ve kalite gostergelerini gelistirerek etkili bir
calisma ortamini olusturmaya énciiliik etmek. y

VizZYON

Kurumun kurumsal yapilanmasini tamamlayan; kalite, Stratejik Yonetim ve i¢ Kontrol
standartlarinin gerekliliklerini saglayan ve etkili bir gcalisma performansi sergileyen
ornek bir daire bagkanhgi olmak. )

STRATEJIKAMAG:
Kalite, Stratejik Yonetim ve i¢ Kontrol Standartlarinin gerekliliklerini saglayarak, etkili
bir calisma ortamini olusturmak.

STRATEJIKHEDEFLER:

* Her yil g¢alisan, vatandas, tedarikgi, i¢ ve dis paydas memnuniyeti anketlerini
yapmak/yaptirmak,

* Biryiliginde kurumda i¢ kontrol sistemini kurmak ve her yil stirekliligini saglamak,

« Stratejik planyaparak heryil en az 2 kez Stratejik Plan élciimii yapmak,

* Her yil Performans Programi yaparak az 2 kez Performans programina gore
performans 6l¢iimii yapmak,

* Her yil alinan tiim yonetim kurulu kararlarinin takibini yaparak, gerceklesmesini

Ksa@lamak.
J

4
4
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1.Kalifiye personel sayisinin
eksikligi
3.Calisma ortaminin yetersiz
olmasi,
4 Bilisim teknolojilerinin

1 yetersiz olmasi,
5.Yonetim Kuruluna
sunulacak teklif yazilarinin,
birimler tarafindan mevzuata
uygun hazirlanmamasi ve
zamaninda gonderilmemesi,

1.Birim Yoneticileri
tarafindan, Stratejik Plan ile ig
Kontrol Sisteminin geregi

2 kadar sahiplenilmemesi,
2.Birimler tarafindan eksik
veya yanlis bilginin verilmesi,

ic Kontrol Sisteminin yeni
3 kuruluyor olmasi ve birimlerce
yeterince anlasilamamasi,

RISK ALMA
VE KABULLENME
SEVIVESI

SUSKi GENEL MUDURLUGU
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SU VE ATIKSU TEKNOLOJILERI DAIRESi BASKANLIGI

MISYON
icme suyu ve atiksu tesislerinin Avrupa Birligi (AB) kriterlerine uyumluluk icerisinde
yapiminin ve igletilmesinin temini, igme suyu ve atiksu tesislerinin verimliligin
artirlmasina yonelik standartlarin belirlenmesini saglamak, ¢cevre yonetimi
konularinda AB kriterlerine uyumlulukigerisinde etkin bir gevre yonetimini saglamak.

)
ViZYON
icme suyu, atiksu ve gevre yénetimi konularinda en iist teknolojiyi kullanmak adina
arastirmalaryapan ve onerilerde bulunan oncii bir birim olmak. )

STRATEJIKAMAG1:
Atiksu ve yetki verildigi takdirde yagmur suyunu toplayarak kontrollii bir sekilde geri
donidsiimiini saglamak.

STRATEJiIKHEDEFLER:

* Her yil igme ve kullanma sularin hazirlanmasi ile evrensel ve endiistriyel atiksularin
ozelliklerinin belirlenmesi konularinda arastirma yapmak.

* Her yil su ve atik su teknolojileri konusunda en az bir konferans sempozyum vb.
etkinliklere katilmak.

K- Her yil suve atik su teknolojileri konusunda en az bir proje hazirlamak. )

STRATEJIKAMAG 2:
Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun igme suyu ve atik su aritimini etkili ve
verimli bir sekilde saglamak.

STRATEJiK HEDEFLER:
* Her yil fiziksel, kimyasal ve biyolojik aritma yontemleri konularindaen az 1 aragtirma

apmak.
yap )

ic KONTROL sUBE MUDURLUGU I
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. RISK ALMA RiSK A . .
TEHLIKE VE KABULLENME IYILESTIRME STRATEJISI
SEVIVES| LA

1.Personel yetersizligi
2.Kalifiye eleman eksikligi
3.Calisma ortaminin yetersiz
olmasi

4 Bilisim teknolojilerinin
yetersiz olmasi

YUKSEK

STRATE]i GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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v ‘ YATIRIM iNSAAT DAIRESi BASKANLIGI

MiSYON

Merkez ve kirsal alanlarda icme ve kullanma suyunu saglikli ve kesintisiz temin edip
dagitmak, Atik su ve Yagmur suyunu toplayarak kontrolli bir sekilde geri
donisiimiinii saglamak. Y,

VizYON

Saglikh, Kesintisiz ve Kaliteli igme suyu temin eden, modern tesisler olugturan, atik su
ve yagmursuyu hizmetlerini gelistiren ve su kaynaklarini en iyi sekilde koruyan bir
baskanlik olmak. )

‘ STRATEJIKAMAG1:
Merkez ve kirsal alanlarda icme ve kullanma suyunu temin edip saglkli ve kesintisiz
dagitmak.

STRATEJiIKHEDEFLER:

* Heryil en az birilgenin icme Suyu Aritma tesisinin insaatini baglatmak,

* Her yil ingsaati tamamlanan igme suyu aritma tesislerini devreye alarak isletilmesini
saglamak,

* Heryil en az iki grup igme suyu tesisi olusturmak,

* Heryilen az 10 eski tesisi yenilemek,

* Heryil 30 bin metre sagliksiz sebeke hattiniyenilemek,

* Her yil en az 40 igme suyu sondaj kuyusu acgip, mekanik ve elektrik tesislerini
tamamlayarakigletmeye almak,

k- Heryilen az 40 yenitesis kurmak, )

\ 4

STRATEJIKAMAG 2:
Atiksu ve yetki verildigi takdirde de yagmur suyunu toplayarak kontrollii bir sekilde
geridoniiglimiinii saglamak.

STRATEJiIKHEDEFLER:

* Heryil en az bir atiksu aritma tesisinin ingaatini basglatmak,

* Heryilmerkez ve kirsal alanlarda en az 100 km atiksu sebekesi dosemek,

* Heryilyeni agilan cadde ve sokaklarin atiksu ve yagmursuyu sebekelerini dogemek,
* Her yil her ilgede en az bir prestijli caddenin yagmur drenaji ve atiksu sebekesi
Keksiklerinitamamlamak. y

ic KONTROL sUBE MUDURLUGU I
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1-Arag ¢arpmasi

2-Sebeke doseme esnasinda
dogalgaz ve elk. Hatlarinin
gakismasi

3-Elektrik hatlarinin
bulundugu yerlede calisiimasi
4-Dogalgaz hatlarinin
bulundugu yerlerde
calisiimasi

5-Yiiksekte ¢alisma yapilmasi
6-Derinligi bilinmeyen su
ortaminda galisilmasi
7-Araclarin siirekli trafikte
bulunmasi

1-Biirokratik engeller
2-Kulanilacak cihaz ve
edavatin bozulmasi

3-igme Suyu, Kanalizasyon ve
Yagmur suyu dranaj hatlarinin
haritaya (isletme plann
olusturulmamasi)
islenmemesi

4-igme suyu hatlarinin
(sagliksiz olanlarin)
degistirilememesi

1-Eski Sebeke hatlarinin
yenilenmemesi

2-Kuyularin ve besleme
alanlarinin belirlenememesi
3-Yeralti sularinin kurumasi,
su seviyesinin diismesi
4-icilecek su kalitesinin
saglanamamasi

SUSKi GENEL MUDURLUGU “
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BIRIMLERE AIT RiSK iSTATISTIK TABLOSU

BiRIMLER BELIRLENEN RiSK SAYISI
1.HUKUK MUSAVIRLIGI 3
ABONE ISLERI DAIRESI BASKANLIGI 4
ARITMA TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI 10
BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI 3
DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI 3
IGME SUYU VE KANALIZASYON DAIRESI BASKANLIGI 8
INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI 2
MALI HiZMETLER DAIRESI BASKANLIGI 2
PLAN PROJE DAIRESI BASKANLIGI 4
STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI 3
SU VE ATIKSU TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGI 1
YATIRIM INSAAT DAIRESI BASKANLIGI 3
GENEL TOPLAM 48

ic KONTROL sUBE MUDURLUGU I
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BiRIM IC KONTROL TEMSILCILERI

AD SOYADI

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
1.HUKUK MUSAVIRLIGI

PLAN PROJE DAIRESi BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAI. BSK.
DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
BILGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI
ARITMA TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI
ABONELER DAIRESi BASKANLIGI

MALI HIZMETLER DAIRESi BASKANLIGI
YATIRIM INSAAT DAIRESi BASKANLIGI
iCME SUYU ve KANALIZASYON DAI. BSK.

SU ve ATIKSU TEKNOLOJILERI DAI. BSK.

ADI SOYADI

Sinan DAYIKARACA
Mehmet Ekrem SEKER

Osman DEMIRELLI
Mustafa CENGIZ

Yusuf Ziya TOPRAK
Sefer BEYRET

Kasim AKSU
Selda ALTUN

Remzi OZBEBEK
M. Ali CERRAH

Mehmet YASAR
Murat OLCEN

Cumali TURKOGLU
Ayse CELIK

Mehmet Emin MIZRAK
Yunus CIiCEK

Mehmet MERCAN
Mahmut CiFTCI

Fadli ASLAN

Kemal OREN

Abuzer DOGAN
Ahmet ALTINGOZ

Mahmut KACAR
Sema OMER

GOREVI

Sube Mudiirt
Sube Mudiiri

Hukuk Musaviri V.
Sef

Sube Mudiir V.
Insaat Teknikeri

Sube Mudur V.
Idari Isler memur Personeli

Sube Mudiir V.
Elektrik Elektronik Mihendisi

Sube Midir V.
Bilgisayar Mihendisi

Sube Mudir V.
Biyolog

Sube Mudiir V.
idari igler Personeli

Sube Mudiir V.
Sef

Sube Midir V.
Ziraat Mihendisi

Sube Mudiir V.
idari Isler Personeli

Sube Mudiri
Idari isler Personeli

. STRATEJi GELISTIRME DAIRES| BASKANLIGI
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~ SUSKIi GENEL MUDURLUGU
RISK EYLEM PLANI VE KUTUGUNU

HAZIRLAMA GRUBU
AD SOYADI ADI SOYADI GOREVI

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI Sinan DAYIKARACA Sube Miidiiri
1.HUKUK MUSAVIRLIGI Osman DEMIRELLI Hukuk Miisaviri V.
PLAN PROJE DAIRESi BASKANLIGI Yusuf Ziya TOPRAK Sube Midiir V.
INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAI. BSK. Kasim AKSU Sube Mdur V.
DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI Remzi 0ZBEBEK Sube Mudr V.
BIiLGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI Mehmet YASAR Sube Muidiir V.
ARITMA TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI Cumali TURKOGLU Sube Mudir V.
ABONE iSLERI DAIRESI BASKANLIGI Mehmet Emin MIZRAK Sube Mudr V.
MALI HIZMETLER DAIRESi BASKANLIGI Mehmet MERCAN Sube Muidiir V.
YATIRIM iNSAAT DAIRESi BASKANLIGI Fadli ASLAN Sube Mudr V.
ICME SUYU ve KANALIZASYON DAI. BSK. Abuzer DOGAN Sube Mudiir V.
SU ve ATIKSU TEKNOLOJILERI DAI. BSK. Mahmut KACAR Sube Miduri

ic KONTROL sUBE MUDURLUGU I
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IC KONTROL iZLEME VE YONLENDIRME KURULU

AD SOYADI

Omer GOCEBELER
Zeki KAYA

Mehmet KIZILELMA
Mehmet Hamdi KAYSI
Mehmet USLU

irfan GUVEN

Mahmut ERTEN
Kasim AKSU

Hiseyin ASLIHAN
Metin SANCI

M. Said GULLUOGLU
A. Hamdi YAZAR
Recep SAKLAMA
Yasar HAKSEVER
Abdulkadir SIMSEK
Mustafa Ramiz ALTAY
. Halil ARSLAN

Koordinasyon

GOREVI

Genel Midur V.
Genel Midur Yardimeisi
Genel Mudur Yardimcisi
Genel Midur Yardimeisi
Genel Midur Yardimeisi
1.Hukuk MUsaviri
Strateji Gelistirme Dairesi Baskani
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskan V.
Bilgi islem Dairesi Baskani
Yatinm ve insaat Dairesi Bagkani
Plan ve Proje Dairesi Baskani
Abone lsleri Dairesi Bagkani
Mali Hizmetler Dairesi Baskani
Destek Hizmetleri Dairesi Baskan
icme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskani
Aritma Tesisleri Dairesi Baskan V.

Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi Baskani

KURULDAKI
GOREViI

Kurul Baskani
Kurul Baskan Yard.
Uye
Uye
Uye
Uye
Kurumsal Yapilanma Koordinatori
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye

Sinan DAYIKARACA

ic Kontrol Sube Mdiirii

Uye

. STRATEJi GELISTIRME DAIRES| BASKANLIGI










Unutulmamahidir ki:

Risklerini yonetemeyenler;
Krizleri yonetmek zorunda kalir.

—(‘-”\\

|
R —

www.sanliurfa.bel.tr www.suski.gov.tr

SANLIURFA BUYUKSEHIR BELEDIYESi Il Gg
SUSKI

SANLIURFA SU VE KANALIZASYON iDARESi

GENEL MUDURLUGU

& T 2019
O AR R GOBEKLITEPE







