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Zeynel Abidin BEYAZGUL

Sanhurfa Bliylksehir Belediye Bagkani

“Sevaqili
Sanhurfalilar”

Bilginin ve teknolojinin hizla gelistigi vatandas odakli kamu yonetimi anlayisinin, yagsamin her
alaninda kendini hissettirdigi giiniimiiz diinyasinda kamu kurumlari da bu hizl degisime i¢ kontrol
sistemiyle uyum saglamaya ¢aligmaktadir.

Mevzuatin bize yiiklemis oldugu gorev ve sorumluluklarimizi kesintisiz, kaliteli ve zamaninda
yerine getirmek igin, tiim faaliyetlerimize ara vermeden devam etmekteyiz.

SUSKI Genel Miidiirliigiimiiziin stratejik amag ve hedeflerine ulasmasini engelleyecek olan tim
olumsuzluklar kurumun risklerini olusturmaktadir. Yiritmekte oldugumuz tiim faaliyetlerdeki
belirsizlikler ve karsilasilmasi muhtemel tehlike ve zararlara karsi eylem oncesi, risk tahminleri
yaparak kurumumuzun mali, sayginlk ve itibar kayiplari yagamamasi igin Kurumsal Risk Yonetimi
uygulamasi stirdiiriilmektedir.

Her yil hazirlanan Risk Eylem Plani ve Kiitligliniin; yururlige konularak, uygulanmasiyla iliskili
gelismelerin raporlanmasi, risklerdeki degismelerin tespit edilmesi, risk yonetim sisteminin
eksiklerinin giderilmesi veya etkinliginin artirlmasina yonelik yapilacak risk 6lgme, degerlendirme
ve raporlama siirecinde, tim unsurlariyla uygulanmasi 6n goriilmektedir.

Bu minvalde hazirlanan, SUSKIi Genel Miidurligiimiiziin 2022 Risk Eylem Plani ve Kitiigii
hazirlanmasinda emegi gecen tiim mesai arkadaslarima tesekkiir ediyorum.




Muhammed Said GULLUOGLU

Genel Mudur

“Saygideger
Sanhwurfahlar”

ic Kontrol Sistemi bilesenlerinden birisi olan risklerin degerlendiriimesi ve risklere karsi
tedbir alinmasi amaciyla, risklerin belirlenmesi, kurumun amag¢ ve hedeflerine ulagmak
amaciyla ifa edilen faaliyetler lizerinde, olumsuz veya olumlu etki yapma potansiyeline sahip
muhtemel tehditler ve firsatlarin tespit edilmesi ve eylem planina doniistiiriilmesi
gerekmektedir.

Riskleri tespit etmek ve risklerle miicadele etmek amaciyla, risklere karsi alinacak
tedbirlerin belirlenerek risk nleme eylem planlarinin olusturuldugu siiregtir. Risk 6nleme eylem
planinin uygulanmasiyla iligkili gelismeleri raporlanmasi, risklerdeki degismelerin tespit
edilmesi, risk yonetim sisteminin eksiklerinin giderilmesi veya etkinliginin artirlmasina yonelik
iyilestirme stratejileri gelistiriimektedir.

Bu kapsamda; Kamu hizmetlerinde etkin verimliligi artiracak énlemler alarak, iyi bir izleme
sistemi, risk yonetimive bilgiye dayali galismalarin yapilmasiamaglanmaktadir.

SUSKIi Genel Miidiirligiimiizde; her yil Risk Eylem Plani ve Kiitiigii hazirlanarak ve
birimlerimizde uygulanmalari siirdiiriilmektedir.

Bu vesileyle; SUSKi Genel Miidiirliigiimiiziin 2022 Risk Eylem Plani ve Kiitiigiiniin
hazirlanmasinda emegi gecen tiim mesai arkadaslarima tesekkiir ederim.



RiSK EYLEM PLANI VE KUTUGU

YASAL DAYANAK:

€ 5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu (10/12/2003)

# Maliye Bakanhgi ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar
Yénetmeligi (01/01/2006)

4 Maliye Bakanhgi Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi (20/12/2007) 5018
Sayihh Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu Besinci Kismi

® Maliye Bakanhigi Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Genelgesi
(02/12/2013)

4 Maliye Bakanhgi Kamu i¢c Kontrol Rehberi (07/02/2014 Yili)

€ Maliye Bakanhg Strateji Gelistirme Birimleri Yénetim Bilgi Sistemi
Genelgesi (e-SGB) (11/10/2016)

# SUSKI Genel Mudirligi ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani
(29/12/2020)

€ Strateji Gelistirme Birimlerinin calisma Usul ve esaslari Hakkinda
Yonetmelik,

@ ic Denetcilerin Calisma Usul Ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik,

@ Diger Mevzuatlar.

NN | STRATEJi GELISTIRME DAIRES| BASKANLIGI m
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§USKi
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RiSK DEGERLENDIRME BILESENI

idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve
gerekli onlemlerin belirlenmesi siirecidir.

Kontrol Faalivetleri

Risk Degerlendirme

Kontrol Ortami

iC KONTROL SUBE MUDURLUGU



RiSK EYLEM PLANI VE KUTUGU

RISKNEDIR?

Risk Tanimi: Zarar, kayip, tehlike veya hasar olmasina yonelik belirsizlik igeren unsur, etken veya gidisattr.

idare Risk Tanimi: idare acisindan risk; Gelecekte ortaya cikabilecek ic ve dis etkenlerin idarelerin amag ve
hedeflerinin gergeklesmesi tizerindeki olumlu ya da olumsuz etkileri seklinde ifade edilebilir.

i¢ Kontrol Sistemi Agisindan RiSK: “Kurumun amag ve hedeflerine ulasmasini engelleyebilecek her tiirlii durum
yadakosul” olarak tanimlanmaktadir.

Risk: i¢ Kontrol Sisteminin ayrilmaz bir pargasidir.

Firsat-Tehdit: Risk terminolojisinde;

Firsat: Riskin olumluyanlarive saglayabilecegi olasi kazanclardir.

Tehdit: Riskin olumsuz yanlari ve neden olabilecegi olasi kayiplar olarak ifade edilir.

Risk Yonetim Siireci: Bir yonetim araci olup idarenin amaglarina ve hedeflerine ulagmasinda etkisi olabilecek
mekanizmalarintamaminiifade etmektedir.

RiSK YONETIMINE iLiSKiN TEMEL ILKELER:

a) idarenin amac ve hedeflerinin gerceklestirilmesini ve hizmet sunmasini engelleyebilecek veya hizmet
kalitesini diisiirebilecek, i¢ ve dis paydaslarin Idareye olan giivenini sarsabilecek, yolsuzluga meydan verebilecek,
faaliyetlerin mevzuata aykin yiritiilmesine ve kaynak kaybina sebep olabilecek her tiirli olay risk olarak
degerlendirilir.

b) Riskler, gergeklesme ihtimali ve gergeklesmesi halinde ortaya g¢ikacak sonuglarin etkileri goz oniinde
bulundurularak olgiiliir.

c) Riskler, stratejik hedefler, ana siiregler ve alt siiregler itibariyla ayri ayri analiz edilir.

d) Risk yonetim siireci, faaliyetlerin niteli§ine uygun tasarlanir idarenin her kademedeki yonetici ve personeliile
birlikte uygulanir.

e) Risklerin gerceklesme olasili§i ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz edilip, degerlendirilerek alinacak
tedbirler belirlenir.

f) idare Risk Yonetimi Siireci, stratejik amag ve hedeflere ulasmada yoneticilere makul derecede giivence
saglayacak sekilde tasarlanir.

g) Idare, risklerini, risk-firsat dengesini gozeterek tiim ana siiregler ve alt siirecler seviyesinde yonetir.

h) Risk Yonetimi Siireci, idarenin i¢ kontrol ve kurumsal yonetim diizenlemelerinin ayrilmaz bir pargasidir.

iYi BiR RISK YONETIMi:
lyi organize olmus
bir idare ile miimkiindiir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI EZ*E
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ETKiN BIRRiSKYONETiIMi iCiN KRiTIKBASARI FAKTORLERI

Riskyonetiminden beklenenyararlarin saglanabilmesiicinidarelerde;

1. Riskyénetim slrecinin st yénetim tarafindan sahiplenilmesi, vizyon ve misyon dogrultusunda
birrisk stratejisinin olusturularak uygulamanin tesvik edilmesi,

2.0rtak ve tutarl bir risk yénetim diline sahip olunmasi icin gerekli mekanizmalarin
olusturulmasi,

3. Riskydnetimine iliskin yeterli bilgi, rehberlik ve danismanligin saglanmasi,

4. Risk yonetimi streclerinin sade, esnek ve uygulanabilir olmasi ve diger temel slireclerle
(stratejik planlama, performans yénetimi, insan kaynaklar ydnetimi vb.) bitlnlesik olarak planlanmasi
veyuritilmesi,

5. Risklere iliskin degerlendirmelerin mutlaka gtvenilirkanitlarla desteklenmesi,

6. Risk yonetimi siireclerinin sistematik bir sekilde izlenmesi, raporlanmasive degerlendiriimesi,

7. Risk yénetimi strecinde herkesin énemli bir role sahip oldugu ve risk yénetiminin mevcut
faaliyetlerin ayrilmaz bir parcasi olarak ylrattlmesi gerektigi bilincinin idarede yerlestiriimesi,

8. Kurumsal iletisim stratejisinin belirlenmis olmasi, idare icinde ve disinda uygun iletisim
kanallarinin olusturulmasi,

9. Risk degerlendirmede 6nemli olanin, uygulanan tekniklerden ziyade riskleri degerlendirecek
olanlarintecribe ve birikimlerinin oldugunun hesaba katilmasi gerekmektedir.

SUSKi GENEL MUDURLUG
RISK YONETIMi STRATEJiSi ORGANiZASYONU

UST YONETICILER

I(I

i¢ Kontrol izleme ve Degerlendirme Kurulu

idare/Kurum Risk Koordinatorliigii

Birim Risk Koordinatorliigii

Birim Risk Yonetim Ekibi

iC KONTROL SUBE MUDURLUGU




RiSK EYLEM PLANI VE KUTUGU

1- RISKLERIN
TESPIT EDILMESI

RISK

RiSK

YO N ETl M 4 RISKLERIN YONETIM . RISKLERN

GOZDEN GEGIRILMESI SURECI DEGERLENDIRILMESI
\d

S U R E C i VE RAPORLANMASI

iZLEME

3- RiSKLERE
CEVAP VERILMESI

KONTROL FAALIYETLERINiN SINIFLANDIRILMASI

Kontrollerin tespit edilmesinden sonraki asama, kontrollerin siniflandiriimasidir. Kontrol faaliyetleri dort ayri
siniflandirmaya tabi tutulmaktadir.

ONLEYiCi KONTROLLER

Onleyici kontroller; istenmeyen fiilleri vuku bulmadan énlemeyi veya caydirmayi amaglar. Kayiplarin énlenmesi
konusunda inisiyatifi ele alir. Risklerin gergeklesme olasiligini azaltip idare tarafindan kabul edilebilir seviyede tutmak
icin yapilmasi gereken kontrollerdir. Maddi ve gayri maddi haklar (fikri varliklar vb.) ile kayitlarin gilivenligi, ¢ikar
catismasini engellemek igin gorevler ayriligi ilkesinin uygulanmasi, 6n mali kontrol iglemleri &nleyici kontrollere 6rnek
verilebilir..

DUZELTiCi KONTROLLER

Risklerin gergeklestigi durumlarda, istenmeyen sonuglarin etkisinin giderilmesine yonelik kontrollerdir.
Sozlesmelere yersiz 6demelerin tahsil edilmesine iliskin hiikiim konulmasi, muhasebe diizeltme kayitlari ve
performans takip uygulamalar bu kategoriye dahil edilebilirBu kontroller, meydana gelmis olan istenmeyen
sonuglarin diizeltilmesiigin tasarlanmigtir. Kaybin veya hasarin bir parga diizeltilmesini saglamak adina bir geri doniis
rotasi gizerler. Buna 6rnek olarak, sdzlegsme sartlarinin, fazla 6deme yapilmasi halinde geri ddeme yapilacak sekilde
dizayn edilmesi verilebilir. Bir riskin gerceklesmesi riskine karsi mali iyilesme sagladigindan dolayi sigorta da bir
diizeltici onemle olarak kabul edilebilir. Kurumlarin, kontrol edemedikleri olaylardan sonra faaliyetin devam etmesi /
iyilesmesini saglayacak araclar olan acil durum planlari da diizeltici kontroliin Gnemli birer unsurudur.

YONLENDIRICI KONTROLLER

Bilgilendirme, koruma, davranis sekli belirleme gibi dolayli faaliyetlerle riskleri kontrol etme ydntemidir. Kanun,
yonetmelik, teblig gibi mevzuatlar, rehberler, resmi goriisler, el kitaplari, brosiirler, afigler gibi uygulamaya ydnelik
diizenlemeler; amag, hedef, faaliyet ve projelere iligskin yazili birim ve alt birim gorev tanimlari; gorev dagihm gizelgeleri
yonlendirici kontrollere 6rnek verilebilir.

TESPITEDICi KONTROLLER

Riskler gergeklestikten sonra meydana gelen zarar ve hasarin ne oldugunun tespiti amaciyla yapilan kontrollerdir.
Tespit edici kontroller ncelikle, risklerin gergeklesip gergeklesmedigini anlamak amaciyla yapilir. Ayni zamanda bu
kontroller, risklerin gergeklesme olasiligini azaltici bir etki de yapmaktadir. Riskler gergeklestikten sonra meydana
gelen zarar ve hasarin ne oldugunun tespiti amaciyla yapilan kontroller de bu kapsamdadir. Harcama sonrasi
kontrolleri de bu kapsamda diisiinmek gerekir. Tespit edici kontroller ise istenmeyen fiillerin vuku bulduktan sonra
ortaya ¢cikarilmasini saglar. Ornegin, hesap mutabakatlarini, denetimleri, incelemeleri, analizleri gésterebiliriz.

N STRATEJi GELISTIRME DAIRES| BASKANLIGI m
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EK-1 RISK DEGERLENDIRME HARITASI

-
(=]

ETKI
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OLASILIK
Bl Duisik Risk : 0-10
[ | OrtaRisk :11-40
B Yiksek Risk: 41-100

EK-2 RiISK MATRISI

Yuksek Etki/
Dusuk Olasilik

ETKI

Eylem Plani

Dusuk Etki/
Yuksek Olasilik

Kontrol Prosedurleri

R

OLASILIK

Etki =Y
Olasilik =X
Risk Degeri=X.Y (X Carp1 Y)

iC KONTROL SUBE MUDURLUGU




2022 YILI BiRIMLERE AIT RiSK ISTATISTiK TABLOSU

BiRIMLER

PLAN PROJE DAIRESI BASKANLIGI

YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGI

ARITMA TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

ICME SUYU VE KANALIZASYON DAIRESI BASKANLIGI
ABONE iSLERI DAIRESI BASKANLIGI

BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI
STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

MALI HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI

DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI

SU VE ATIKSU TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGI
1.HUKUK MUSAVIRLIGI

TEFTIS KURULU BASKANLIGI

GENEL TOPLAM

RiSK EYLEM PLANI VE KUTUGU

BELIRLENEN RiSK SAYISI

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI [[ol:3[e}s]
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STRATEJi GELISTIRME: AMAG, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGELERINiN BELIRLENMESI

BiRIM STRATEJIK AMAG VE HEDEFLERI

STRATEJIK ALANLAR | AMAGLAR HEDEFLER ILGILi BIRIMLER

1.1. igme suyu tesis ve alt yapi

projelerini yapmak/yaptirmak, Plan Proje Dairesi Bagkanhg

1.2. igme suyu tesisi ve altyapi yapim ve | Yatinm ve insaat Dairesi
yenileme galismalarini gerceklestirmek, | Bagkanhig

1.3. Saglikli igme suyunun, isletilmesi ve | Aritma Tesisleri Dairesi

kesintisiz dagitimini yapmak, Baskanlg
Stratejik Amag 1: 1.4. Su kalite kontrol laboratuvarlarinda, | Aritma Tesisleri Dairesi
Sanliurfa Halkina kalite sistemini siirekli gelistirmek, Baskanligi
iCME VE KULLANMA Kesintisiz, Hem Ekonomik wll A )
UL| Hem De Ulusal Ve 1.5. Su kullanici abone sayisini artirarak; Tt Ao -
SUYU TEMINI Uluslararas: Standartlara | tahakkuk oranini yiikseltmek, Abone Isleri Dairesi Bagkanligi

Uygun Kalitede Saglikli ]
icme Ve Kullanma Suyu | 1.6. Kagak su kullanim oranini diisiirmek,| Abone Isleri Dairesi Bagkanligi

Temin Etmek.
1.7. Mevcut igme suyu sebeke hatlarinin i S Kanali
icme suyu temin bolgelerini belirlenme gme suyu ve Fanalizasyon
diizeyini artirmak, Dairesi Baskanig
1.8. igme suyu sebekesinin vana )
takilarak daha kiiciik besleme Igme Suyu ve Kanalizasyon
bolgelerine doniistiirmek, kayip- kagak | Dairesi Bagkanigi
onarini azaltmak,
1.9. Sebeke hatlarinin sayisallastinlarak; | _. .. o o
dijital ortamda erigebilir hale getirilmesi, Bilgi lslem Dairesi Bagkanhg
2.1. Atik su ve kanalizasyon alt yapi | '« Dairesi Baskanlié
projelerini yapmak/ yaptirmak, Plan Proje Dairesi Bagkanligi
Stratejik Amag 2:
Sijrdijrebuilir Bir QeYreye 2.2. Atik su ve kanalizasyon alt yapi Yatinim ve ingaat Dairesi
Katki Saglamak igin yapim ve yenileme galigmalarini N
) Baskanhg
Ulusal Ve Uluslararasi gerceklestirmek,
ATIK SU BERTARAFI Standartlara Uygun
Yontemlerle Atik Sulari 2.3. Atik suyun etkin yonetilmesini Aritma Tesisleri Dairesi
Bertaraf Etmek Ve/Veya | Sadlamak, Bagkanhg
Geri Kazanimini 2 4. Kanal hatl odik
Sadlamak. .4. Kanal hatlarinin periyodi ; .
g bakimlarinin yapilarak; ¢ikabilecek kanal :;;me Sygu \{(e Klapallzasyon
arizalarini minimize etmek, aresi Bagkaniigi
Stratejik Amag 3: 3.1. Dis paydaslarin, kurumun elektronik

Tiim Kaynaklari Etkin Ve iletisim sistemleri kullanim diizeylerini | Bilgi islem Dairesi Baskanhg
| Verimli Kullanarak; artirmak,
PAYDA$ MEMNUNIYETI | Paydaslarimizin
SUSKi'den Memnuniyet
Diizeylerini Siirekli 3.2. Galisanlarin yetkinlik ve memnuniyet
Yiikseltmek. diizeyini artirmak,

insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Baskanligi

1€ KONTROL $UBE MUDURLUG U | —
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STRATEJiK AMAG VE HEDEFLER

STRATEJiK ALANLAR AMACLAR HEDEFLER ILGILI BIRIMLER
4.1. Stratejik yonetim ve risk odakli Strateji Gelistirme Dairesi
calisma anlayigini yayginlagtirmak, Baskanhg

Mali Hizmetler Dairesi

4.2. Kurumun mali yapisini giiglendirmek, Baskanlig

Destek Hizmetleri Dairesi

4.3. Kurumun enerji giderlerini azaltmak, Baskanligi

4.4, Bilesim alt yapisinin siirekliligini

saglamak Bilgi islem Dairesi Bagkanhgi

4.5. Kurumun yenilenebilir enerji

kaynaklarini, kapasitesi kurum digi Destek Hizmetleri Dairesi

hibeler yolu ile artirmak, Baskanligi

4.6. Hizmet gelisim seviyesinin Su ve Atiksu Teknolojileri
Stratejik Amag 4: yiikseltilmesi, Dairesi Baskanlig,
Kurumun Yonetsel
Kapasitesini Siirekli 4.7, Bir vil icerisi - -
apes: e .7. Bir yil igerisinde teftis sistemini . 5
lyilestirerek Etkili Bir Risk | yyrup, her yil siirekliligini saglamak, Teftis Kurulu Bagkanhgi

KURUMSAL YAPI Yonetim Sistemini

Kurmak ve Uygulama
Yontemlerini Siirekli 4.8. Her yil kurulugu mali yonden . .
Geligtirerek Yenilikgi, denetlemek ve teftis etmek, Teftis Kurulu Bagkanhg
Gelisime Acik Lider Bir
Kurum Olmak.

4.9. Her yil genel miidiirliik

biinyesinde inceleme, arastirma ve Teftis Kurulu Bagkanlg|
sorusturma islerini zamaninda yapmak,

4.10. Her yil genel miidiirliik ve bagl
birimlerden gelen hukuki problemlerinin | 1. Hukuk Misavirlii
en az % 90'ina ¢ozim bulmak.

4.11. Her yil kurum adina agilan
davalarin en az % 90'ini zamaninda 1. Hukuk Misavirligi
savunmak,

4.12. Her yil kurum aleyhinde agilan
davalarin en az %90'in1 zamaninda 1. Hukuk Misavirligi
savunmak.

4.13. Her yil agilan icra takiplerinin en az

1. Hukuk Miisavirligi
%55'ini tahsilata doniistiirmek. uii Msavirig

N STRATEJi GELISTIRME DAIRES| BASKANLIGI I¢II
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BIiRIMLERIMIZIN
MISYON, VIiZYON, AMAC,
HEDEF VE RiISKLERI

1€ KONTROL $UBE MUDURLUG U | ——



RiSK EYLEM PLANI VE KUTUGU

[ ) PLAN PROJE DAIRESi BASKANLIGI
@ wisvon

ilimiz genelinde gérev ve sorumluluk kapsamimizda olan altyapi konusunda eksikleri tespit
ederek, Yonetim Kurulumuz ile koordineli bir sekilde Kurumumuzun Plan ve Projelerini
hazirlamak veya hazirlatmak. Yatinm Programi kapsamina alinan projeler igin kaynak
arastirmalari yapmak. Vatandas talepleri dogrultusunda, kurum adina; kamulastirma
yapmak, kiralamalk, irtifa hakki kurmak, tiriin bedelleri 6demek, gayrimenkulleri devir almak ve
takip etmek. Kurumumuzun halka hizmet etmek igin hazirladiklari ihale dosyalarini inceleyip
kalemlerde, pozlarda ve teknik sartnamelerde herhangi bir hatanin olup olmadigini inceleyip
aynigiinigerisinde ihaleleri EKAP sistemine girip halkin gérmesini saglamaktir.

-

J

VIZYON

En son teknolojiyi takip ederek Altyapi ve Aritma konusunda Genel Miidirligiimiiziin Plan ve
Projelerini en ist noktaya tasimak. Yiizeysel su havzalari, su depolari, su tesisleri ve sebeke
hatlarinin kamulastiriilmasini tamamlayan, irtifa hakki alinan, triin bedelleri édenen,
gayrimenkullerinin devir islemini tamamlayan bir daire baskanhgi olmak, ihale ydntemleriyle
de kurumu kéara gegirmek. )

STRATEJIKAMAG 1
Sanliurfa halkina kesintisiz, hem ekonomik hem de ulusal ve uluslararasi standartlara uygun
kalitede saglikliigme ve kullanma suyu temin etmek. y

- ®

STRATEJIK HEDEF
S.H.1.1.igme suyutesis ve alt yapi projelerini yapmak/yaptirmak,

- @

STRATEJIKAMAG 2
Sirdirebilir bir gcevreye katki saglamak igin ulusal ve uluslararasi standartlara uygun
yontemlerle atik sulari bertaraf etmek ve/veya geri kazanimini saglamak.

- @

j

STRATEJIK HEDEF
S.H.2.1. Atik suve kanalizasyon alt yapi projelerini yapmak/ yaptirmak,

- ®

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI m
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‘ YATIRIM VE iNSAAT DAIRESi BASKANLIGI

MiSYON

Merkez ve kirsal alanlarda icme ve kullanma suyunu saglikli ve kesintisiz temin edip
dagitmak, Atik su ve Yagmur suyunu toplayarak kontrolli bir sekilde geri dénlisiimini
saglamak.

- @

J

ViZYON

Saglikh, Kesintisiz ve Kaliteli igme suyu temin eden, modern tesisler olusturan, atik su ve
yagmursuyu hizmetlerini gelistiren ve su kaynaklarini en iyi sekilde koruyan bir baskanhk
olmak.

@

J

STRATEJIKAMAG 1
Sanliurfa halkina kesintisiz, hem ekonomik hem de ulusal ve uluslararasi standartlara uygun
kalitede saghkliicme ve kullanma suyu temin etmek.

- ®

j

STRATEJiK HEDEF
S.H.1.2.igme suyutesisi ve altyapi yapim ve yenileme galigmalarini gergeklestirmek,

- @

STRATEJIKAMAG 2
Sirdirebilir bir cevreye katki saglamak icin ulusal ve uluslararasi standartlara uygun
yontemlerle atik sulari bertaraf etmek ve/veya geri kazanimini saglamak.

- @

j

STRATEJIK HEDEF
S.H.2.2. Atk suve kanalizasyon alt yapi yapim ve yenileme ¢alismalarini gergeklestirmek,

- @

1€ KONTROL $UBE MUDURLUG U | —
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RiSK EYLEM PLANI VE KUTUGU

‘ ARITMA TESISLERi DAIRESiI BASKANLIGI

MiSYON
Sehrimiz icin uluslararasi standartlara uygun, siirdirilebilir sekilde cevreyi koruyarak,
mevcut igme suyu ve atik su aritimini saglamak.

- @

J

ViZYON
Aritma tesislerini sirdirilebilir bir sekilde isleten, tim Sanliurfa’da yasayanlara kaliteli ve
saglkliigme suyunun verilmesini saglayan ¢evre dostu bir daire bagkanligi olmak.

- @

J

STRATEJIKAMAG 1
Sanliurfa halkina kesintisiz, hem ekonomik hem de ulusal ve uluslararasi standartlara uygun
kalitede saglikliigme ve kullanma suyu temin etmek. Y

- ®

STRATEJIK HEDEF
S.H.1.3 Saglikliigme suyunun, isletilmesive kesintisiz dagitimini yapmak,
S.H.1.4.Sukalite kontrol laboratuvarlarinda, kalite sistemini siirekli gelistirmek,

- @

STRATEJIKAMAG 2
Strdirebilir bir ¢evreye katki saglamak igin ulusal ve uluslararasi standartlara uygun
yontemlerle atik sulari bertaraf etmek ve/veya geri kazanimini saglamak.

- @

J

STRATEJIK HEDEF
S.H.2.3. Atik suyun etkin yonetilmesini saglamak,

- @

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI IE*B
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SUSKi GENEL MUDURLUGU

‘ iCME SUYU VE KANALiZASYON DAIRESi BASKANLIGI

MiSYON
Sehrimiz icin uluslararasi standartlara uygun, siirdirilebilir sekilde cevreyi koruyarak,
mevcut igme suyu ve atik su aritimini saglamak.

- @

J

VizYON

icme suyu ve kanalizasyon sebeke hatlarinin periyodik bakim ve ariza onarim hizmetlerini
mesai mefhumu gézetmeden ilgili tiim teknolojik imkanlari kullanarak, aninda gideren bir
daire bagkanligi olmak.

- @

J

STRATEJIKAMAG 1
Sanliurfa halkina kesintisiz, hem ekonomik hem de ulusal ve uluslararasi standartlara uygun
kalitede saglikliigme ve kullanma suyu temin etmek.

- @

j

STRATEJIK HEDEF

S.H.1.7. Mevcut igme suyu sebeke hatlarinin igme suyu temin bolgelerini belirlenme diizeyini
artirmak,

S.H.1.8.igme suyu sebekesinin vana takilarak daha kiigiik besleme bdlgelerine doniistiirmek,
kayip- kacak onariniazaltmalk,

~

J

STRATEJIKAMAG 2
Sirdirebilir bir cevreye katki saglamak icin ulusal ve uluslararasi standartlara uygun
yontemlerle atik sulari bertaraf etmek ve/veya geri kazanimini saglamak.

- @

j

STRATEJIK HEDEF
S.H.2.4 Kanal hatlarinin periyodik bakimlarinin yapilarak; ¢ikabilecek kanal arizalarini
minimize etmek,

- @

j
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SUSKi GENEL MUDURLUGU

[ ) ABONE iSLERI DAIRESI BASKANLIGI

MiSYON

Calisan ve vatandas memnuniyetini 6n planda tutarak, teknolojik altyapimizi stirekli
yenileyerek, insan odakli yaklasimlarla; abone, tahakkuk, kagak su énleme hizmetlerinin daha
etkin verimli stirdirilebilir hale getirmek.

J

VizYON
Calisan ve vatandas glivenini kazanmis, su israfini dnleyerek, abonesiz mesken ve igyeri
birakmayarak, Kurumun gelirinin en tist diizeye ¢ikarmasina katki saglamak.

@ @

J

STRATEJIKAMAG 1
Sanliurfa halkina kesintisiz, hem ekonomik hem de ulusal ve uluslararasi standartlara uygun
kalitede saglikliigme ve kullanma suyu temin etmek.

- @

j

STRATEJIK HEDEF
S.H.1.5. Sukullanici abone sayisini artirarak; tahakkuk oranini yiikseltmek,
S.H.1.6.Kagak sukullanim oranini diisiirmek,

~
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RiSK EYLEM PLANI VE KUTUGU

() BILGI iSLEM DAIRESI BASKANLIGI

MISYON
Teknolojik gelismeler isiginda kurumun bilgi yonetim sistemlerini, network yapisini, basin ve
halkla iligkilerini i¢ ve dis paydaslarin memnuniyetlerini saglayarak bilgi islem hizmeti
sunmak.

J

ViZYON

Teknolojiyi takip ederek Urettigi hizmeti sanal ortamda yoneten, ayristiran, depolayan,
hizmete sunarak kurumumuzun g¢alisan ve vatandas nezdindeki genel imajina pozitif katki
saglayan bir baskanlik olmak.

J

STRATEJIKAMAG 1
Sanliurfa halkina kesintisiz, hem ekonomik hem de ulusal ve uluslararasi standartlara uygun
kalitede saglikliigme ve kullanma suyu temin etmek.

J

STRATEJIK HEDEF
S.H.1.9. Sebeke hatlarinin sayisallastirilarak; dijital ortamda erisebilir hale getirilmesi,

o~ 9 —0 8@

J

STRATEJIKAMAG 3
Tum kaynaklari etkin ve verimli kullanarak; paydaglarimizin SUSKi'den memnuniyet
diizeylerini sirekli ylikseltmek.

j

STRATEJIK HEDEF
S.H.3.1. Dig paydaslarin, kurumun elektronik iletisim sistemleri kullanim diizeylerini artirmak,

J

STRATEJIKAMAG 4
Kurumun yonetsel kapasitesini slirekli iyilegtirerek etkili bir risk yonetim sistemini kurmak ve
uygulama yontemlerini siirekli geligtirerek yenilikgi, gelisime acik lider bir kurum olmak.

j

STRATEJIK HEDEF
S.H.4.4.Bilesim alt yapisinin siirekliligini saglamak.

t
t
t
*

j

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI E*ﬂ
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‘ iNSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRESI BASKANLIGI

MiSYON

Kurumun insan kaynagini ihtiyacini gidermek, egitim ve kariyer planlamasini yaparak,
calisanlarin 6zliik haklarini korumak, kurumun ve g¢alisanlarin giivenligini saglamak, evrak
kaydinive arsivini tutmak.

-

J

ViZYON

Kurumun kalici ve siirdiiriilebilir basarisiigin insan kaynagi ihtiyacini gidererek, is sonuglarina
etki eden; norm kadro standartlarina uygun egitim ve kariyer planlamasi yaparak, kurumun ve
calisanlarin giivenligini saglayarak kuruma baghhgi yiiksek insan kaynagina sahip olmak.

- @

J

STRATEJIKAMAG 3
Tim kaynaklari etkin ve verimli kullanarak; paydaslarimizin SUSKi'den memnuniyet
diizeylerini surrekliylikseltmek.

- ®

j

STRATEJIK HEDEF
S.H.3.2. Calisanlarinyetkinlik ve memnuniyet diizeyini artirmak,

- ®
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‘ STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI

MiSYON

Kurumun kisa, orta ve uzun vadeli politikalarini belirlemek, hedeflerine ulagsmasi icin gerekli
calismalariyapmak, performans ve kalite gostergelerini gelistirerek etkili bir galisma ortamini
olusturmaya énciiliik etmek.

-

J

ViZYON

Kurumun kurumsal yapilanmasini tamamlayan; kalite, Stratejik Yonetim ve i¢ Kontrol
standartlarinin gerekliliklerini saglayan ve etkili bir calisma performansi sergileyen 6rnek bir
daire baskanhgi olmak.

- @

J

STRATEJIKAMAG 4
Kurumun yonetsel kapasitesini stirekli iyilestirerek etkili bir risk yonetim sistemini kurmak ve
uygulama yontemlerini siirekli gelistirerek yenilikgi, gelisime agik lider bir kurum olmak.

-~ @

j

STRATEJiK HEDEF
S.H.4.1. Stratejikyonetim ve risk odakli calisma anlayisini yayginlastirmak,

- ®
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() MALI HIZMETLER DAIRESi BASKANLIGI

MiSYON
Kurumun gelirlerini zamaninda tahsil edip, performans esasli biitce cergevesinde 6demeleri
yaparak; birimlerin amag, hedef ve faaliyetlerini gergeklestirmelerini saglamak.

-

J

ViZYON
Stratejik plan, performans esasl biitge ve 6n mali kontrol gergevesinde kurumun birim bazh
maliyapisiniizleyen ve mali yonetim sistemini kuran bir birim olmak.

@

J

STRATEJIKAMAG 4
Kurumun yonetsel kapasitesini stirekli iyilegtirerek etkili bir risk yonetim sistemini kurmak ve
uygulama yontemlerini stirekli gelistirerek yenilikgi, gelisime agik lider bir kurum olmak.

@

J

STRATEJIK HEDEF
S.H.4.2. Kurumun maliyapisini gliglendirmek,

@
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‘ DESTEK HiZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI

MiSYON

Kurumumuzun makine ve ekipmanlarini ¢caligir durumda tutmak, ortak kullanilan mal, hizmet
ve yapim ihtiyaclarini gidererek kayit altina almak, elektrik-mekanik tesislerin ¢alisabilirligini
saglamak, verimliligini arttirmak ve yenilenebilir enerji tesisleri kurmak.

J

ViZYON

Makine bakim onarimini hizlica gergeklestiren, ortak kullanilan mal, hizmet ve yapim
ihtiyaclarini kaliteli, uygun fiyatla ve zamaninda gideren, gilines enerji santralleri kuran,
iyilestirme ve takiplerle tesisleri disipline eden daire bagkanligi olmak.

J

STRATEJIKAMAG 4
Kurumun yonetsel kapasitesini stirekli iyilegtirerek etkili bir risk yonetim sistemini kurmak ve
uygulama yontemlerini stirekli gelistirerek yenilikgi, gelisime agik lider bir kurum olmak.

J

STRATEJIK HEDEF

S.H.4.3. Kurumun enerji giderlerini azaltmak,

S.H. 4.5. Kurumun yenilenebilir enerji kaynaklarini, kapasitesi kurum disi hibeler yolu ile
artirmak,

J
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‘ SU VE ATIKSU TEKNOLOJILERI DAIRESi BASKANLIGI

MISYON

icme suyu ve atiksu tesislerinin Avrupa Birligi (AB) kriterlerine uyumluluk igerisinde yapiminin
ve igletilmesinin temini, igme suyu ve atiksu tesislerinin verimliligin artirlmasina yonelik
standartlarin belirlenmesini saglamak, cevre yonetimi konularinda AB kriterlerine uyumluluk
icerisinde etkin bir cevre yonetimini saglamak.

e

j

ViZYON
icme suyu, atiksu ve gevre yonetimi konularinda en iist teknolojiyi kullanmak adina
arastirmalar yapan ve 6nerilerde bulunan 6ncd bir birim olmak.

@

J

STRATEJIKAMAG 4
Kurumun yonetsel kapasitesini stirekli iyilestirerek etkili bir risk yonetim sistemini kurmak ve
uygulama yontemlerini siirekli gelistirerek yenilikgi, gelisime agik lider bir kurum olmak.

@

j

STRATEJiK HEDEF
S.H.4.6. Hizmet gelisim seviyesinin yiikseltiimesi,

@
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gg SUSKi GENEL MUDURLUGU

§USKi
GENEL MUDURLUGU

[ ) 1. HUKUK MUSAVIRLIG

MiSYON

Genel Midurlik ve bagh birimlerin hizmetlerini sorunsuz ve objektif bir bicimde
yiritebilmeleriigin, gorev ve yetkileri kapsaminda, her tiirlii hukuki danigsmanlik ve savunma
hizmeti vermek, hukuki iligki ve uyusmazliklarda kurumun menfaatlerini gdzeterek uygun
¢oziim yollari bulmak.

e

j

ViZYON
Hukuki diizenlemelere bagl kalarak, yenilikleri ¢alismalarina yansitan, hukukun tistiinliigline
saygili, hizlive giivenilir hizmet anlayigiyla ekonomik ve kaliteli hizmet sunmak.

@

J

STRATEJIKAMAG 4
Kurumun yonetsel kapasitesini stirekli iyilestirerek etkili bir risk yonetim sistemini kurmak ve
uygulama yontemlerini siirekli gelistirerek yenilikgi, gelisime agik lider bir kurum olmak.

j

STRATEJiK HEDEF

S.H. 4.10. Her yil genel muddrlik ve bagh birimlerden gelen hukuki problemlerinin en az %
90'ina ¢oziim bulmak.

S.H.4.11. Heryil kurum adina agilan davalarin en az % 90'inizamaninda savunmak,

S.H.4.12. Heryil kurum aleyhinde acilan davalarin en az %90’'ini zamaninda savunmak.
S.H.4.13. Heryilagilanicratakiplerinin en az %55'ini tahsilata doniistiirmek.

\ y
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RiSK EYLEM PLANI VE KUTUGU

[ ) TEFTiS KURULU BASKANLIGI

MISYON

Teftis Kurulu Baskanligimiza verilen kanun ve yonetmeliklerin verdigi yetkiye dayanarak;
kurumumuzun hizmet kalitesinin arttirilmasini hedefleyen calismalarda yol gosterici
olunmasi, personellerin veriminin arttirmak ve memnuniyet diizeyini ylikseltmek agisindan;
kurumuzun is ve islemlerini en iyi derecede analiz etmek, onlem almak ve kontrol ederek,
kaliteliyonetimicin gerekli doneleri uygulanabilir, objektif, yasal ve kaliteli olarak saglamak.

e

J

ViZYON

Mevzuat kapsaminda; kurumumuzda, seffaflik ve katilimciligi on planda tutarak ve
kurumsallasmamizin eksiklikleri tespit ederek tamamlanmasinda yol gdsterici olmak ve
hizmette eniyi dereceye ulagsmak igin gerekli gayret ve gcabanin saglanmasi olacaktir.

@

J

STRATEJIKAMAG 4
Kurumun yonetsel kapasitesini stirekli iyilegtirerek etkili bir risk yonetim sistemini kurmak ve
uygulama yontemlerini stirekli geligtirerek yenilikci, gelisime acik lider bir kurum olmak.

- ®

J

STRATEJIK HEDEF

S.H.4.7.Biryiligerisinde teftis sistemini kurup, her yil siirekliligini saglamak,

S.H.4.8. Heryil kurulusu mali yonden denetlemek ve teftis etmek,

S.H.4.9. Her yil genel mudirlik biinyesinde inceleme, arastirma ve sorusturma islerini
zamanindayapmak,

~

J
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RiSK EYLEM PLANI VE KUTUGU

2022 YILI BiRIMLERE AIT RiSK SINIFI TABLOSU

BiRIMLER RISK SAYISI Yiiksek  Orta Diisiik
PLAN PROJE DAIRESI BASKANLIGI 4 - 4

YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGI 5 3 - 2
ARITMA TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI 11 3 8

IGME SUYU VE KANALIZASYON DAIRESI BASKANLIGI 8 4 4

ABONE ISLERI DAIRESI BASKANLIGI 4 1 3

BILGI iSLEM DAIRESI BASKANLIGI 4 1 3
INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI 2 - 2
STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI 3 3
MALI HiZMETLER DAIRESI BASKANLIGI 3 3

DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI 3 1 2

SU VE ATIKSU TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGI 1 1

1.HUKUK MUSAVIRLIGI 3 - 3

TEFTI$ KURULU BASKANLIGI 1 - 1

GENEL TOPLAM 52 18 28 8

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI Rt
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6 SUSKi GENEL MUDURLUGU

§USKi
GENEL MUDURLUGU

RISKLERIN OLCULMESIi VE DEGERLENDIRILMESI

} Risklerin degerlendirilmesi, idarenin hedeflerine ulagsmasini etkileyebilecek faktorlerin analiz
edilmesiveriskin etki ve olasilik agisindan 6neminin degerlendirilmesidir.

} Riskler degerlendirilirken, idarenin karsilasabilecegi potansiyel olaylar ile birlikte idarenin kendine
0zgli durumu da (6rnegin idarenin biyikligd, faaliyetlerinin karmasikhd, yurittligu faaliyetlerde tabi
oldugu mevzuat, verilen hizmetlerden yararlananlarin fazla olmasi) g6z éniinde bulundurulmalidir.

} Risklerin degerlendirilmesi, riskler tespit edildikten sonra risklerin dlgiilmesi, dnceliklendirilmesi ve
kaydedilmesi asamalarini kapsar.

) Olcme, her riskin olma olasiligi ve etkisinin hesaplanmasidir. Onceliklendirme, risklerin lgme
sonucunda aldiklari puanlar dogrultusunda 6nem derecesine gére siralanmasidir.

} Risklerin kaydedilmesi ise tespit edilen her bir riskin numaralandinlarak yetkili kisiler tarafindan
onaylanmasi ve idare tarafindan belirlenmis formlar araciligiyla kayit altina alinmasidir.

} Risklerin degerlendirilmesi, tespit edilmis risklere karsilik verilip verilmeyecegine ve karsilk
verilecekse fayda/maliyet dengesi agisindan en uygun olan karsiligin secilmesine yardimci olur.

)} Stratejik diizeydeki caligmalarin amaci; stratejik hedeflere yonelik risklerin durumundaki
degisikliklerin degerlendirilmesi, risk seviyelerindeki degisimlerin tespit edilmesi ve yeni duruma gore
kontrollerinyeterliliginin degerlendirilmesidir.

} Risk degerlendirmesiidarenin hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek faktorlerin analiz edilmesi ve
riskin etki ve olasilik agisindan 6neminin degerlendirilmesidir.

} Riskler degerlendirilirken idarenin karsilagacagi potansiyel olaylar ile birlikte idarenin kendine 6zgi
durumu da (6rnegin idarenin biiyukligd, faaliyetlerinin karmasikhg, ytiriittligl faaliyetlerde tabi oldugu
mevzuat, siyasi dncelikleri, kamuoyuilgisi) g6z oniinde bulundurulmalidir.

RiSK DEGERLENDIRMENIN ASAMALARI :
1- Risklerin Olgiilmesi:

a) Her Risk igin Etki Ve Olma Olasihginin Tespit Edilmesi

} Tespitedilenrisklerin olasilik ve etkileri 6lgiliir.

} Olasilik, bir olayin belirli bir zaman diliminde gergeklesmesi durumunu ifade eder.

} Etki ise bu olayin meydana gelmesi halinde, idarenin hedef ve faaliyetleri lizerinde yaratacadi
sonucu ifade eder.

} Risklerinolasilik ve etkilerirakamla gosterilir.

} Olasilik igin 1 rakami, bir riskin gergeklesme olasiliginin hemen hemen olmadigi; 10 rakami riskin
gergeklesmesinin neredeyse kesin oldugu anlamina gelir.

} Etki agisindan ise 1 rakami riskin gergeklesmesinin doguracagi sonucun ¢ok az énemi oldugu; 10
rakami bu sonucun gok 6nemli oldugu anlamina gelir. Risklerin olasilik ve etki agisindan 1 ila 10 arasinda
hangidegerialdigi belirlenir

) idare, bu asamada risk istahini dikkate almalidir. idare, belirlenen risk stratejisine gére hangi
puanlar arasindaki risklerin diigiik, hangilerinin orta, hangilerinin de yiiksek olacagini belirlemeli ve bu
cercevede idareninrisk haritasini olusturmahdir.

} Riskler degerlendirilirken gl bir kategori kullanilir. Dlisik risk seviyesi (yesil ile gosterilir), orta risk
seviyesi (sariile gosterilir) ve yliksek risk seviyesi (kirmizi ile gosterilir).

} Risklerinrenk kodlariile gosterilmesiriskin dnem derecesinin kolayca goriilmesine yardimciolur.

} Riskinseviyesinidaharahat gormekigin “risk haritalan” kullanilr.

1€ KONTROL $UBE MUDURLUG U | —



RiSK EYLEM PLANI VE KUTUGU

EK-1 RISK DEGERLENDIRME HARITASI

-
o

ETKI

= N W A~ o0 N 0 O

OLASILIK
Bl Dusiik Risk: 0-10
[ | OrtaRisk :11-40
B Yiksek Risk: 41-100

EK-2 RiISK MATRISI

Yiksek Etki/
Dusuk Olasilik

ETKI

Eylem Plani

Dusuk Etki/
Yuksek Olasilik

Kontrol Prosedurleri

>

OLASILIK

Etki =Y
Olasilik =X
Risk Degeri=X.Y (X Carp1Y)

N STRATEJi GELISTIRME DAIRES| BASKANLIGI $
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2021 YILI BiRIMLERE AIT RISK iSTATISTIK TABLOSU

BiRIMLER BELIRLENEN RiSK SAYISI
PLAN PROJE DAIRESI BASKANLIGI 4
YATIRIM VE INSAAT DAIRESi BASKANLIGI 5
ARITMA TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI 11

IGME SUYU VE KANALIZASYON DAIRESI BASKANLIGI 8
ABONE ISLERI DAIRESI BASKANLIGI 4
BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI 5
INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI 3
STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI 3
MALI HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI 3
DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI 3

SU VE ATIKSU TEKNOLOJILERI DAIRESi BASKANLIGI 1
1.HUKUK MUSAVIRLIG] 3
TEFTIS KURULU BASKANLIGI 1
GENEL TOPLAM 54

iC KONTROL SUBE MUDURLUGU
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RiSK EYLEM PLANI VE KUTUGU
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Riski Ortaya Cikartan
Sebepler/Tehlikeler
Atik su laboratuvarinda yapilan deneylerin;

Atik sularin gevreye desarji neticesinde
deneyi yapan kisiye bulagmasi,

siilfiir (CH4 VE H2S) gazlarinin patlayici ve
olusan gevre kirliligi,

Atiksu Aritma Tesislerinde gamur tasfiye
zehirleyici etkilerinin olmasi,

isleminde aciga ¢ikan metan ve hidrojen
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Riski Ortaya Gikartan
Sebepler/Tehlikeler

2.Soforlerin ileri siiriis tekniklerini
3.Arag bakim onarimlarinin gecikmesi

1.Ulasimin arag ve motosikletle
bilmemeleri,

saglanmasi.

Kanalizasyon ve kanaletlerin ttkanmasi

is makinasinin bulundugu galigma
ortaminda faaliyet gésterilmesi sebebiyle;

2-is makinasinin devrilmesi,

RiSK

Trafik
Kazasi
Riski

Meskun
Mahalde
Su Baskini
Riski

Riski

Kaymasi

Toprak
ve Bogulma | 1-Kepce garpmasi,
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Riski Ortaya Cikartan
Sebepler/Tehlikeler

Metan gazi iceren alanlarda galisilmasi,

Muayene bacasi kapaklarinin galinabilir

konumda olmasi,

RiSK

Metan
Gazina Baglh
Zehirlenme

Riski

Ekipmanin
Galinma
Riski
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Riski Ortaya Cikartan
Sebepler/Tehlikeler

4.10 yillik sayaglarin belirlenmemesi ve

1.Teblige geri doniis yapiimamasi halinde
degisimlerinin gerceklestiriimemesi,

abonelere tekrar gidilmesi halinde
miikelleflerin tahakkuka verdigi tepki,

2.Yeterli sayida personellerin

bulunmamasi,

1. Abone kayrt arsivlerinin yetersiz olmasi,

2. Su abone sahipleri tarafindan su
borcunun zamanindan 6denmemesi,

- |Hizmetlerinde| 3-Sayacin bozuk olmasi halinde aboneler

> | Aksama Riski | tarafindan verilen tepki,
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Riski Ortaya Cikartan
Sebepler/Tehlikeler

1. Hizmet verilen cografi alanin biyikligi,
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BiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

RiSK EYLEM PLANI VE KUTUGU
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iletisimde Kesinti Riskinin; Eylem Planindan Gikanimasi.
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Riski Ortaya Gikartan
Sebepler/Tehlikeler

1.Giivenli bir sistemin olugmamasi
2.Zararh yazilimlarin yiiklenmesi
5.0tomasyon sistemlerinin kurulmamasi

3. Koruma olmamasi

olmasi
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lanamamasi | 4.Sistem odasina erigimin kontrolsiiz
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yapilmasi

Riski Ortaya Gikartan
Sebepler/Tehlikeler
1.Kaynaklarin yanlig/hatali kullaniimasi

2.Trafo arizalanmasi
4.insanlarin/personellerin bilingsiz

1.1letim hatlarinin zarar gérmesi
2.lletigimin dinlenmesi

Kesinti Riski | 3.Enerji beslemelerin zarar gérmesi
3.Jeneratoriin devreye girmemesi
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RiSK EYLEM PLANI VE KUTUGU

iNSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRESI BASKANLIGI
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Yaygin Hastalik Riskinin; Eylem Planindan Cikarilmasi

Riski Ortaya Gikartan
Sebepler/Tehlikeler

1.isten cikarilan personeller tarafindan
2.Birimlerde gergeklesen is kazalarinin
zamaninda Baskanli§imiza bildiriimemesi
ve buna bagl olarak SGK'ya ge¢

1.Fiziki caligma ortaminin yetersiz olmasi,

2.Yonetici ve Personellerin sik sik
3.Acil durumlarda yapilacaklarin personel

tarafindan yeterli seviyede bilinmemesi,

2. Salgin hastaliklarin yagsanmasi,
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SUSKi GENEL MUDURLUGU

GENEL MUDURLUGU

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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RiSK EYLEM PLANI VE KUTUGU

MALI HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI
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§USKi
GENEL MUDURLUGU

DESTEK HiZMETLERIi DAIRESI BASKANLIGI
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Riski Ortaya Cikartan
Sebepler/Tehlikeler

2-Elektrik hatlarinin bulundugu yerlerde
3-Araclarin siirekli trafikte bulunmasi,

1.Fiziki caligma ortaminin yetersiz olmasi,

2.Taginir programinin galismamasi,
3.Hizmet araglarinin dikkatsiz ve kural disi

sebebiyle giris ve ¢ikis islemlerinin dogru
trafik kazalarinin meydana gelmesi

1.Kurum digi faktorler sebebiyle akaryakit

2. Enerji giderlerinin yiiksek olmasi
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RiSK EYLEM PLANI VE KUTUGU

SU VE ATIKSU TEKNOLOJILERI DAIRESi BASKANLIGI
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TEFTiS KURULU BASKANLIGI
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Riski Ortaya Gikartan
Sebepler/Tehlikeler

2.Yeterli sayida teknik personellerin

1. Fiziki galigma ortami ve biligim
bulunmamasi,

teknolojilerinin yetersiz olmasi,

RiSK

Hizmetin
Aksamasi
Riski
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6 SUSKi GENEL MUDURLUGU

§USKi
GENEL MUDURLUGU

SONUC VE ONERILER:

)} 5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile ilgili diger mevzuat uyarinca
yapilmasigereken Kamuic¢ Kontrol Standartlarina uyum calismalari yukarida da ifade edildigi lizere
kurumsal diizeyde riskler baglatiimis ve devam etmektedir.

)} i¢ Kontrol Sistemine bagh olarak risklerin uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendiriimesi
kapsaminda; SUSKI Genel Miidiirliigii, ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda; birimlerin
sorumlulugunda bulunan, siireklilik arz eden ve i¢ Kontrol Standartlarin Tiim Bilesenlerine bagli olarak
hazirlanan standart, sart ile siireklilik arz eden riskli eylemler; aylik izlenerek belirtilen tarihlerde
gergeklestiriimesi saglanmasi sirdiiriilerek raporlanacaktir.

} Baskanligimiz marifetiyle yapilan anketler, izleme ve degerlendirme raporlariyla birlikte siirekli
iyilestirme ve gelistirme ¢calismalarimiz devam etmektedir.

} 2017 yihndan itibaren her yil yenilenerek ve yiiriirlige konulan idaremizin Risk Eylem Plani ve
Kiittigiiniin Aylik izlenme ile Degerlendiriimesi yapilarak bu kapsamda calismalar siirdiiriilerek her ay
raporlanmaktadir.

) i¢ Kontrol Sistemi Siireci uygulamalarina iliskin birimlerden gelen aylik risk raporlarin
incelenmesi ve mevzuat gergevesinde idaremizde birimlere ait hazirlanan risklerin; birimlerden gelen
raporlardan, yapilanizleme ve degerlendirmede, kurumdarisk galismalarinin stirdiigii tespit edilmistir.

) Sorumlu birimler tarafindan; (insan Kaynaklari ve Egitim ile Bilgi islem Dairesi Bagkanliklari)
S.A.3.ve S.H.3.2 Kodlu Yaygin Hastalik ile S.A.4.ve S.H.4.4 Kodlu Sistem Giivenliginin Saglanamamasi
Risklerin; Eylem Planindan ¢ikarilmasi talepleri raporlanmis ve uygun goriilerek Genel
Miidiirliigiimiiziin Risk Eylem Plani ve Kiitiigiine yansitilmistir.

} Hedeflere ulagsmak {izerinde etkisi olan risklerin ve bunlar i¢in kontrollerin tespit edildigi risk
temelli calistaylarile risk yonetim anketleri her yil kasim ayinda gergeklestirmesi saglanacaktir.

SUSKIi Genel Miidiirliigiimiiziin 2021 Yili Risk Olgme ve Degerlendirme Sonug Raporu bilgilerinize

arzolunur.
Sinan DAYIKARACA Mehmet Serdar YILMAZ
ic Kontrol Sube Miidiirii Strateji Geligtirme Dairesi Baskani
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6 SUSKi GENEL MUDURLUGU

§USKi
GENEL MUDURLUGU

RiSK YONETiM ANKETi SORU FORMU

i¢ Kontrol Sistemi Acisindan RiSK:

Kurumun amag¢ ve hedeflerine ulagsmasini engelleyebilecek her tarli durum ya da kosul” olarak
tanimlanmaktadir.

Risk: ic Kontrol Sisteminin ayriimaz bir parcasidir.

Risk Yénetim Sireci: Bir yonetim araci olup idarenin amaclarina ve hedeflerine ulagsmasinda etkisi
olabilecek mekanizmalarin tamamini ifade etmektedir.

Bu soru formu i¢ kontrol sisteminindi; RISKLERIN degerlendiriimesi amaciyla tasarlanmistir. Ayrica,
bu soru formu sayesinde risk ydnetim sisteminin degisen kosullar, kaynaklar ve riskler baglaminda
hedeflere ulasmayl ne derece kolaylastirdigini belirlemek de mumkin olacaktir. Soru formunu
cevaplandiranlarin sorulara verecekleri gercekci yanitlar blytk dnem tagsimakta olup risklerin idaredeki
gelismiglik dizeyini belirlemek amaciyla kullanilacaktir.

Birim yoneticileri kendi birimlerinde risk ydnetim sisteminin isleyisini ayrintili olarak degerlendirerek
bu soru formunun doldurulmasindan sorumludurlar. Bu cercevede birim yoneticileri, Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanligi rehberliginde cevaplandiracaklari soru formunu Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligina géndereceklerdir.

Soru Formunun doldurulmasi
Bu soru formunda, risk yénetim bilesenleri esas alinmig olup alti bélim mevcuttur:

RiSK YONETIM SiSTEMi 7 SORU
RISKLERIN TESPIT EDILMESI 7 SORU
RiISKLERIN DEGERLENDIRLMESI VE ANALIZi 8 SORU
RiISKLERiI ONCELIKLENDIRME VE MUDAHALE 6 SORU
RAPORLAMA VE DEGERLENDIRME 3 SORU
KURUMSAL KULTUR VE YAKLASIM 5 SORU
TOPLAM 36 SORU

} Soruformunda her sorununu cevabi, ilgilikutucuga x ileisaretleyiniz.

} Her bolimde, yukarida s6zii edilen bilesenler gergevesinde risk yonetim sistemine igleyisine
iliskin sorular bulunmaktadir. Soru formunda verilen cevaplarin Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uyum
icin hazirlanan idare eylem planlaryla da uyumlu olmasina dikkat edilmelidir.

} Bu soru formunun bir 6z degerlendirme niteligi tasidigini ve i¢ kontrol sisteminin kamu idareleri
icin yeni bir uygulama oldugunu g6z 6niinde bulundurarak gergekgi ve diiriist cevaplar vermeye 6zen
gosteriniz.

} Bu soru formunun doldurulmasinda tereddiide diistiiglinliz durumlarda liitfen Strateji
Gelistirme Dairesi Bagkanligi'na bagli i¢ Kontrol Sube Miidiirligiine bagvurunuz.

I KONTROL $UBE MUDURLUG U | —



RiSK EYLEM PLANI VE KUTUGU

A. RISK YONETIM SiSTEMI

Biriminizde risklerin belirlenmesi ve yonetilmesine iligkin sorumluluk kime ait?
Birimimizin tim ydnetici ve ¢alisanlarimiza

Kurumun Ust yneticisine

Birimimizin Gst yOneticisine

Bu konuda henlz kimseye sorumluluk verilmedi.

oooo-

Biriminizde risk yénetiminin etkinligini izleme ve degerlendirme sorumlulugu kime ait?
ilgili birim yéneticilerine

ic denetciye

Strateji gelistirme birimi yéneticisine

Bu konuda henuz kimseye sorumluluk verilmedi.

ogoooe

Biriminizde risk yonetimine iliskin organizasyonel bir yapilanma mevcut mu?
Evet
Hayir

OO0«

4. Biriminizdeki risk yénetimine iliskin bir yapilanmanin calisma prensipleri ve prosediirleri
belirlenip yazili hale getirildi mi?

5. Birim calisanlarina, risk yénetimi ve riskin getirdigi firsatlardan yararlanmak icin sorumluluk
verildi mi ve bu sorumluluklar goérev tanimlarina eklendi mi?

[l Evet
L Hayir

6. Biriminizin yoénetici ve calisanlarin risk yonetimindeki performanslari bireysel performans
degerlendirmelerinde g6z 6niinde bulunduruluyor mu?

Evet

Yeterince deqil

Hayir

Kurumumuzda personel performans degerlendirmesi uygulamasi yok

oood

7. Risk yénetim surecini planlamak ve yurutmek icin kurumsal bir strateji gelistirilip yazili hale
getirildi mi?

] Evet
L Hayir

N STRATEJi GELISTIRME DAIRES| BASKANLIGI m



6 SUSKi GENEL MUDURLUGU

suski_ s
B. RISKLERIN TESPIT EDILMESI
1. Biriminiziilgilendiren risk kategorileri dliizenli ve sistemli olarak belirleniyor mu?
[ Evet
O Belirleniyor ancak sistemli ve dizenli olarak degil
O Hayr
2. Biriminizdekiriskler tespit edilip dokiimante ediliyor mu?
[ Evet
LI Belirleniyor ancak dokiimante edilmiyor.
LI Hayr
3. Biriminizdekiriskler tespit edilirken, siireclerle iligkilendirme yapiliyor mu?
L] Evet
[ Yeterince degil
O Hayr
4. Risklertespit edilirken kok nedenleri arastirilip degerlendiriliyor mu?
O Evet
O Hayr

5. Tespit edilen riskler, mevcut risklerde degisiklik olabilecegi veya kurumun yeni risklerle
karsilasabilecegi gerceginden hareketle, periyodik olarak g6zden gegiriliyor mu?

[ Evet
L1 Goézden gegiriliyor ancak periyodik olarak degil
L Hayr

6. Kurumunuzdaki diger birimlerle etkilesiminizden kaynaklanabilecek risklerin belirlenmesi ve
degerlendirmesi konusunda bu birimlerle etkin bir isbirligi gerceklestiriliyor mu?

O Evet
I Yeterince degil
O Hayr

7. Dis paydaslarinizla etkilesiminizden kaynaklanabilecek risklerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi konusunda bu paydas kurumlarla etkin bir igbirligi gerceklestiriliyor mu?

[ Evet
LI Yeterince degil
LI Hayrr
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RiSK EYLEM PLANI VE KUTUGU

C. RISKLERIN DEGERLENDIRILMESi VE ANALIZi

1. Biriminizdeki risklerin etkisini 6lcmek icin acik ve anlasilir kriterler belirlendi mi?
1 Evet

[ Belirlendi ancak agik ve anlasilir degil.

[ Hayir

2. Biriminizdeki risklerin olasihgini 6lcmek icin acik ve anlasilir kriterler belirlendi mi?
[ Evet

[ Belirlendi ancak acik ve anlasilir degil.

L Hayir

3. Belirlediginizrisklere yonelik artik risk, etki ve olasilik bazinda degerlendiriliyor mu?
O] Evet

[ Evetancak yénetilmesi gereken tiim riskler igin degil

O Hayir

4. Riskler, etki ve gerceklesme olasiligi bazinda degerlendirilip risk matrisinde siniflandiriliyor
mu?

[ Evet

O Hayir

5. Risk degerlendirme sirecinde kullaniimak tGizere, daha 6nce karsilasilan benzer risklerle ilgili
yasananlardan cikarilan dersler yazili hale getirilip kurum genelinde paylasiliyor mu?

[ Evet
L Hayir

6. Risk degerlendirmesi yapilirken, daha 6nce karsilasilan benzer risklerle ilgili yagsananlardan
cikarilan dersler degerlendirme siirecinize yansitiliyor mu?

] Evet
O Hayir

7. Risk degerlendirme siirecinde kullaniimak tizere, yurt icinde ve disindaki diger kurumlarin
benzer risklerle ilgili deneyimleri sistematik olarak incelenip yazili hale getirilerek kurum
genelinde paylasiliyor mu?

[ Evet

[ Yeterince degil.

L Hayir

8. Risk degerlendirme slrecinde yurt icinde ve digindaki diger kurumlarin benzer risklerle ilgili
deneyimleri, degerlendirme siirecinize yansitilyor mu?

[ Evet
LI Hayrr
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suski
D. RISKLERI ONCELIKLENDIRME VE MUDAHALE
1. Biriminizde riskler, risk matrisi tizerindeki konumlarina gére énceliklendiriliyor mu?
[ Evet
[0 Onceliklendiriliyor ancak risk matrisi kullaniimadan
O Hayir
2. Belirlediginizriskleri nlemeye yonelik kontroller tespit ediliyor mu?
[ Evet
L Tespit ediliyor ancak tamamiicin degil
LI Hayr
3. Belirlemis oldugunuz kontroller, riskte meydana gelen degisimler dikkate alinarak
guncelleniyor mu?
L] Evet
I Guncelleniyor ancak diizenli olarak degil
O Hayr
4. Belirlediginizriskler icin B plani hazirlaniyor mu?
[ Evet
O Hazirlaniyor ancak belirlenen risklerin hepsiicin degil
LI Hayrr

5. Belirlediginiz risklerin yénetilmesi ve takibi icin risk eylem planlari olusturulup etkin sekilde
kullanihyor mu?

LI Evet
LI Olusturuluyor ancak etkin sekilde kullaniimiyor
L Hayrr

6. Eylem planina yansitilan riskler bazinda, riskin yonetiminden ve denetlenmesinden sorumiu
personel belirlenip planda gésteriliyor mu?

O Evet
L1 Belirleniyor ancak eylem planindaki her risk icin degil
LI Hayrr
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RiSK EYLEM PLANI VE KUTUGU

E. RAPORLAMA VE DEGERLENDIRME

1. Risk yonetim slurecindeki faaliyetler ve stirecin ciktilari (risk profili, risk matrisi, vb.), ust
y6netimle birlikte diizenli olarak gézden gegirilip degerlendiriliyor mu?

[0 Evet
Degerlendiriliyor ancak diizenli olarak degil
Hayir

OO

Risk yonetimine iliskin raporlama standartlari belirlenip yazili hale getirildi mi?
Evet
Hayir

oo

Risk yonetim siirecinin performansini 6lcmeye yonelik géstergeler mevcut mu?
Evet
Hayir

OO0«

F. KURUMSAL KULTUR VE YAKLASIM

1. Kurumunuzun st yoneticileri, risk yénetim sureclerinin etkin sekilde gerceklestiriimesine
gereken destegi veriyor mu?

[ Evet
1 Yeterince degil
O Hayir

2. Kurumunuzdaki orta kademe yoneticileri, risk yonetim sturecinin tum asamalarina aktif olarak
katilyor mu?

] Evet
Yeterince degil
Hayir

OO

Kurumunuzun yéneticileri, risk yonetimi konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip mi?
Evet

Yeterince degil

Hayir

Biriminizin ¢aliganlari, risk yonetimi konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip mi?
Evet

Yeterince degil

Hayir

oo 000

5. Kurumunuzun ydneticileri, 6nemli firsatlari beraberinde getirme potansiyeli olan riskleri alma
konusunda istekli ve tesvik edici mi?

] Evet
L1 Yeterince degil
Ll Hayir
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IC KONTROL iZLEME VE YONLENDIRME KURULU

AD SOYADI

GOREVI

KURULDAKI GOREVI

Muhammed Said GULLUOGLU
Mehmet USLU

Zeki KAYA

irfan GUVEN

Ismail POLAT

I. Halil ARSLAN

Yavuz Selim BOYACI
Mahmut ATCI

Serkan HASTAOGLU
Sait ILKME

Suphi CICEK

Recep MUNIFOGLU
Abdullah Fatih KARA
Mehmet Serdar YILMAZ
Yasar HAKSEVER

Abuzer DOGAN

Sinan DAYIKARACA

Genel Mudur

Genel Mudur Yardimelsi

Genel Mudur Yardimelsi

1. Hukuk Msaviri

Teftis Kurulu Bagkani

Abone isleri Dairesi Baskani

Aritma Tesisleri Dairesi Baskan V.

Bilgi islem Dairesi Baskan V.

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkani

Icme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Bagkani
Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskan!
Mali Hizmetler Dairesi Baskani

Plan Proje Dairesi Baskan V.

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani

Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi Baskani

Yatinm ve insaat Dairesi Baskan V.

ic Kontrol Sube Miidirii

Kurul Baskani
Kurul Bagkan Yardimcisi
Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Kurumsal Yapilanma Koordinatori

Uye
Uye

Koordinator
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