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Ş anlıurfa Büyükşehir Belediyesi olarak, en güzel hizmeti sunma yolunda azimle ve heyecanla ileriye 
yürüyoruz. Belediyemize bağlı diğer birimlerimizde kaliteli, t_itiz ve özverili bir çalışma içerisinde ~ynı 
doğrultuda hareket ediyorlar. Şanlıurfa Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Müdürlüğümüz (ŞUSKI) en 
önemli kurumlarımızdan bir tanesidir. İnsan hayatının en önemli yaşam unsuru olan suyu, titizlikle 

halkımıza sunarak, belediyeciliğin en kutsal görevini ifa ediyor. Şanlıurfalı hemşerilerimiz için; temiz, sağlıklı 
ve bol su temin ederken, şehrin atık sularını da çevreye zarar vermeden bertaraf ediyor. Büyükşehir 
Belediyemiz, ŞUSKİ'nin gelecek nesillere yönelik yaptığı dev yatırımlarla; 7 gün 24 saat Şanlıurfa'nın tüm 
hanelerine memba kalitesinde içme suyu vererek, insan hayatına verdiği önemi ve kaliteyi hizmetleriyle her 
zaman muhafaza edecektir. 

5018 Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili kanunlar uyarınca yerel yönetimler kurumsal olarak beş 
yıllık stratejik planlarını oluşturmak, yıllık performans hedeflerini stratejik planlarına göre belirlemek ve yıl 
sonunda faaliyet raporlarını hazırlamak ve kamuoyuna ilan etmek zorundadır. ŞUSKİ Genel Müdürlüğü 
yönetici ve çalışanları, yaşanabilir ve sürdürülebilir bir Şanlıurfa için sorumluluk alanları içerisinde gerekli 
tüm önlemleri almış, çalışmalarında kurumsal deneyimleri ile gelişen yöntem ve teknolojileri birleştirerek; 
ŞUSKİ Genel Müdürlüğümüzün 2020-2024 Stratejik Plan'ını halkımızın değerlendirmelerine sunmuştur. 

Hizmet sağladığımız kesimler, işbirliği içinde olduğumuz kurumlar ve bütün paydaşlarımızın dahil edildiği bu 
kitapta şehrimiz için en iyi neticenin alınmasına gayret edilmiş ve çalışmalar titizlikle sürdürülmüştür. ŞUSKİ 
2020-2024 Stratejik Planı'nın Şanlıurfa için hayırlara vesile olmasını diler, planın hazırlanma sürecine katkı 
sağlayan tüm çalışma arkadaşlarıma teşekkür eder ve desteklerini esirgemeyen halkımıza sevgi ve 
saygılarımı sunarım . 



Yarınını korumak isteyenler 

Suyunu korusunlar 



S tratejik Yönetim; Kamu İdarelerinin geleceklerini doğru planlamaları ve sonuç odaklı hareket 
edebilmeleri açısından önem arz etmektedir. 
Şanlıurfa Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü olarak, şehrimizin su yönetimini sadece 
günümüz ihtiyaçlarını değil, geleceğin de ihtiyaçlarını karşılamaya yönelik ele almaktayız. 

Kadim şehrimizin su yönetimini, orta ve uzun dönemli amaç ve hedeflerini içeren Stratejik Planlar 
hazırlayarak, alternatif su kaynaklarının oluşturulması, içme suyu, kanalizasyon ve yağmursuyu altyapı 
ihtiyaçlarının karşılanması, içme suyunun ve atık suyun arıtılması, su kalitesinin sürekli olarak kontrol 
edilmesi ve gelişmiş teknolojik sistemlerin kurulması gibi birçok konuda faaliyet gösterilmektedir. 

Ayrıca; Genel Müdürlüğümüz, yaşam kaynağımız olan suyu, Şanlıurfa halkının ihtiyaçlarına en uygun 
düzeyde cevap verecek şekilde temiz, sağlıklı, kesintisiz ve ekonomik biçimde kullanıma sunabilmek 
için çalışmalarını sürdürmekte olup; gelecek nesillerimizi de düşünerek gerçekleştirdiğimiz yatırımlarla 
Şanlıurfa'nın uzun vadede su ve atık su ihtiyacını çözmek için uğraş vermektedir. Bu minvalde; 

ŞUSKİ Genel Müdürlüğü 2020-2024 Stratejik Planının yenilenmesi ve hazırlanması kapsamında; 5018 
Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununda da belirtildiği gibi katılımcı bir yöntem sergilenmiş 
olup, hizmet sunduğumuz kesimler, işbirliği içinde olduğumuz kurumlar ve tüm paydaşlarımız dahil 
edilmiş olup, gerçekleştirilen beş binin üzerinde anket ve analiz çalışmalarıyla tüm kesimlerin düşünce 
ve deneyimleri dikkate alınarak, ihtiyaç ve beklentilere en iyi şekilde çözüm üretilmeye çalışılmıştır. 
Kaynakların etkin ve verimli şekilde kullanılması için eğitimler yapılmış, çalıştaylar düzenlenmiş ve 
gerçekleştirilmesi düşünülen amaç ve hedefler belirlenmiş, başarıya ulaşmak için izlenmesi gereken 
yollar tartışılmış ve ŞUSKİ Genel Müdürlüğümüzün 2020-2024 Stratejik Planı hazırlanmıştır. 

Halkımızın daha kaliteli ve verimli şekilde hizmet alabilmesi, beklentilerinin en üst seviyede karşılık 
bulabilmesi gayesiyle, yaptığı çalışma ve projelerle Türkiye'de ilk ona girmeyi kendine vizyon edinmiş 
olan ŞUSKİ Genel Müdürlüğümüzün, su ve atık su konusunda en iyi hizmeti vermeyi kendine ilke olarak 
benimsemiş ve bu yolda emin adımlarla ileriye doğru yürümektedir. ŞUSKİ Genel Müdürlüğü 2020-2024 
Stratejik Planın hazırlanmasında katkıda bulunan tüm paydaşlarımıza, yönetici ve çalışanlarımıza 
teşekkür eder, Şanlıurfa için hayırlı olmasını dilerim. 
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STRATEJİK PLANA 

BAKIS 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 



STRATEJİK PLANA BAKIS 
MİSYON, VİZYON VE TEMEL DEĞERLERİMİZ 

■ 

MiSYONUMUZ 
Şanlıurfa halkına kesintisiz, kaliteli, ekonomik ve 
uluslararası standartlarda sağlıklı içme ve kullanma suyu 
temin ederek, oluşan atıksuyu çevreye ve ınsan 

sağlığına zararvermeden uzaklaştırmak . 

■ 

ViZYONUMUZ 
Şanlıurfa'da ulaşır ve ulaşılır hizmetiyle; kurumsal 
kalite ile insanı ve çevreyi esas alarak, Türkiye'de su 
ve kanalizasyon idareleri arasında ilk on'da yer 
almak. 

TEMEL 
._ ■ ■ 

DEGERLERIMIZ 
1.Kalite Ve Verimlilik Odaklı Çalışmak, 

2.Çevreyi Ve Su Kaynaklarını Korumak, 

3.Şeffaflık Ve Güvenirlik, 

4.İnsan Odaklı Çalışmak, 

5.Bilimsellik, 

&.Yenilikçi Olmak, 

7.Başarı Odaklı Olmak, 

8.Kurum Aidiyeti, 

9.Katılımcılık, 

10 11 
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STRATEJİK ALAN VE AMAÇLARIMIZ 

STRATEJİK AMAÇLAR 
ALANLAR 

İçme ve Kullanma 
Suyu Temini 

Atık su bertaraftı 

Paydaş 

Memnuniyeti 

Kurumsal Yapı 

Stratejik Amaç 1: 
Şanlıurfa Halkına Kesintisiz, Hem Ekonomik Hem De Ulusal Ve Uluslararası Standartlara 
Uygun Kalitede Sağlıklı İçme Ve Kullanma Suyu Temin Etmek. 

Stratejik Amaç 2: 
Sürdürebilir Bir Çevreye Katkı Sağlamak İçin Ulusal Ve Uluslararası Standartlara Uygun 
Yöntemlerle Atık Suları Bertaraf Etmek Ve/Veya Geri Kazanımını Sağlamak. 

Stratejik Amaç 3: 
Tüm Kaynakları Etkin Ve Verimli Kullanarak; Paydaşlarımızın ŞUSKİ'den Memnuniyet 
Düzeylerini Sürekli Yükseltmek. 

Stratejik Amaç 4: 
Kurumun yönetsel kapasitesini sürekli iyileştirerek etkili bir risk yönetim sistemini kurmak 
ve uygulama yöntemlerini sürekli geliştirerek yenilikçi, gelişime açık lider bir kurum olmak. 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 



STRATEJİK PLANA BAKIS 
STRATEJİK AMAÇLAR VE HEDEFLERİMİZ 

AMAÇLAR HEDEFLER 

Stratejik Amaç 1: 

Şanlıurfa Halkına Kesintisiz, Hem 
Ekonomik Hem De Ulusal Ve Uluslararası 
Standartlara Uygun Kalitede Sağlıklı 
İçme Ve Kullanma Suyu Temin Etmek. 

StratejikAmaç2: 

Sürdürebilir Bir Çevreye Katkı Sağlamak 
İçin Ulusal Ve Uluslararası Standartlara 
Uygun Yöntemlerle Atık Suları Bertaraf 
Etmek Ve/Veya Geri Kazanımını 
Sağlamak. 

Stratejik Amaç 3: 

Tüm Kaynakları Etkin Ve Verimli 
Kullanarak; Paydaşlarımızın ŞUSKİ'den 
Memnuniyet Düzeylerini Sürekli 
Yükseltmek. 

StratejikAmaç4: 

Kurumun yönetsel kapasitesini sürekli 
iyileştirerek etkili bir risk yönetim 
sistemini kurmak ve uygulama 
yöntemlerini sürekli geliştirerek yenilikçi, 
gelişime açık lider bir kurum olmak. 

1.1. İçme Suyu Tesis Ve Alt Yapı Projelerini Yapmak/Yaptırmak, 

1.2. içme Suyu Tesisi Ve Altyapı Yapım Ve Yenileme Çalışmalarını Gerçekleştirmek, 

1.3. Sağlıklı İçme Suyunun, İşletilmesi Ve Kesintisiz Dağıtımını Yapmak, 

1.4. Su Kalite Kontrol Laboratuvarlarında, Kalite Sistemini Sürekli geliştirmek, 

1.5. Su Kullanıcı Abone Sayısını Artırarak; Tahakkuk Oranını Yükseltmek, 

1.6 Kaçak Su Kullanım Oranını Düşürmek, 

1.7. Mevcut İçme Suyu Şebeke Hatlarının İçme Suyu Temin Bölgelerini Belirlenme 
Düzeyini Artırmak, 

1.8 içme Suyu Şebekesinin Vana Takılarak Daha Küçük Besleme Bölgelerine 
Dönüştürmek, Kayıp- Kaçak O narını Azaltmak, 

1. 9. Şebeke Hatlarının Sayısallaştırılarak; Dijital Ortamda Erişebilir Hale Getirilmesi, 

2.1. Atık Su Ve Kanalizasyon Alt Yapı Projelerini Yapmak/ Yaptırmak, 

2.2. Atık Su Ve Kanalizasyon Alt Yapı Yapım Ve Yenileme Çalışmalarını Gerçekleştirmek, 

2.3. Atık Suyun Etkin Yönetilmesini Sağlamak, 

2.4. Kanal Hatlarının Periyodik Bakımlarının Yapılarak; Çıkabilecek Kanal Arızalarını 

Minimize Etmek, 

3.1. Dış Paydaşların, Kurumun Elektronik İletişim Sistemleri Kullanım Düzeylerini 
Artırmak, 

3.2. Çalışanların Yetkinlik Ve Memnuniyet Düzeyini Artırmak, 

4.1. Stratejik Yönetim Ve Risk Odaklı Çalışma Anlayışını Yaygınlaştırmak, 

4.2. Kurumun Mali Yapısını Güçlendirmek, 

4.3. Kurumun Enerji Giderlerini Azaltmak, 

4.4. Bileşim Alt Yapısının Sürekliliğini Sağlamak, 

4.5. Kurumun Yenilenebilir Enerji Kaynaklarını, Kapasitesi Kurum Dışı Hibeler Yolu İle 
Artırmak, 

4.6. Hizmet Gelişim Seviyesinin Yükseltilmesi, 

4.7. Bir yıl içerisinde teftiş sistemini kurup, her yıl sürekliliğini sağlamak, 

4.8. Her yıl kuruluşu mali yönden denetlemek ve teftiş etmek, 

4. 9.Her yıl Genel Müdürlük 

bünyesinde inceleme, araştırma ve soruşturma işlerini zamanında yapmak, 

4.1 O. Her yıl Genel Müdürlük ve bağlı birimlerden gelen hukuki problemlerinin en az % 
90'ına çözüm bulmak. 

4.11. Her yıl Kurum adına açılan davaların en az% 90'ını zamanında savunmak, 

4.12. Her yıl kurum aleyhinde açılan davaların en az %90'ını zamanında savunmak. 

4.13. Her yıl açılan icra takiplerinin en az %55'ini tahsilata dönüştürmek. 

12 13 
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TEMEL PERFORMANS GÖSTERGELERİMİZ 
TEMEL PERFORMANS GÖSTERGELERİ 

Temel Performans Göstergeleri Plan Döne~i . Plan Dönemi S~nu 
Başlangıç Oegerı Hedeflenen Oeger 

PG1 .1 .1. Tamamlanan içme suyu şebeke proje sayısı (Adet) 

PG1 .1 .2. Tamamlanan içme isale hattı proje sayısı (Adet) 

PG1 .1 .3. Tamamlanan içme suyu depo projesi sayısı (Adet) 

PG1 .1 .4. Tamamlanan içme suyu terfi merkezi proje sayısı (Adet) 

P.G 1.2.1. İnşaatı tamamlanan içme suyu şebeke hattı uzunluğu (her yıl merkez v 
kırsal alanlarda içme suyu şebeke hattını geliştirilmesi (Km)) 

P.G 1.2.2. İnşaatı tamamlanan içme suyu depo sayısı (Adet) 

P.G 1.2.3. İnşaatı tamamlanan içme suyu terfi merkezi sayısı (Adet) 

P.G 1.2.4. İnşaatı tamamlanan grup içme suyu şebeke hattı uzunluğu (m) 

PG.1.3.1. Üretilen su miktarını artırmak. (Metre Küp) 

PG1 .3.2. Su kalitesinin artırılmasına dönük olarak kimyasal malzemelerin kullanı 
düzeyini artırmak, 

1. Alınan Gaz Klor (Ton) 

2. Alınan Pac-S (Ton) 

3. Alınan Polielektrolit (Kg) 

PG1 .1.3.3. Kırsal alanda sanitasyon çalışmalarının sayısal olarak artırmak, 

1. Yeni kurulan arıtma sistemi (Adet) 

2. Arıtma sistemleri için temin edilen klor miktarı (Ton) 

PG1 .1 .3.4. Temizlenen depo sayısı (Adet) 

PG.1 .4.1. Her yıl birimde kalite standartlarının sürekliliğinin sağlayarak, su kalit 
kontrol laboratuvarlarında yılda en az 2 parametreden akredite olmak (Adet) 

PG.1 .5.1. Aboneli su kullanıcı sayısını artırmak. (Adet) 

PG.1 .5.2. Geçmiş dönemlere ait ödenmeyen su borç miktarını azaltmak. (TL) 

PG.1.5.3. Yapılan tahakkuk oranını artırmak. (TL ) 

PG.1 .6.1. Su şebekesine alınan su miktarı ile faturalandırma yolu ile ölçülen s 
miktarı arasındaki farkın toplama oranı (İdari Kaçak(%)) 

PG1. 7 .1 Belirlenecek su temin bölgesi/toplam belirlenecek su temin bölgesi(Adet) 

PG1 .1 .8.1 Vana takılan besleme bölgesi sayısı/ toplam bölge sayısı 

PG.1 . 9.1. Sayısallaştırılan içme suyu projelerini sayısı/toplam içme suyu projeler 
sayısı(%) 

PG.1 . 9.2. Sayısallaştırılan kanalizasyon projelerini sayısı/kanalizasyon projeler 
sayısı(%) 

PG.1 . 9.3. Sayısallaştırılan yağmur suyu projelerini sayısı/toplam yağmur suy 
projeleri sayısı(%) 

P.G.2.1.1. Planlanan kanalizasyon proje sayısı (Adet) 

PG.2.2.1. Merkez ve kırsal alanlarda döşenen atık su şebeke hattı uzunluğu (Km 

PG. 2.3.1. Atık su arıtma tesislerine gelen atık suların mevzuat standartlarına uygu 
arıtma oranı(%) 

PG. 2.3.2. Atık su arıtma tesislerinden depolama merkezine nakledilen atık miktar 
(Ton) 

PG. 2.3.3. Yapılan atık su analiz sayısı (Adet) 

PG. 2.3.4. DKK ruhsatı verilen işletmelerdeki denetim sayısı (Adet) 

PG. 2.3.5. DKK ruhsatı verileni letme sayısı (Adet) 

PG.2.4.1. Toplam kanal arıza sayısı (Adet) 

PG.2.4.2. Ortalama arızaya müdahale süresi (Dakika) 

PG.2.4.3. Periyodik bakım yapılan hat uzunluğu (metre) 

PG.3.1.1. Sosyal medya takipçi sayısı (Adet) 

(2020) (2024) 

10 

10 

10 

10 

1.795 

74 

173 

69.700 

95.000 

130 

500 

1.500 

100 

1200 

127 

4 

454.000 

160.000.000 

259.000.000 

25 

9 72 

O 41 

70 

2 

3.626 

100 

3.448 

23.040 

100 

30 

27.991 

60 

138 

11 .417 

60 

60 

60 

60 

3.500 

119 

220 

250.000 

99.000 

150 

600 

2.500 

350 

1400 

200 

31 

525.000 

10.000.000 

315.000.000 

7 

12 5 

100 

100 

100 

18 

4.196 

100 

4.900 

34.560 

200 

50 

17.200 

37 

1.000 

18.387 

14 ıs 
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Temel Performans Göstergeleri Plan Döne~i . Plan Dönemi S~nu 
Başlangıç Degerı Hedeflenen Deger 

PG.3.1.2. Paydaş anketi suski sitesi kullanım oranı (%) 

PG.3.1.3 Gelen çağrıların karşılanma oranı (%) 

PG.3.1.4. İdaremiz web sayfasının kullanıcı sayısının artırılması (Adet) 

P.G.3.2.1. Çalışan memnuniyet anketi memnuniyet ortalaması (%) 

P.G.3.2.2. Bireysel performans yönetim sistemi tamamlanma oranı (%) 

P.G.3.2.3. Personel başına hizmet içi eğitim saati sayısı 

P.G.3.2.4. Verilen eğitimlerden duyulan memnuniyet oranı (%) 

P.G.4.1 .1. İç kontrol sisteminin geliştirilmesi ve çalışanlar nezdindeki kabul düzey 
oranı(%) 

P.G 4.1.2. Hazırlanan risk eylem planı sayısı (Adet) 

P.G 4.1.3. Risk analizi ölçüm sayısı (Adet) 

P.G 4.1.4. Performans programı izleme ve değerlendirme raporu sayısı (Adet) 

P.G 4.1.5. Yapılan kurumsal öz değerlendirme rapor sayısı (Adet) 

Pg.4.2.1. Kurum vezneleri dışında yapılan tahsilat oranı (%) 

Pg.4.2.3. Gider büt eleri 

4.7.3. Kurumun/birimlerinin iş ve işlemleri kapsamında personellerin talebi ile 
uygulamadaki eksikliklerin tespitine ilişkin hazırlanan rapor sayısı (Adet) 

4.8.1. Denetim planının hazırlanması (Adet) 

4.8.2. Denetimin gerçekleştirilmesi (Adet) 

4.8.3.İyileştirme planlarının hazırlanarak ilgili birimlere gönderilmesi (Adet) 

4. 9.1.Genel Müdürlükten taleplerin gelmesi (Adet) 

4.9.2. Taleplerle ilgili inceleme-araştırma ve soruşturma yapılması (Adet) 

4. 9.3. Genel Müdürlüğe rapor hazırlanarak sunulması (Adet) 

PG.4.10.1. Taleplerin gerçekleşme oranı(%) 

PG.4.10.2. İnceleme-araştırma ve soruşturmaların gerçekleşme oranı (%) 

PG.4.10.3. üst yönetime sunulacak raporların gerçekleşme oranı (%) 

PG.4.11.1 . Bilgi belgelerin temini Oranı (%) 

PG.4.11 .2. Bilgi ve belgelerin icra ve dava takiplerinin açılması için avukata 
gönderilmesi oranı (%) 

PG.4.11 .2. Avukatlara havale edilen dava/ icra talebine ilişkin dava dilekçeleri / icra 
takip evraklarının kontrol edilerek ilgili mahkemesine / icra dairesine gönderilmesi 
oranı(%) 

PG.4.12.1 . Taleplerin gerçekleşme oranı(%) 

PG.4.12.2. İnceleme-araştırma ve soruşturmaların gerçekleşme oranı (%) 

PG.4.12.2. üst yönetime sunulacak raporların gerçekleşme oranı (%) 

PG.4.13.1. Taleplerin gerçekleşme oranı(%) 

PG.4.13.2. İnceleme-araştırma ve soruşturmaların gerçekleşme oranı (%) 

PG.4.13.2. Üst yönetime sunulacak raporların gerçekleşme oranı (%) 
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STRATEJİK PLAN YOL HARİTAMIZ 

G ünümüz dünyasında toplumsal yapı ve ilişkileri derinden etkileyen hızlı bir değişim ve 
dönüşüm yaşanmaktadır. 20. yüzyılın son çeyreğinde başlayan ve giderek daha da 
ivmesini artıran değişim ve dönüşüm süreci her alanda olduğu gibi kamu yönetim 

düşüncesi, yapısı ve fonksiyonları üzerinde derin izler bırakmış, neyi, nasıl yapması gerektiğinden 
hareketle, devletin görevlerinde ve iş yapma yöntemlerinde yeni tartışmalara yol açmıştır. 

Kamunun rolünün yeniden tanımlanmasına yol açan bu tartışmalar, kamu yönetiminin 
demokratikleşmesi taleplerini de beraberinde getirmiştir. Geleneksel temsil yönteminin yeterli, 
daha demokratik bir kamu yönetimi için yönetim ve hizmet sunumunda açıklık, katılım, sorumluluk 
ve hesap verebilirlik ilkelerinin hayata geçirilmesi gerektiği, bu ilkelerin aynı zamanda etkin bir 
kamu yönetiminin zorunlu unsurları arasında olduğu bilinmektedir. 

Yeni kamu yönetimi anlayışı, dünyada yaşanan bu gelişmeler ve çeşitli ülkelerde yaşanan 
tecrübeler ışığında ülkemizi 21. yüzyılda çağdaş bir yönetim anlayışına ve yapısına kavuşturmak 
amacını taşımaktadır. İyi yönetişim olarak da tanımlanabilecek bu çağdaş yönetim anlayışı ve 
yapısı: 

J Katılımcı ve girişimci yönetim yapısını benimser. 

J Performans ölçümüne önem veren bir yaklaşımdır. 

J Hizmetlerin merkezi ve yerel yönetim birimleri arasında rasyonel ölçülerde paylaşılmasını 
benimser. 

J Kamusal hizmetlerin sunumunda rekabet esastır. 

J Özel kesim daha başarılı sonuçlara ulaştığından özel kesimin kullandığı rasyonel yönetim 
tekniklerinin kamuya adaptasyonunu benimser. 

J Kaynakların etkin dağılımını ve kullanımını benimser. 

J Vatandaşı müşteri gibi görür ve kalite önem arz eder. 

Bu yeni anlayış içinde, 21. yüzyılda kamu yönetimi: 

► Şeffaf olmak, 

► Katılımcı olmak, 

► Düşük maliyetle çalışmak, 

► Etkili olmak, 

► insan haklarına saygılı olmak, 

► Belirsizliği ve ayrımcılığı azaltacak şekilde hukuka dayanmak ve 

► Öngörülebilir olmak, ilkelerini esas almalıdır. 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 



STRATEJİK PLAN 
HAZIRLIK SÜRECİMİZ 

Yeni kamu yönetimi anlayışı, yönetimde etkinlik ve verimliliği temel almaktadır. Geleceğin 
belirsizliklerine karşı hazırlıklı olma, hızlı karar alma ve sorunlara süratle uygun çözümler 
bulma, değişime uyum sağlamanın temel gerekleridir. Kamu yönetiminde yeniden 
yapılanma, yerel yönetimlerde de bir dönüşüm ve değişimi gerekli kılmaktadır. Yerel 
Yönetimlerin teşkilat yapıları, görev ve yetkileri, çalışma yöntemleri ve süreçleri ile amaçları 
da değişimin konusu olacaktır. Yerel Yönetimlerde aşırı bürokratik yapıların kaldırılması, 
etkin çalışan esnek ve daha küçük birimlerin oluşturulması, çalışma yöntem ve süreçlerinin 
sorgulanması gerekmektedir. 

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu kamu idarelerine kalkınma planları, 
ulusal programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler çerçevesinde geleceğe 
ilişkin misyon ve vizyonlarını oluşturma, amaçlar ve ölçülebilir hedefler belirleme, 
performanslarını önceden belirlenmiş olan göstergeler doğrultusunda ölçme ve bu 
süreçlerin izlenip değerlendirilmesi amacıyla katılımcı yöntemlerle stratejik plan hazırlama 
zorunluluğu getirmiştir. 

Yeni kamu yönetimi anlayışına uygun olarak yasalaşan 5393 sayılı Belediye kanunu ve 6360 
sayılı yasa ile 14 ilde Büyükşehir Belediyesi kurulması Kanunlarının temel amaçlarından biri 
de, Belediyelerde stratejik yönetim anlayışını tesis etmektir. Belediyeler, stratejik amaçlarını, 
hedeflerini ve bu hedeflere ulaşmak için gerçekleştirecekleri faaliyetlerini kapsayacak 
şekilde stratejik plan yapacaklardır. Yıllık çalışma programlarıyla bütçelerini ve performans 
ölçütlerini bu plana göre oluşturacaklardır. Böylece, geleceğe dönük politikalar oluşturarak 
sorunlara uzun vadeli çözümler getirecek ve sonuç odaklı bir anlayışa sahip olacaklardır. 

Kurumumuzda bir önceki stratejik planını 2016-2020 yıllarını kapsayacak şekilde hazırlamış 
ve uygulamıştır. Kurumumuzun yeni stratejik planı olan ŞUSKİ 2020-2024 Stratejik Planı'nı 
da kalkınma planları, programlar, ilgili mevzuat ve benimsediği temel ilkeler çerçevesinde 
geleceğe ilişkin misyon ve vizyonlarını oluşturmak, amaçlar ve ölçülebilir hedefler 
saptamak, performansları önceden belirlenmiş olan göstergeler doğrultusunda ölçmek ve 
bu sürecin izleme ve değerlendirmesini yapmak amacıyla katılımcı yöntemlerle 
hazırlamıştır. 

ŞUSKİ 2020-2024 Stratejik Planı çalışmaları kapsamında, Kurumumuz birimleri ile ilgili 
paydaşların katılımıyla, başta uygulanmakta olan stratejik planın değerlendirilmesi, paydaş 
beklentilerinin analizi, PESTLE, GZFT ve kuruluş içi analizlerinden elde edilen veriler esas 
alınarak içilebilir ve atık su ile ilgili sorun ve gelişim alanları ile kurumsal yapıya dönük 
öneriler tespit edilmiştir. Daha sonra bunlara yönelik amaç, hedef, strateji, gösterge ve 
eylemler belirlenmiştir. 
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ŞUSKİ Stratejik Planı, "katılımcı planlama yaklaşımı" ile hazırlanmıştır. Katılımcı planlama 
yaklaşımı, ildeki paydaşların planlama süreçlerine katılmalarını; bilgi ve deneyimlerini, talep ve 
beklentilerini ortaya koymalarını, ilin gelecek tasavvurunu oluşturmalarını ve ilin kalkınması 
doğrultusunda ortak karar üretmelerini gerektirmektedir. 

Katılımcı planlama yaklaşımının amacı, farklı düşünsel ve ekonomik ihtiyaçlara sahip 
kurumları/bireyleri ortak bir paydada buluşturmaktır. Bu hedefin gerçekleştirilebilmesi ise; 
paydaşların süreç içerisinde varoluşsal/kendiliğinden meydana gelebilecek olumlu/olumsuz 
olgular üzerindeki tartışmalara katılımının sağlanmasıyla mümkün olabileceği ifade edilmektedir. 

Stratejik planlama hazırlık çalışmaları, tüm iç - dış paydaşları ve vatandaşların katılımını 

sağlayacak şekilde tasarlanmış . ŞUSKİ Genel Müdürü, Genel Müdür Yardımcıları, Daire Başkanları, 
Şube Müdürleri ve Stratejik Planlama Temsilcileri stratejik planlama ile ilgili eğitimlere ve 
çalıştaylara tabi tutulmuş ve tamamıyla aktif bir şekilde hazırlık çalışmalarına katılmıştır. 

Bu çalıma esnasında 3 ana başlık altında toplam 5 iş gününü içeren 3 ayrı çalıştay yapılmıştır. 

Ayrıca bu süreçte çalışmaya katkı sağlamak için belirlenmiş çalışanlarımıza 6 farklı konu 
başlığında toplam 9 gün eğitim verilmiştir. Yine bu süreçte çalışan, dış paydaş ve 
vatandaşlarımızın beklentilerinin alınmasına dönük olarak 3 farklı anket çalışması yapılmış ve 
elde edilen bulgular bu planın ana omurgasının hazırlanmasında girdi olarak kullanılmıştır. 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 
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KURUM TARİHÇESİ 

Ş anlıurfa, eski ve halk arasındaki adıyla Urfa, Türkiye'nin en kalabalık dokuzuncu şehridir. 201 5 
yılı itibarıyla 1.893.320 nüfusa sahiptir. Doğuda Mardin, batıda Gaziantep, kuzeyde Adıyaman, 
kuzeydoğuda Diyarbakır illeri ve güneyde Suriye ile sınırı vardır. Şehrin eski isimleri Ur, Urhoy, 

Urhei, Orhei, Orhayi, Ruhai, Ruhha, Ar-Ruha, Reha ve Edessa'dır. Kurtuluş Savaşında gösterdiği 
başarının hatırasından dolayı 1984 yılından sonra "Şanlı" unvanını almıştır. 

Şanlıurfa'nın 13 ilçesi bulunmaktadır. Ortalama yükseltisi 518 metre olan Şanlıurfa, 19.451 km2'Iik 
yüz ölçümü ile Türkiye'nin en büyük yedinci ilidir. Şanlıurfa'da ağırlıklı olarak Türk, Kürt, Arap, Zaza 
çok az olarak da Çerkez, Acem ve Afgan kökenli insanlar yaşamaktadır. 

Şanlıurfa ve civarında Cilalı Taş Devri'nden beri yerleşilmektedir. Göbeklitepe Höyüğü, MÖ 11000 
yıllarında kullanılan Dünya'nın bilinen en eski mabedinin bulunduğu yerdir. 

Urfa Kur'an, İncil ve Tevrat'ta geçen İbrahim peygamberin, doğum yeri olarak kabul edilir ve anısına 
Camii de bulunmaktadır. Ayrıca Hz. Eyüp'ün de (İncil ve Eski ahitte Job) doğum yeri olarak kabul 
edilir. Urfa kent merkezinin altında bugünkü Balıklıgöl'ün kuzeyinde yapılan bir keşif sonucu, Urfa 
kent merkezi tarihinin MÖ. 9500'e Çanak-Çömleksiz Neolitik Döneme kadar uzandığı görülmüştür. 

11.500 yıllık tarihi süreç içerisinde Ebla, Akkad, Sümer, Babil, Hitit, Hurri-Mitanni, Arami, Asur, Pers, 
Makedon (Hellenistik Dönem), Roma, Bizans gibi uygarlıkların egemenlikleri altında yaşamıştır. 

Urfa, 1094 yılında Büyük Selçuklu hakimiyetine girmiştir. 1098'de Haçlı Edessa Kontluğu, daha 
sonra sırasıyla Eyyubiler, Memlüklüler, Karakoyunlular, Timurlular Devleti, Akkoyunlular, Safeviler ve 
en son da 1516'da Yavuz Sultan Selim'in Memlükleri Mercidabık savaşında yenmesiyle Osmanlı 
sınırları içine katılmıştır. Önceleri Rakka Eyaleti sınırları içerisinde yer alan Urfa, 1876'da Halep 
Vilayetine bağlanmış, 1916'da ise bağımsız bir sancak olmuştur. 

1919 yılında önce İngilizler, daha sonra da Fransızlar tarafından işgal edilen şehir, 11 Nisan 1920'de 
düşman işgalinden kurtarılmıştır. Cumhuriyet sonrasında 1924'te il olmuştur. 201 O genel seçimler 
öncesinde Şanlıurfa'nın büyükşehir belediyesi haline getirilmesi planlanmış ve 6360 sayılı kanun ile 
Şanlıurfa'da sınırları il mülki sınırları olan büyükşehir belediyesi kurulmuştur. 

Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi'nin su ve kanalizasyon hizmetlerini yürütmek ve bu maksatla 
gereken her türlü tesisi kurmak, kurulu olanları devralmak, bir elden işletmek ve 2560 sayılı Kanunda 
sayılan görevleri yerine getirmek üzere, 30/04/2014 tarih ve 6360 sayılı yasaya göre Bakanlar kurulu 
kararı ile Şanlıurfa Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü kurulmuştur. Bu idare, Şanlıurfa 
Büyükşehir Belediyesine bağlı müstakil bütçeli, kamu tüzel kişiliğini haiz bir kuruluştur. Bu idare 
kısaca (ŞUSKİ) rumuzu ile adlandırılır. 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 
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UYGULANMAKTA OLAN STRATEJİK PLANIN DEĞERLENDİRİLMESİ 

5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanun'u ile hayata geçirilen stratejik yönetim anlayışı 
çerçevesinde yürütülen stratejik plan çalışmaları kapsamında, Genel Müdürlüğümüzün 2016 -
2020 Stratejik Planında; 13 adet Stratejik Amaç, 98 adet Stratejik Hedef ve 368 adet Performans 
Göstergesi yer almaktadır. 

Hazırlanan yıllık faaliyet raporları ile 2016 - 2020 yıllarına ilişkin izleme ve değerlendirme 
çalışmaları yapılmıştır. Bu çalışmalarda, Performans Göstergelerinin gerçekleşme oranları 
değerlendirmeye esas alınmıştır. 

Gerçekleşme oranları, % 95 - % 1 05 Aralığındaki Performans Göstergeleri başarılı kabul edilmiştir. 

Bu kapsamda yapılan değerlendirme sonucunda, Stratejik Amaçların yıl bazındaki başarı oranları 
aşağıda hesaplanmıştır. 

VILLAR İTİBARİYLE STARTEJİK AMAÇLARIN BAŞARI DURUMU 

AMAÇ NO 2016 VILI 2017 VILI 2018 VILI 2019 VILI 

STRATEJİK AMAÇ 1 %81 %85 %61 %53 

STRATEJİK AMAÇ 2 % 79 %78 %42 %47 

STRATEJİK AMAÇ 3 %79 %81 %77 %81 

STRATEJİK AMAÇ 4 %100 %97 %94 %89 

STRATEJİK AMAÇ 5 %100 %90 %61 %63 

STRATEJİK AMAÇ 6 %70 %92 %89 %92 

STRATEJİK AMAÇ 7 %100 %93 %92 %78 

STRATEJİK AMAÇ 8 %95 %98 %78 %72 

STRATEJİK AMAÇ 9 %100 %95 %83 %100 

STRATEJİK AMAÇ 10 %66 %67 %65 %75 

STRATEJİK AMAÇ 11 %96 %94 %73 

STRATEJİK AMAÇ 12 %100 %93 %83 %87 

STRATEJİK AMAÇ 13 %100 %100 %100 %100 

GENEL TOPLAM ORTALAMASI %90 %89 %77 %78 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 



DURUM ANALİZİ 

Mevcut Stratejik Planın uygulama sürecinde; 

► Stratejik amaç, stratejik hedef ve performans göstergelerinin sayısının fazla olması, 

► Belirlenen bazı stratejik amaçların hedef statüsünde olması, 

► Stratejik amaç, stratejik hedef ve performans göstergelerinin birbiriyle uyumsuz 
olması, 

► Bir amacın içerisinde birbiriyle ilgisiz konuların bulunması, 

► Bazı performans göstergelerinin ölçülebilir olmaması, 

► Stratejik planda performans göstergelerinin hedeflerinin sayısal olarak ifade 
edilmemesi, 

► Bazı performans göstergelerinin elimizde olmayan kıstaslara bağlı olması hasebiyle 

► 2016-2020 Stratejik planı'nın yenileme ihtiyacı doğmuştur. 

Yenileme çalışmaları sonucunda; 

► Stratejik amaç ve hedefler uyumluluk açısından değerlendirilerek, hedefler amaçlara 
uygun olacak şekilde revize edilmiştir. 

► Stratejik hedef ve performans göstergeleri uyumluluk açısından değerlendirilerek, 
performans göstergeleri Stratejik Hedeflere uygun olacak şekilde revize edilmiştir. 

► Stratejik hedef ve performans göstergesi sayısı azaltılmıştır. 

► Yapılan yenileme sonucunda; Stratejik Amaç sayımız 4, Stratejik Hedef sayımız 28 ve 
Performans Göstergesi sayımız 78 olarak belirlenmiştir. 
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MEVZUAT ANALİZİ 

Ş anlıurfa Büyükşehir Belediyesi'nin su ve kanalizasyon hizmetlerini yürütmek ve bu maksatla 
gereken her türlü tesisi kurmak, kurulu olanları devralmak, bir elden işletmek ve 2560 sayılı 
Kanunda sayılan görevleri yerine getirmek üzere, 30/04/2014 tarih ve 6360 sayılı yasaya göre 

Bakanlar kurulu kararı ile Şanlıurfa Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü kurulmuştur. 
Mevzuat analizi sürecinde, ŞUSKİ görev alanı kapsamındaki Kanunlar ve diğer alt mevzuat 
incelenmiştir. incelenen mevzuat bağlamında, Kurumumuz faaliyet alanı kapsamında olan ve 
önümüzdeki 5 yıllık sürede ulaşılması öngörülen amaç ve hedeflere dayanak oluşturan mevzuat 
hükümlerine bu kısımda yer verilmiştir. 

2560 Sayılı Kanunun 2. maddesine göre ŞUSKİ Genel Müdürlüğü'nün görev ve yetkileri şunlardır: 

J İçme, kullanma ve endüstri suyu ihtiyaçlarının her türlü yeraltı ve yerüstü kaynaklarından 
sağlanması ve ihtiyaç sahiplerine dağıtılması için; kaynaklardan abonelere ulaşıncaya kadar her 
türlü tesisin etüt ve projesini yapmak veya yaptırmak, bu projelere göre tesisleri kurmak ve 
kurdurmak, kurulu olanları devralıp işletmek ve bunların bakım ve onarımını yapmak, yaptırmak ve 
gerekli yenilemelere girişmek, 

J Kullanılmış sular ile yağış sularının toplanması, yerleşim yerlerinden uzaklaştırılması ve 
zararsız bir biçimde boşaltma yerine ulaştırılması veya bu sulardan yeniden yararlanılması için 
abonelerden başlanarak bu suların toplanacakları veya bırakılacakları noktaya kadar her türlü 
tesisin etüt ve projesini yapmak ve yaptırmak; gerektiğinde bu projelere göre tesisleri kurmak ya da 
kurdurmak; kurulu olanları devralıp işletmek ve bunların bakım ve onarımını yapmak, yaptırmak ve 
gerekli yenilemelere girişmek, 

J Bölge içindeki su kaynaklarının deniz, göl, akarsu kıyılarının ve yer altı sularının kullanılmış 
sularla ve endüstri atıkları ile kirletilmesini, bu kaynaklarda suların kaybına veya azalmasına yol 
açacak tesis kurulmasını ve bu tür faaliyetlerde bulunulmasını önlemek, bu konuda her türlü teknik, 
idari ve hukuki tedbiri almak, 

J Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda, hizmet alanı içindeki belediyelere verilen görevleri 
yürütmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak, 

J Her türlü taşınır ve taşınmaz malı satın almak, kiralamak, ekonomik değeri kalmamış araç ve 
gereçleri satmak, ŞUSKİ'nin hizmetleri ile ilgili tesisleri doğrudan doğruya yahut diğer kamu veya 
özel kuruluşlarla ortak olarak kurmak ve işletmek, bu maksatla kurulmuş veya kurulmakta olan 
tesislere iştirak etmek, 

J Kuruluş amacına dönük çalışmaların gerekli kılması halinde, her türlü taşınmaz malı 
kamulaştırmak veya üzerinde kullanma hakları tesis etmek. 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 



DURUM ANALİZİ 

MEVZUAT ANALİZİ TABLOSU 

YASAL YÜKÜMLÜLÜK DAYANAK TESPİTLER İHTİYAÇLAR 

İçme, kullanma ve endüstri suyu İlimiz her yıl gerek iç göç Gelir gider dengesinin 
ihtiyaçlarının her türlü yeraltı ve yerüstü ve gerekse de komşu daha pozitif hale 
kaynaklarından sağlanması ve ihtiyaç ülkelerde oldukça ciddi getirilebilmesi için 

sahiplerine dağıtılması için ; oranda göç almaktadır. verimliliğin artırılması, 

kaynaklardan abonelere ulaşıncaya Bu ise beraberinde artan kaçak su kullanımının 

kadar her türlü tesisin etüt ve projesini 2560 Sayılı nüfusun su ihtiyacının engellenmesi, tahakkuk 
Kuruluş Kanunu karşılanması için yeni tahsilat oranlarının 

yapmak veya yaptırmak, bu projelere (Madde 2 / a) hatların çekilmesine bu yükseltilmesi ve kurum 
göre tesisleri kurmak ve kurdurmak, durumda Kurumumuzun dışı ek finansman 
kurulu olanları devralıp işletmek ve her yıl daha fazla yatırım kaynaklarının teminine 
bunların bakım ve onarımını yapmak, yapmasına ve yatırım ihtiyaç vardır. 
yaptırmak ve gerekli yenilemelere sermayesinin artmasına 
girişmek, neden olmaktadır. 

Kamu idareleri ; kalkınma planları, 
Cumhurbaşkanı tarafından belirlenen 
politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve 
benimsedikleri temel i I ke I er ŞUSKİ 31.03.2014 tarihli, 
çerçevesinde geleceğe ilişkin misyon ve 5018 Sayılı Kamu 6360 sayılı yasaya uygun Kurumun yönetsel 

vizyonlarını oluşturmak, stratejik Mali Yônetimi ve olarak kurulmuştur. kapasitesinin geliştirilmesi 

amaçlar ve ölçülebilir hedefler Kontrol Kanunu ŞUSKİ Kurumsallaşma ve Kurumsallaşma 

saptamak, performanslarını önceden (Madde 9) sürecini tamamlamaya düzeyinin artırılmasına 

belirlenmiş olan göstergeler odaklanmış bir ihtiyaç vardır. 

doğrultusunda ölçmek ve bu sürecin 
kurumdur. 

izleme ve değerlendirmesini yapmak 
amacıyla katılımcı yöntemlerle stratejik 
plan hazırlarlar. 

Kullanılmış sular ile yağış sularının 6360 sayılı Kanun ile 
toplanması, yerleşim yerlerinden Büyükşehir Belediye 
uzaklaştırılması ve zararsız bir biçimde sınırları il sınırlarına Gelir gider dengesinin 

boşaltma yerine ulaştırılması veya bu genişletilmiş ve bu daha pozitif hale 

sulardan yeniden yararlanılması için Kanun ile belediye getirilebilmesi için 

abonelerden başlanarak bu suların 2560 Sayılı nüfusunda büyük artış verimliliğin artırılması, 
kaçak su kullanımının 

toplanacakları veya bırakılacakları Kuruluş Kanunu meydana gelmiştir. Bu 
engellenmesi, tahakkuk 

noktaya kadar her türlü tesisin etüt ve (Madde 2/ b) nedenle yetki alanı 
genişleyen Büyükşehir tahsilat oranlarının 

projesini yapmak ve yaptırmak ; 
Belediyeleri sorumluluk yükseltilmesi ve kurum 

gerektiğinde bu projelere göre tesisleri 
alanlarında atıksu dışı ek hibe finansman 

kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanları hizmeti vermekte kaynaklarının teminine 
devralıp işletmek ve bunların bakım ve güçlüklerle ihtiyaç vardır. 

onarımını yapmak, yaptırmak ve gerekli karşılaşmaktadır. 
yenilemelere girişmek, 

Bölge içindeki su kaynaklarının deniz, 
göl, akarsu kıyılarının ve yer altı sularının 
kullanılmış sularla ve endüstri atıkları ile 2560 Sayılı Konu ile ilgili kurumlar Koordinasyon 
kirletilmesini, bu kaynaklarda suların Kuruluş Kanunu 

arasında koordinasyonda güçlüklerinin üstesinden 
kaybına veya azalmasına yol açacak (Madde 2 / c) güçlükler yaşanmaktadır. gelinmesine ihtiyaç vardır. 

tesis kurulmasını ve bu tür faaliyetlerde 
bulunulmasını önlemek, bu konuda her 
türlü teknik, idari ve hukuki tedbiri almak. 
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Büyükşehir Belediyesinin bağlı kuruluşu 
olarak ilçe belediyelerinin su ve 
kanalizasyona ait hizmetlerini 
üstlenmek 

Su ve kanalizasyon hizmetlerinden 
yararlanan abonelerin ödeyeceği 
bedelleri tahsil etmek. 

İdareler, yapılacak ihalelerde; saydamlığı, 
rekabeti, eşit muameleyi, güvenirliği , 

gizliliği, kamuoyu denetimini, ihtiyaçların 
uygun şartlarla ve zamanında 
karşılanmasını ve kaynakların verimli 
kullanılmasını sağlamak. 

Kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve 
verimli bir şekilde elde edilmesi ve 
kullanılmasını, hesap verebilirliği ve malı 
saydamlığı sağlamak üzere, kamu mali 
yönetiminin yapısını ve işleyişini, kamu 
bütçelerinin hazırlanmasını, 
uygulanmasını, tüm mali işlemlerin 
muhasebeleştirilmesini, raporlanmasını 

ve mali kontrolü düzenlemek. 

Her türlü taşınır ve taşınmaz malı satın 
almak, kiralamak, ekonomik değeri 
kalmamış araç ve gereçleri satmak, 
ISKİ'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri 
doğrudan doğruya yahut diğer kamu 
veya özel kuruluşlarla ortak olarak 
kurmak ve işletmek, bu maksatla 
kurulmuş veya kurulmakta olan tesislere 
iştirak etmek, 

Kuruluş amacına dönük çalışmaların 
gerekli kılması halinde her türlü taşınmaz 
malı kamulaştırmak veya üzerinde 
kullanma hakları tesis etmek. 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

5393 Sayılı 
Belediye Kanunu 

(Madde 14) 

2464Sayılı 
Belediye Gelirleri 
Kanunu (Madde 

87-88) 

4734 Sayılı Kamu 
İhale Kanunu 

(Madde 5) 

5018 Sayılı Kamu 
Mali Yönetimi ve 
Kontrol Kanunu 

(Madde 1) 

2560 Sayılı 
Kuruluş Kanunu 

(Madde 2) 

2560 Sayılı 
Kuruluş Kanunu 

(Madde 2/ f) 

2560 Sayılı Kanun ile 
çelişen ve uyuşmayan 
maddeler mevcut. 6360 
Sayılı Kanun ile çelişen 
ve uyuşmayan maddeler 
mevcut. 

Kanunda düzenleme 
yapılması gerekmektedir. 

Her türlü taşınır ve 
taşınmaz malı satın almak, 
kiralamak, ekonomik değeri 
kalmamış araç ve gereçleri 
satmak, ISKİ'nin 
hizmetleriyle ilgili tesisleri 
doğrudan doğruya yahut 
diğer kamu veya özel 
kuruluşlarla ortak olarak 
kurmak ve işletmek, bu 
maksatla kurulmuş veya 
kurulmakta olan tesislere 
iştirak etmek, 



DURUM ANALİZİ 
ÜST POLİTİKA BELGELERİ ANALİZİ 

Kurumumuza görev ve sorumluluk yükleyen yasal mevzuat hükümlerinin tespit dilmesi için 
tüm üst politika belgeleri ayrıntılı olarak taranmış ve bu belgelerde yer alan politikalar 
incelenmiştir. Bu çerçevede ŞUSKİ 2020-2024 Stratejik Planı'nın stratejik amaç, hedef, 
performans göstergeleri ve stratejileri hazırlanırken bu belgelerden yararlanılmıştır. 

Temel Üst Politika Belgeleri 

Kalkınma Planları 

Orta Vadeli Programlar 

Orta Vadeli Mali Planlar 

2019 Yılı Cumhurbaşkanlığı Yıllık Programı 

Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi 2016-2020 Stratejik Planı 

Diğer Kamu Kurum ve Kuruluşlarının Stratejik Planları 

Ulusal ve Uluslararası Kuruluşların İçilebilir Su ve Türkiye ile İlgili Raporları 

TABLO 2: ÜST POLİTİKA BELGELERİ ANALİZİ TABLOSU 

ÜST POLİTİKA İLGİLİ BÖLÜM/ VERİLEN GÖREV/ POLİTİKA VE 
BELGESİ REFERANS İHTİYAÇLAR TEDBİRLER 

2019 Yılı 
Cumhurbaşkanlığı 

Yıllık Programı 

2019 Yılı 
Cumhurbaşkanlığı 

Yıllık Programı 

2019 Yılı 
Cumhurbaşkanlığı 

Yıllık Programı 

Bölüm 2.2.1.17 
Kamu Hizmetlerinde 
e-Devlet 
Uygulamaları Tedbir 
-166 

Bölüm 2.2.9.4 
Kentsel Altyapı 
Tedbir- 394 

Bölüm 2.2.9.4 
Kentsel Altyapı 
Tedbir- 395 

Türkiye Ulusal Coğrafi Bilgi 
Sistemi kurularak akıllı 
şehirlere geçişin altyapısı 
hazırlanacaktır. 

içme ve kullanma suyu, 
kanalizasyon yatırım 
taleplerinin sağlıklı bir 
şekilde yönetilebilmesi için 
ilgili kurumların mali 
yapılarının sürdürülebilir 
olmasına yönelik finansman 
modelleri geliştirilecektir. 

Atıksu arıtma tesisi yönetim 
modeli geliştirilecektir. 

Türkiye Ulusal Coğrafi Bilgi Sistemi Altyapısının 
kurulması ve sürekliliğinin sağlanması 
kapsamında, ulusal coğrafi bilgi stratejisi ve 
sektöre! öncelikleri de dikkate alarak ulusal 
ölçekte kullanılacak veri üretim, uyumlaştırma 
ve paylaşım standardı oluşturulacaktır. Bu 
kapsamda sekiz adet coğrafi veri tema 
standardı belirlenecektir. Bu suretle, kurumlar 
arası coğrafi veri hizmet süreçleri iyileştirilecek 
ve akıllı şehir uygulamalarının hayata 
geçirilmesi kolaylaşacaktır. 

Artan yatırım talebinin sağlıklı bir şekilde 
yönetilebilmesi için DSİ Genel Müdürlüğünün 
içme suyu proje finansmanının sürdürülebilir 
bir yapıya kavuşturulmasına yönelik finansman 
modeli geliştirilecektir. 

Mevcut evsel atıksu arıtma tesisleri 
incelenerek Türkiye genelinde uygulanacak 
evsel atıksu arıtma tesislerinin finansmanı, 
işletilmesi ve denetimine yönelik model ortaya 
konulacaktır. 
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Cumhurbaşkanlığı 

11. Kalkınma 
Planı (2019-2023) 

Cumhurbaşkanlığı 

11. Kalkınma 
Planı (2019-2023) 

Cumhurbaşkanlığı 

11. Kalkınma 
Planı (2019-2023) 

Cumhurbaşkanlığı 

11. Kalkınma 
Planı (2019-2023) 

Bölüm 2.4.5 Kentsel 
Altyapı Politika ve 
Tedbir 697-2 

Bölüm 2.4.5 Kentsel 
Altyapı Politika ve 
Tedbir698 

Bölüm 2.4.5 Kentsel 
Altyapı Politika ve 
Tedbir 698-4 

Bölüm 2.4.5 

Hukuk Devleti ve 
Demokratikleşme 

Madde-743 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Nüfusun sağlıklı ve güvenilir içme ve 
kullanma suyuna erişiminin sağlanması 
ve atık suyun insan ve çevre sağlığına 
etkilerinin en aza indirilerek etkin 
yönetiminin gerçekleştirilmesi; atıkların 
insan ve çevre sağlığına etkilerinin en aza 
indirilerek etkin yönetiminin 
gerçekleştirilmesi için azaltılması, geri 
dönüşüm ve geri kazanımın sağlanması 
ve bertaraf edilmesi; erişilebilir, güvenli, 
zaman ve maliyet yönünden etkin ve 
sürdürülebilir kent içi ulaşım sistemlerinin 
oluşturulması temel amaçtır. 

Nüfusun sağlıklı ve güvenilir içme ve 
kullanma suyuna erişiminin sağlanması 
ve atık suyun insan ve çevre sağlığına 
etkilerinin en aza indirilerek etkin 
yönetiminin gerçekleştirilmesi; atıkların 
insan ve çevre sağlığına etkilerinin en aza 
indirilerek etkin yönetiminin 
gerçekleştirilmesi için azaltılması, geri 
dönüşüm ve geri kazanımın sağlanması 
ve bertaraf edilmesi; erişilebilir, güvenli, 
zaman ve maliyet yönünden etkin ve 
sürdürülebilir kent içi ulaşım sistemlerinin 
oluşturulması temel amaçtır. 

Nüfusun sağlıklı ve güvenilir içme ve 
kullanma suyuna erişiminin sağlanması 
ve atık suyun insan ve çevre sağlığına 
etkilerinin en aza indirilerek etkin 
yönetiminin gerçekleştirilmesi; atıkların 
insan ve çevre sağlığına etkilerinin en aza 
indirilerek etkin yönetiminin 
gerçekleştirilmesi için azaltılması, geri 
dönüşüm ve geri kazanımın sağlanması 
ve bertaraf edilmesi; erişilebilir, güvenli, 
zaman ve maliyet yönünden etkin ve 
sürdürülebilir kent içi ulaşım sistemlerinin 
oluşturulması temel amaçtır. 

Kamu hizmetlerinin vatandaşa en yakın 
idari birimler eliyle yürütülmesi ve 
vatandaş memnuniyetinin üst düzeye 
çıkarılması için yerel yönetimlerin hizmet 
sunma kapasitesinin artırılması, daha 
şeffaf ve hesap verebilir bir yapıya 
kavuşturulması amaçlanmaktadır. 

Arıtılmış atıksuların başta tarım olmak 
üzere yeniden kullanılması için havza 
bazında planlama yapılacak ve su 
kaynakları üzerindeki baskı azaltılacaktır. 

İçme ve kullanma suyu atıksu 
hizmetlerinin verimli, yeterli ve 
standartlara uygun şekilde sunulması 
sağlanacak, sorumlu kurumların işletme 
performansı ve yatırım verimliliği 
iyileştirilecektir. 

Atıksu arıtma tesislerinin etkin şekilde 
çalıştırılması için KÖI modeli 
yaygınlaştırılacak, atıksuya ilişkin 
denetim, teknik bilgi eksikliği ve kapasite 
gibi mevcut engellerin hızlı ve etkin 
şekilde üstesinden gelinecektir. 

Atıksu arıtma tesislerinin etkin şekilde 
çalıştırılması için KÖI modeli 
yaygınlaştırılacak, atıksuya ilişkin 
denetim, teknik bilgi eksikliği ve kapasite 
gibi mevcut engellerin hızlı ve etkin 
şekilde üstesinden gelinecektir. 



DURUM ANALİZİ 

ÜST PO~İTİKA İLGİLİ BÖLÜM/ VERİLEN GÖREV/ POLİTİKA VE 
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Bölüm 2.5.2.1 Kamu yönetiminde hesap verme 

Cumhurbaşkanlığı Şeffaflık ve Hesap sorumluluğunun yerleştirilmesi, Kamu kaynaklarının tahsis ve kullanımı 

11. Kalkınma Verebilirlik, İdari katılımcılığın güçlendirilmesi, kamu anlaşılır, takip edilebilir, karşılaştırılabilir 

Planı (2019-2023) Yapılanma ve Politika hizmet sunumunda eşit ve adil şekilde kamuoyunun erişimine 

Yapımı Politika ve 
muamele yapılmasının sağlanması açılacaktır. 

Tedbir784 
ve şeffaflığın artırılması temel 
amaçtır. 

Bölüm 2.5.2.1 Kamu yönetiminde hesap verme 

Cumhurbaşkanlığı Şeffaflık ve Hesap 
sorumluluğunun yerleştirilmesi, Yerel yönetimlerde imar değişikliği, 

11. Kalkınma katılımcılığın güçlendirilmesi, kamu kaynak tahsisi, önceliklerin belirlenmesi 

Planı (2019-2023) 
Verebilirlik, İdari hizmet sunumunda eşit ve adil gibi karar alma süreçleri 
Yapılanma ve Politika muamele yapılmasının sağlanması şeffaflaştırılacak, internet üzerinden 
Yapımı Politika ve ve şeffaflığın artırılması temel yayımlanacaktır. 

Tedbir 785-2 amaçtır. 

Bölüm 2.5.2.1 Kamu yönetiminde hesap verme 

Cumhurbaşkanlığı Şeffaflık ve Hesap 
sorumluluğunun yerleştirilmesi, 

11. Kalkınma katılımcılığın güçlendirilmesi, kamu Kamu ihalelerinin süreç ve sonuçlarının 

Planı (2019-2023) 
Vereblllrllk, İdari hizmet sunumunda eşit ve adil 
Yapılanma ve Politika muamele yapılmasının sağlanması 

internet üzerinden yayımı sağlanacaktır. 

Yapımı Politika ve ve şeffaflığın artırılması temel 
Tedbir 785-3 amaçtır. 

Bölüm 2.5.2.1 Kamu yönetiminde hesap verme 

Cumhurbaşkanlığı Şeffaflık ve Hesap 
sorumluluğunun yerleştirilmesi, Ortak olduğu şirketler ve iştirakler dahil 

11. Kalkınma katılımcılığın güçlendirilmesi, kamu olmak üzere yerel yönetimlerde denetim 

Planı (2019-2023) 
Verebilirlik, İdari hizmet sunumunda eşit ve adil ve hesap verilebilirlik mekanizması 
Yapılanma ve Politika muamele yapılmasının sağlanması güçlendirilecektir. 
Yapımı Politika ve ve şeffaflığın artırılması temel 
Tedbir 785-5 amaçtır. 

Kamuda stratejik yönetimin 

Cumhurbaşkanlığı Bölüm 2.5.2.2 uygulama etkinliğinin artırılması ve 

11. Kalkınma Kamuda Stratejik hesap verebilirlik anlayışının, Kamu idarelerinde strateji geliştirme 

Planı (2019-2023) Yönetim Politika ve planlamadan izleme ve birimlerinin kapasitesi güçlendirilecektir. 

Tedbir790 
değerlendirmeye kadar yönetim 
döngüsünün tüm aşamalarında 
hayata geçirilmesi temel amaçtır. 

Kamuda stratejik yönetimin 

Cumhurbaşkanlığı Bölüm 2.5.2.2 uygulama etkinliğinin artırılması ve 

11. Kalkınma Kamuda Stratejik hesap verebilirlik anlayışının, Kamu idarelerinde iç kontrol sistemleri 

Planı (2019-2023) Yönetim Politika ve planlamadan izleme ve ve iç denetim uygulamalarının etkinliği 

Tedbir793 
değerlendirmeye kadar yönetim güçlendirilecektir. 
döngüsünün tüm aşamalarında 
hayata geçirilmesi temel amaçtır. 

Kamuda stratejik yönetimin Performans denetimleri aracılığıyla 
Cumhurbaşkanlığı Bölüm 2.S.2.2 uygulama etkinliğinin artırılması ve kaynak kullanımının verimliliğine, 
11. Kalkınma Kamuda Stratejik hesap verebilirlik anlayışının , etkililiğine ve ekonomikliğine dair 

Planı (2019-2023) Yönetim Politika ve planlamadan izleme ve kamuoyuna güvenilir bilgi sunularak 

Tedbir794 
değerlendirmeye kadar yönetim kamuda hesap verebilirlik 
döngüsünün tüm aşamalarında güçlendirilecektir. 
hayata geçirilmesi temel amaçtır. 
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Yerel yönetimlerin etkin, hızlı ve kaliteli 

Cumhurbaşkanlığı 
hizmet sunabilen; dezavantajlı kesimlerin 

Bölüm 2.5.2.3 Yerel ihtiyaçlarını gözeten; katılımcı, mali Yerel yönetimlerin stratejik planlarında 11. Kalkınma Yönetimler Politika sürdürülebilirliği sağlamış, şeffaf ve yer alan öncelikleri ile kaynak tahsisleri 
Planı (2019-2023) ve Tedbir 797 hesap verebilir bir yapıya kavuşturularak arasındaki uyum artırılacaktır. 

vatandaş memnuniyetinin üst düzeye 
çıkarılması temel amaçtır. 

Yerel yönetimlerin etkin, hızlı ve kaliteli 

Cumhurbaşkanlığı 
hizmet sunabilen; dezavantajlı kesimlerin Yerel yönetim hizmetlerinin Bölüm 2.5.2.3 Yerel ihtiyaçlarını gözeten; katılımcı, mali standardizasyonunu ve bu standartlara 11. Kalkınma Yönetimler Politika sürdürülebilirliği sağlamış, şeffaf ve uyumun denetimini sağlayacak yöntem Planı (2019-2023) ve Tedbir 798 hesap verebilir bir yapıya kavuşturularak 

geliştirilecektir. 
vatandaş memnuniyetinin üst düzeye 
çıkarılması temel amaçtır. 

Yerel yönetimlerin etkin, hızlı ve kaliteli 

Cumhurbaşkanlığı 
hizmet sunabilen; dezavantajlı kesimlerin 

Yerel yönetimlerde insan kaynağının Bölüm 2.5.2.3 Yerel ihtiyaçlarını gözeten; katılımcı, mali 
11. Kalkınma Yönetimler Politika sürdürülebilirliği sağlamış, şeffaf ve uzmanlaşma düzeyi ve kapasitesi 
Planı (2019-2023) ve Tedbir 799 hesap verebilir bir yapıya kavuşturularak artırılacaktır. 

vatandaş memnuniyetinin üst düzeye 
çıkarılması temel amaçtır. 

Yerel yönetimlerin etkin, hızlı ve kaliteli 

Cumhurbaşkanlığı 
hizmet sunabilen; dezavantajlı kesimlerin 

Yerel yönetimlerin hizmet sunumlarını Bölüm 2.5.2.3 Yerel ihtiyaçlarını gözeten; katılımcı, mali 
11. Kalkınma Yönetimler Politika sürdürülebilirliği sağlamış, şeffaf ve etkinleştirmeye yönelik yeniden 
Planı (2019-2023) ve Tedbir 801 hesap verebilir bir yapıya kavuşturularak yapılanması sağlanacaktır. 

vatandaş memnuniyetinin üst düzeye 
çıkarılması temel amaçtır. 

Yerel yönetimlerin etkin, hızlı ve kaliteli 

Cumhurbaşkanlığı 
hizmet sunabilen; dezavantajlı kesimlerin Köy yerleşik alanlarının sürdürülebilirliği Bölüm 2.5.2.3 Yerel ihtiyaçlarını gözeten; katılımcı, mali 

sağlanacak, büyükşehirlerde köyden 11. Kalkınma Yönetimler Politika sürdürülebilirliği sağlamış, şeffaf ve mahalleye dönüşen yerlerde hizmet Planı (2019-2023) ve Tedbir 801 -2 hesap verebilir bir yapıya kavuşturularak 
erişimi kolaylaştırılacaktır. 

vatandaş memnuniyetinin üst düzeye 
çıkarılması temel amaçtır. 

Cumhurbaşkanlığı Bölüm 2.5.2.4 Topluma kaliteli hizmet sunan, değişen Kamu personeline ilişkin kamu 
hizmetlerinin sunumunda önemli bir role 11. Kalkınma Kamuda İnsan koşullara uyum yeteneği yüksek ve daha 
sahip olan insan kaynağının temini, etkin 

Planı (2019-2023) Kaynakları Politika verimli bir kamu personel sistemi 
ve verimli bir şekilde hizmet sunumu ve 

ve Tedbir 804 oluşturulması temel amaçtır. 
çalışan memnuniyeti artırılacaktır. 

Cumhurbaşkanlığı Bölüm 2.5.2.4 Topluma kaliteli hizmet sunan, değişen Kamu kurumlarının insan kaynakları 
11. Kalkınma Kamuda İnsan koşullara uyum yeteneği yüksek ve daha yönetimi konusunda kapasiteleri 
Planı (2019-2023) Kaynakları Politika verimli bir kamu personel sistemi güçlendirilecektir. 

ve Tedbir 805 oluşturulması temel amaçtır. 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 



DURUM ANALİZİ 

ÜST POLİTİKA İLGİLİ BÖLÜM/ VERİLEN GÖREV/ POLİTİKA VE 
BELGESİ REFERANS İHTİYAÇLAR TEDBİRLER 

Cumhurbaşkanlığı 

11. Kalkınma 
Planı (2019-2023) 

Cumhurbaşkanlığı 

11. Kalkınma 
Planı (2019-2023) 

Cumhurbaşkanlığı 

11. Kalkınma 
Planı (2019-2023) 

Cumhurbaşkanlığı 

11. Kalkınma 
Planı (2019-2023) 

Cumhurbaşkanlığı 

11. Kalkınma 
Planı (2019-2023) 

Bölüm 2.5.2.5 

Kamu Hizmetlerinde 
e-Devlet 
Uygulamaları Politika 
ve Tedbir 808-2 

Bölüm 2.5.2.5 

Kamu Hizmetlerinde 
e-Devlet 
Uygulamaları Politika 
ve Tedbir 808-3 

Bölüm 2.5.2.5 

Kamu Hizmetlerinde 
e-Devlet 
Uygulamaları Politika 
ve Tedbir 808-4 

Bölüm 2.5.2.5 

Kamu Hizmetlerinde 
e-Devlet 
Uygulamaları Politika 
ve Tedbir 809 

Bölüm 2.5.2.5 

Kamu Hizmetlerinde 
e-Devlet 
Uygulamaları Politika 
ve Tedbir 810-2 

Kamu hizmetlerinin kullanıcı odaklı 
bir bakış açısıyla, etkinliği ve birlikte 
işlerliği sağlayacak modernizasyon 
ve süreç iyileştirmeleri yapılarak 
elektronik ortama taşınması ve e­
Devlet Kapısından hizmet sunumu 
ve kullanımının artırılması temel 
amaçtır. 

Kamu hizmetlerinin kullanıcı odaklı 
bir bakış açısıyla, etkinliği ve birlikte 
işlerliği sağlayacak modernizasyon 
ve süreç iyileştirmeleri yapılarak 
elektronik ortama taşınması ve e­
Devlet Kapısından hizmet sunumu 
ve kullanımının artırılması temel 
amaçtır. 

Kamu hizmetlerinin kullanıcı odaklı 
bir bakış açısıyla, etkinliği ve birlikte 
işlerliği sağlayacak modernizasyon 
ve süreç iyileştirmeleri yapılarak 
elektronik ortama taşınması ve e­
Devlet Kapısından hizmet sunumu 
ve kullanımının artırılması temel 
amaçtır. 

Kamu hizmetlerinin kullanıcı odaklı 
bir bakış açısıyla, etkinliği ve birlikte 
işlerliği sağlayacak modernizasyon 
ve süreç iyileştirmeleri yapılarak 
elektronik ortama taşınması ve e­
Devlet Kapısından hizmet sunumu 
ve kullanımının artırılması temel 
amaçtır. 

Kamu hizmetlerinin kullanıcı odaklı 
bir bakış açısıyla, etkinliği ve birlikte 
işlerliği sağlayacak modernizasyon 
ve süreç iyileştirmeleri yapılarak 
elektronik ortama taşınması ve e­
Devlet Kapısından hizmet sunumu 
ve kullanımının artırılması temel 
amaçtır. 

E-Devlet Kapısı üzerinden sunulan 
hizmetler sadeleştirilecek, 
bütünleştirilecek ve olgunluğu 
artırılacaktır. 

E-Devlet Kapısı üzerinden sunulan yerel 
yönetim hizmetlerinin sayısı ve niteliği 
artırılacaktır. 

Hizmet sunumunda mobil hizmetler 
başta olmak üzere kanal çeşitliliği 
artırılacak ve dezavantajlı kesimlerin 
erişimini artırmaya yönelik çalışmalara 
öncelik verilecektir. 

Kamunun verimliliğini, etkinliğini, 
şeffaflığını ve hesap verebilirliğini 
artırmak için e-devlet hizmetlerinin 
sunumunda yeni teknoloji ve 
yönelimlerden yararlanılacaktır. 

E-Devlet çalışmalarında merkezi 
yönetim ve yerel yönetimler arasında 
işbirliği ve koordinasyon artırılacaktır. 
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FAALİYET ALANLAR! İLE ÜRÜN VE HİZMETLERİN BELİRLENMESİ 

Tablo 4.5. FAALİYET ALANLARI İLE ÜRÜN VE HİZMETLERİN BELİRLENMESİ TABLOSU 

FAALİYET ALANI ÜRÜN VE HİZMETLER 

İçme Ve Kullanma 
Suyu Yönetimi 

Atık Su Yönetimi 

Su Kaynaklarının 
Kirlenmesinin Önlenmesi 

1.İçme, kullanma ve endüstri suyu ihtiyaçlarının için tesis kurulması, işletilmesi ve bakım onarımı. 

2. İçme, kullanma ve endüstri suyunun kullanıcılara ulaşımı için gerekli alt yapıyı kurmak, bakım ve 
onarımını düzenli olarak yapmak. 

3. İçme, kullanma ve endüstri suyu kullanımını ücretlendirmek ve tahsil etmek. 

Atık suların bertaraftı ve yeniden kullanımı için tesis kurulması ,işletilmesi ve bakım onarımı. 

2. Atın su bertaraftı için gerekli alt yapıyı kurmak, bakım ve onarımını düzenli olarak yapmak. 

Bölge içindeki su kaynaklarının deniz, göl, akarsu kıyılarının ve yer altı sularının kullanılmış sularla 
ve endüstri atıkları ile kirletilmesini, bu kaynaklarda suların kaybına veya azalmasına yol açacak 
tesis kurulmasını ve bu tür faaliyetlerde bulunulmasını önlemek, bu konuda her türlü teknik, idari 
ve hukuki tedbiri almak. 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 



DURUM ANALİZİ 
PAYDAŞ ANALİZİ 

Paydaş, bir kurumun ürün ve hizmetlerinden direkt veya dolaylı, olumlu ya da olumsuz yönde 
etkilenen veya kurumun hizmetlerini etkileyen kişi, grup veya kurumlardır. 

Paydaş analizi; stratejik planda amaç, hedef ve stratejilerin belirlenmesinde dikkate alınması 
gereken ve ŞUSKİ'nin tüm faaliyetlerini olumlu ya da olumsuz yönde etkileme, yönlendirme 
ve destekleme gücü olan kişi, kurum ve kuruluş ya da gruplar hakkında sistematik şekilde 
bilgi edinilmesi ve analiz edilerek değerlendirilmesidir. 

Stratejik planlama sürecinin sonucunda ortaya çıkan planın başarısındaki temel belirleyici, 
Kurumun tüm paydaşlarının bu sürecin tüm aşamalarına etkin katılımının ve etkin katkısının 
sağlanmasıdır. Kurumumuzun üretmiş olduğu ürünler ve bu ürünlerle ilgili hizmetler gereği; 
başta ŞUSKİ çalışanları olmak üzere, kullanıcılar (aboneler), sivil toplum kuruluşları,, kamu 
ve özel kurum ve kuruluşlar sunulan hizmetlerimize doğrudan etki etmekte veya 
hizmetlerimizden etkilenmektedir. Bu bağlamda, stratejik plan hazırlık çalışmalarımızda, 
2016-2020 stratejik planında yer alan paydaş analizi temel alınarak geleceğe dönük uzun 
soluklu bir perspektif ve tüm paydaşlarımızla ortak hedeflerin oluşturulması için yeniden 
paydaş analizi çalışması yapılmıştır. 

PAYDAŞLARIN ÖNCELİKLENDİRİLMESİ TABLOSU 

PAYDAŞ ADI İç/ Dış Önem Etki Önceliği 
Paydaş Derecesi Derecesi 

ŞUSKİ Genel Kurulu (Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi 
Meclis üyeleri) İç Paydaş 5 5 25 

ŞUSKİ Yönetim Kurulu İç Paydaş 5 5 25 

ŞUSKİ Çalışanları İç Paydaş 5 5 25 

Vatandaşlar Dış paydaş 5 5 25 

Şanlıurfa Büyükşehir Belediye Başkanlığı Dış paydaş 5 5 25 

Şanlıurfa Valiliği Dış paydaş 5 4 20 

Devlet Su İşleri Genel Müdürlüğü Dış paydaş 5 4 20 

Merkez İlçe Belediye Başkanlıkları Dış paydaş 4 4 16 

Türkiye Su Enstitüsü Dış paydaş 4 4 16 

Basın Yayın Organları Dış paydaş 4 4 16 

İlçe Belediye Başkanlıkları Dış paydaş 4 3 12 

İl Sağlık Müdürlüğü Dış paydaş 4 3 12 

İl Emniyet Müdürlüğü Dış paydaş 4 3 12 

Tedarikçiler Dış paydaş 3 4 12 

KOSGEB Dış paydaş 4 3 12 

Kalkınma Ajansı Dış paydaş 4 3 12 

Harran Üniversitesi Dış paydaş 4 3 12 

Sivil Toplum Kuruluşları Dış paydaş 4 3 12 

İl Milli Eğitim Müdürlüğü Dış paydaş 3 3 9 

İlçe Milli Eğitim Müdürlükleri Dış paydaş 3 3 9 

İl Kültür Ve Turizm Müdürlüğü Dış paydaş 3 3 9 

İlçe Emniyet Müdürlükleri Dış paydaş 3 3 9 
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PAYDAŞ - ÜRÜN/HİZMET MATRİSİ 

PAYDAŞ ADI 

ŞUSKİ Genel Kurulu 

ŞUSKİ Yönetim Kurulu 

ŞUSKİ Çalışanları 

Vatandaşlar 

Şanlıurfa Valiliği 

Şanlıurfa Büyükşehir Belediye Başkanlığı 

Merkez İlçe Belediye Başkanlıkları 

İlçe Belediye Başkanlıkları 

İl Milli Eğitim Müdürlüğü 

İlçe Milli Eğitim Müdürlükleri 

İl Emniyet Müdürlüğü 

İl Sağlık Müdürlüğü 

İl Kültür Ve Turizm Müdürlüğü 

İl Emniyet Müdürlüğü 

İlçe Emniyet Müdürlükleri 

Tedarikçiler 

Devlet Su İşleri Genel Müdürlüğü 

Türkiye Su Enstitüsü 

KOSGEB 

Kalkınma Ajansı 

Harran Üniversitesi 

Sivil Toplum Kuruluşları 

Basın Yayın Organları 
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FAALİYET ALANLAR! 

İçme Ve Atık Su 
Kullanma Suyu 

ıl ıl 

ıl ıl 

ıl ıl 

ıl ıl 

ıl ıl 

ıl ıl 

ıl ıl 

ıl ıl 

ıl ıl 

ıl ıl 

ıl ıl 

ıl ıl 

ıl ıl 

ıl ıl 

ıl ıl 

ıl ıl 

ıl ıl 

ıl ıl 

ıl ıl 

ıl ıl 

ıl ıl 

ıl ıl 

ıl ıl 

Su Kaynaklarının 
Kirlenmesinin 
Önlenmesi 

ıl 

ıl 

ıl 

ıl 

ıl 

ıl 

ıl 

ıl 

ıl 

ıl 

ıl 

ıl 

ıl 

ıl 

ıl 

ıl 

ıl 

ıl 

ıl 

ıl 

ıl 

ıl 

ıl 



ÇALIŞAN MEMNUNİYET ANKETİ SONUÇLAR! 

1. Birimimiz 

Genel Müdür Yarımcıları Makamları 

Genel Müdürlük Makamı 

Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı 

Birinci Hukuk Müşavirliği 

Aboneler Dairesi Başkanlığı 

Diğer 

Plan Proje Dairesi Başkanlığı 

İçme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Başkanlığı 

2. Bağlı Bulunduğunuz Kanun 

C&vap Vermek istiyorum 

Hizmet Al ımı 

4/B Memur 

657 Memur 

4857lşçi 

%0,00 

3,20% 

3,70% 

4,10% 

4,10% 

5,10% 

5,50% 

5,50% 

6,5 ro 
9,20% 

%10,00 
%20,00 

14,70 

DURUM ANALİZİ 

%30,00 

%33,20 

%31,30 

43,30% 

%40,00 
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3. Cinsiyetiniz 

%0,00 

Erkek 

Kadın 

4. Yaşınız 

Cevap Vermek istemiyorum 

56-65 

46-55 

3&45 
26-35 

18-25 

%25,00 
%50,00 

Çalışanların %35'i '36-45' yaş aralığını oluşturmaktadır. 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

%75,00 
%100,.00 

% ,40 



5. Medeni Durumunuz 

□ Evli 

■ Bekar 

D Cevap vermek istiyorum 

ŞUSKİ çalışanlarından "Medeni Durumunuz" sorusuna %86'sı Evli cevabını vermiştir. 

6. Öğrenim Durumunuz 

YOksek Lisans 

Usans 

U&eıt>engi oku 

lkokul.Or1aob.ıl 

Okuryazar 

Okuryazar ~I 

%0,0 
%10,0 

%20,0 
%30,0 

ŞUSKİ çalışanlarının "Öğrenim Durumunuz" sorusuna %39,6'sı Lisans cevabını vermiştir. 

DURUM ANALİZİ 

%40,0 

%39,6 
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7. Bu Kurumdaki Toplam Çalışma Süreniz 

■ 6 Aydan az 

■ 6 Ay-1 Yıl 

□ 2-4 Yıl 

■ 5 Yıl ve üzeri 

ŞUSKİ çalışanlarının %61 'i "2-4 yıl" arası cevabını vermiştir. 

8. Kurumda Yaptığınız Görev 

Diğer 

Gnel Müdür Yardımcısı 

Arıza 

Güvenlik 

Vidanjör 

Şef 

Evrak Kayıt 

Bilgi İşlem 

Mühendis 

5,0% 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

8,8% 

10,0% 

12,0% 

12,9% 

15,0% 20,0% 25,0% 



9. Kurumda İşler Ve Sorumluluklar İyi Tanımlanmıştır. 

C&vap Verınek istemiyorum 

ıc.tılmıvon­

Hlç Kablmıyonnı 

Kablıyonım 

Tamamen Kalılıyonıııı 

o 12,5 
25 

Çalışanların %66,4'ü kurumda işler ve sorumlulukların iyi tanımlandığını ifade etmektedir. 

DURUM ANALİZİ 

37,5 

41,5 

1 O. Çalışma ortamım ve şartlarımla ilgili yapılacak düzenlemelerde görüşüme başvurulur. 

Ceva,p Veımek lsiemiyonım 
Katılmıyorum 

Kararsızım 

Çalışanların %56,2'si çalışma ortamı ile ilgili düzenlemelerde görüşüne başvurulduğunu belirtmektedir. 
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11. İş ortamı rahat çalışabileceğim şekilde düzenlenmiştir. 

■ Tamamen katılıyorum 

Katılıyorum 

■ Kararsızım 

■ Hiç katılmıyorum 

■ Katılmıyorum 

■ Cevap vermek istemiyorum 

Çalışanların %64'ü iş ortamının rahat ve çalışabileceği şekilde düzenlendiğini ifade etmektedir. 

12. Çalıştığım Birimde Kendimi Güvende Hissediyorum 

40 

30 

20 

10 

o 

Cevap vermek 
istemiyorum 

Katılmıyorum Hiç 
katılmıyorum 

Kararsızım 

Çalışanların %68,7'si çalıştığı birimde kendini güvende hissettiğini belirtmektedir. 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Katılıyorum Tamamen 
Katılıyorum 



DURUM ANALİZİ 

13. Aldığım Eğitime Uygun Bir Birimde Çalışıyorum 

Cevap Vı 
Kab lmıyon.ın 

1-iç Katılmıyonm 
Kararsızım 

Katılıyorum 

Tamamen Katılıyorum 

Çalışanların %73,3'ü aldığı eğitime uygun birimde çalıştığını ifade etmektedir. 

14. Kurumda Yeterli Eğitim Desteği Sağlanıyor 

■ Tamamen katılıyorum 

■ Katılıyorum 

■ Kararsızım 

■ Hiç katılmıyorum 

■ Katılmıyorum 

■ Cevap vermek istemiyorum 

Çalışanların %51 'i kurumda yeterli eğitim desteğinin sağlandığını belirtmektedir. 
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15. Kurumda Ödüllendirme Sistemi İşlemektedir. 

Cevap Vermek istemiyorum 

Katılmıyol\lm 

Hiç Katılmıyorum 

Kararsızım 

Katı•yorum 

Tamamen Katı l ıyorum 

o 10 

10 1 

13,8 

13,4 

20 

Çalışanların %59,4'ü kurumda ödüllendirme sisteminin işlemediğini ifade etmektedir 

16. Yöneticilere Sorunlarımı İletebiliyorum. 

D Tamamen katılıyorum 

■ Katılıyorum 

■ Kararsızım 

■ Hiç katılmıyorum 

■ Katılmıyorum 

■ Cevap vermek istemiyorum 

Çalışanların %70 yöneticilere sorunlarını iletebildiğini ifade etmektedir. 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

30 

27,6 

31,8 

40 



DURUM ANALİZİ 

17. Birimler Arası Anlaşmazlıklar Çözümlenmediği İçin Hep Tekrarlanır. 

D Tamamen katılıyorum 32,3 

Katılıyorum 

■ 
18 

Kararsızım 75 
□ Hiç katılmıyorum 

□ Katılmıyorum 

□ Cevap vermek istemiyorum 

Çalışanların %49,S'i birimler arası anlaşmazlıklar çözümlenmediği için hep tekrarlandığını düşünmektedir. 

18. Çalıştığım Birimin İşleyişi Konusunda Önerilerim Dikkate Alınır. 

Cevap Vennek istemiyorum 

Katılmıyorum 

Hiç Katılmıyorum 

Kararsızım 

Katılıyorum 

Tamamen Katılıyorum 

Çalışanların %64,S'i çalıştığı birimin işleyişi konusunda önerilerinin dikkate aldığını belirtmektedir. 

40 

30 

20 

10 

o 

44 45 
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19. Kurumumuzdaki İlişkiler Karşılıklı Güven Ve Saygıya Dayanır. 

■ Tamamen katılıyorum 

Katılıyorum 

■ Kararsızım 

■ Hiç katılmıyorum 

D Katılmıyorum 
■ Cevap vermek istemiyorum 

Çalışanların %72'si kurumda ilişkilerin karşılıklı güven ve saygıya dayandığını ifade etmektedir. 

20. Kurumda Sosyal Dayanışmaya Yönelik Faaliyetler Yeterlidir. 

Cevap Vermek lstemiyç;~Hn--....: 
Katılmıyorum 

30 

22,5 

15 

7,5 
Hiç Katılmıyorum 

Kararsızım o 
Katılıyorum 

Tamamen Katı lıyorum 

Çalışanların %41,9'u kurumda sosyal dayanışmaya yönelik faaliyetlerin yeterli olduğunu ifade ederken, 
%35'i yeterli olmadığını ifade etmektedir. 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 



21. Çalıştığım Kurumdan Ayrılmayı Hiç Düşünmem. 

D Tamamen katılıyorum 

■ Katılıyorum 

■ Kararsızım 

Hiç katılmıyorum 

■ Katılmıyorum 

Cevap vermek istemiyorum 

Çalışanların %67'si kurumdan ayrılmayı düşünmediğini belirtmektedir. 

22. Son 6 Ay İçinde Fiziksel Veya Sözlü Bir Saldırıya Uğramadım. 

Cevap Vermek istemiyorum 

Katılmıyorı.aıı 

Hiç Katılmıyorum 

Kararsı~ım 

Katılıyorum 

Tamamen Kaıılıyorum 

o 10 

--~------..:.... 1 ,1 
,.... ____ ..._. 8,3 

20 

DURUM ANALİZİ 

30 
40 

35,5 

39,2 

Çalışanların %74,7'si son 6 ay içinde fiziksel veya sözlü bir saldırıya uğramadığını ifade etmektedir. 
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23. Son 6 Ay İçinde Bir Hizmet İçi Eğitime Katıldım. 

30 

22,5 

15 

7,5 

o 

Cevap vermek 
istemiyorum 

Katılmıyorum Hiç 
katılmıyorum 

Kararsızım Katılıyorum Tamamen 
Katılıyorum 

Çalışanların %54'ü son 6 ay içinde hizmet içi eğitime katıldığını belirtirken, %34,S'i hizmet içi eğitime katılmadığını 
belirtmektedir. 

24. Birim Sorumluları Tarafından İç Kontrol Sistemi Konusunda Bilgilendirme Yapıldı 

o 15 30 
45 

Çalışanların %59'u birim sorumluları tarafından İç Kontrol Sistemi konusunda bilgilendirme yapıldığını ifade 
etmektedir. 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

60 

59 



DURUM ANALİZİ 

25. Birim Sorumluları Tarafından İK Ve Performans Sistemi Konusunda Bilgilendirme Yapıldı 

D Cevap vermek istemiyorum 

■ Fikrim yok o 
D Kısmen 

Hayır 

D Evet 

12,5 
25 37,5 

Çalışanların %48,S'i İK ve Performans Sistemi konusunda bilgilendirme yapıldığını ifade etmektedir. 

26. Çalıştığım birimde Risk Analizi ile ilgili bilgilendirme yapıldı 

Cevap Vermek istemiyorum 

Fikrim Yok 

Kısmen 

Hayır 

Evet 

o 
15 

30 

Çalışanların %54,4'ü Risk Analizi ile ilgili bilgilendirme yapıldığını belirtmektedir. 

50 

60 
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27. Kurumsal Gelişim Ve Süreç İzleme Konusunda Farkındalık Çalışmaları Yapıldı 

Evet 

D Hayır 
Kısmen 

■ Fikrim yok 

■ Cevap vermek istemiyorum 

Çalışanların %45'i Kurumsal Gelişim ve Süreç İzleme konusunda farkındalık çalışmaları yapıldığını ifade 
etmektedir. 

28. Kurumsal İletişim Konusunda Bilgilendirme Ve Eğitim Çalışmaları Yapıldı 

Cevap Vermek istemiyorum 

Fikrim Yok 

Kısmen 

Hayır 

Evet 

13,4 

18.4 

18,9 

47 

Çalışanların %47'si Kurumsal İletişim konusunda bilgilendirme ve eğitim çalışmaları yapıldığını ifade etmektedir. 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 



S.29. ŞUSKİ'nin varsa en önemli 2 eksiğini belirtiniz? 

Konu Başlığı 

Adalet, Liyakat Ve Ödüllendirme Yetersizliği 

Bina Ve Çalışma Ortamının Yetersizliği 

Personel Eksikliği 

İletişim Ve Koordinasyon 

Araç, Ekipman Yetersizliği 

S.30. ŞUSKİ'nin en çok beğendiğiniz 2 özelliğini belirtiniz? 

Konu Başlığı 

Hızlı Hizmet, Sorun Ve Arızalara Çabuk Müdahale Edilmesi 

Çalışma Ortamı, Arkadaşlık Ve Dayanışma 

S.31. ŞUSKİ yönetimine önerileriniz nelerdir? 

Konu Başlığı 

Adalet, Liyakat Ve Ödüllendirme 

Kurumsallaşma 

DURUM ANALİZİ 

Kişi Sayısı 

45 

13 

13 

12 

10 

Kişi Sayısı 

25 

27 

Kişi Sayısı 

30 

8 
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VATANDAŞ ANKETİ SONUÇLAR! 

1. Cinsiyet 

■ KADIN 

□ ERKEK 

2. Kaç Yıldır Bu Mahallede Oturuyorsunuz? 

%0,0 

■ 14 yıl ve üzeri 

□ 11-13yıl 

□ 8-10 yıl 

□ 4-7yıl 

□ 1-3yıl 

%10,0 %20,0 %30,0 

'Kaç Yıldır Bu Mahallede Oturuyorsunuz?' Sorusuna %37,2'si '14 yıl ve üzeri' cevabını vermektedir. 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

%40,0 

%37,2 



DURUM ANALİZİ 

3. Eğitim Durumu 

%40,0 

%30,0 

%20,0 

%10,0 

%0,0 

Olo.r-YGll' l)eğjllkıa'-Yız:ır LiM 

Ankete katılanların %34,9'unun 'Eğitim Durumu' sorusuna 'İlköğretim' cevabını verirken, %26'sı 'Lise' 
cevabını vermiştir. 

4. Yaşınız 

■ 18-25 

26-35 

□ 36-45 

■ 46-55 

56-65 

D 66 ve üzeri 

Ankete katılanların %31 'i '36-45' yaş Aralığındayken, %23'ü '26-35' yaş aralığındadır. 
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5. Meslek 

%0,0 

Esnaf 
Ev hanımı 

llemı.r 

işçi 

Çiftçi 
Eölllmd 

Doktor 

9ertıe$I .Meslek 
'nıkıılk l!h,nıan 

Öğrençl 

EnMkll 
Dijer 

%10,0 

%10.3 

%8,9 

%20,0 %30,0 

%32,8 

%20,3 

Ankete katılanlara meslekleri sorulduğunda %32,8'i Esnaf cevabını verirken, %20,3'ü İşçi cevabını vermiştir. 

6. Aylık Gelir Durumu 

cevap Vermek istemiyorum 

5001 n ve Vubrı 

3001 TL - ISOOO TL 

1601 TL· 3000 TL 

601 TL • 1500 TL 

600 TL'den az 

%0,0 %7,S %15,0 

%10,6 

%22,1 

%19,8 

%17,1 

Toplamda %28,6'sı aylık gelir durumunun '1501-3000 TL'. arası olduğunu belirtmiştir. 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

%40,0 

%30,0 

%28,6 



DURUM ANALİZİ 

7 .Şuski'de İhtiyaç Halinde Kurum Yöneticisine Rahat Ulaşabiliyor Musunuz? 

■ Evet 

Biraz/Kısmen 

■ Hayır 

■ Cevap Yok 

Ankete katılanların toplamda %34'ü kurum yöneticisine rahat ulaşabildiğini belirtirken, %33'ü ise 
Biraz/Kısmen cevabını vermiştir. 

8.Şuski'de İşlemlerimin Hızlı Ve Kolay Bir Şekilde Yapıldığına İnanıyorum. 

40 

30 

20 

10 

Evet Biraz/Kısmen Hayır C'.evapYok 

Ankete katılanların toplamda %37,2'si ŞUSKİ'de hızlı ve kolay şekilde yapıldığını belirtirken, %33,6'sı ise 
Biraz/Kısmen cevabını vermişlerdir. 
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9.Şuski'de Soru Ve İsteklerinizle İlgili Tatmin Edici Açıklamalar Yapılıyor Mu? 

■ Evet 

Biraz/Kısmen 

■ Hayır 

■ Cevap Yok 

Ankete katılanların "ŞUSKİ'de soru ve isteklerinizle ilgili tatmin edici açıklamalar yapılıyor mu?" sorusuna %39'u 
Evet cevabını verirken, %31 'i Biraz/Kısmen cevabını vermişlerdir. 

1 O.ŞUSKİ Personelinin Hizmet Sunma Esnasındaki Tutum Ve Davranışlarından Memnun Musunuz? 

Cevap Yok 

Hayır 

Blraz/Kısınen 

Evet 

o 12.5 25 

20,1 

31,1 

45, 

Toplamda %45,3'ü ŞUSKİ personelinin hizmet sunma esnasındaki davranışlarından memnundur. 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

50 



DURUM ANALİZİ 

11.Şuski'nin Sizdeki Genel İmajı Olumlu Mu? 

■ Evet 

■ Biraz/Kısmen 

□ Hayır 

■ Cevap Yok 

Ankete katılanların 'ŞUSKİ'nin sizdeki genel imajı olumlu mu?' sorusuna %40,S'i Evet cevabını verirken, 
%32,9'u Biraz/Kısmen cevabını vermişlerdir. 

12. ŞUSKİ, Vatandaşı Yeterince Bilgilendiriyor Mu? 

■ Evet 

Biraz/Kısmen 

■ Hayır 

■ Cevap Yok 

Toplamda %39'u ŞUSKİ ' nin vatandaşı yeterince bilgilendirmediğini belirtmektedir. 

50 

37,5 

2S 

12,5 

o 
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13. ŞUSKİ Sayesinde Musluklardan Kaliteli İçilebilir Nitelikte Su Akar. 

24.9 

7,4 

Tamamen Katılıyorum Katılmıyonı m AkrlmVok 

Ankete katılanların toplamda %59,4'ü musluklardan kaliteli içilebilir nitelikte su aktığını belirtmektedir. 

14. ŞUSKİ Arıza Bildirimlerine Zamanında Çözüm Buluyor Mu? 

Biraz/Kısmen 

Ankete katılanların "ŞUSKİ arıza bildirimlerine zamanında çözüm buluyor mu?" sorusuna %42,3'ü Biraz/Kısmen 
cevabını verirken, %28,6'sı Evet cevabını vermiştir. 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

50 

2S 

12,5 

o 



DURUM ANALİZİ 

15. ŞUSKİ, öneri Ve Şikayetlerinize önem Verip Sonuçlandırıyor Mu? 

D CevapYok 

D Hayır 

D Biraz/Kısmen 

D Evet 

o 

5,4 

12,5 25 

24,3 

29,1 

Ankete katılanların "ŞUSKİ arıza bildirimlerine zamanında çözüm buluyor mu?" sorusuna %41 ,2'si 
Biraz/Kısmen cevabını verirken, %29,1'i Evet cevabın ı vermiştir. 

12. ŞUSKİ, Vatandaşı Yeterince Bilgilendiriyor Mu? 

■ Evet 

Biraz/Kısmen 

■ Hayır 

■ Cevap Yok 

Toplamda %45'i ŞUSKİ 'nin su tasarrufu bilinçlendirme çalışmalarının yeterli olmadığını belirtmektedir. 

41,2 
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17. Son 1 Yılda ŞUSKİ'nin İçme Suyu Ve Kanalizasyon Hizmet Kalitesi Arttı Mı? 

■ Evet 

■ 
40 

Biraz/Kısmen 

■ Hayır 
30 

■ Cevap Yok 20 

10 

o 

Ankete katılanların "Son 1 yılda ŞUSKİ'nin içme suyu ve kanalizasyon hizmet kalitesi arttı mı?" sorusuna %32,6'sı 
Biraz/Kısmen cevabını verirken, %30,3'ü Hayır cevabını vermiştir. 

18. Baraj İçme Suyunun İnsan Sağlığına Uygun Olduğunu Düşünüyor Musunuz? 

o 10 20 30 

Cevap Yok 7.4 

Hayr 
28,9 

Biraz/Kısmen 

30 

ıEvet 

33,7 

Toplamda %33,7'si baraj içme suyunun insan sağlığına uygun olduğunu belirtmektedir. 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 



DURUM ANALİZİ 

19. ŞUSKİ'de Abonelik İşlemleri Hızlı Ve Kolay Şekilde Yapılıyor Mu? 

50 

37,5 

Ankete katılanların %41,Tsi abonelik işlemlerinin hızlı ve kolay şekilde yapıldığını belirtmektedir. 

20. ŞUSKİ İnternet Sitesini Kullanıyor Musunuz? 

■ Evet 

■ Biraz/Kısmen 

Hayır 

D CevapYok 

Ankete katılanların %64'ü ŞUSKİ İnternet sitesini kullanmadığını belirtmektedir. 
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21. ŞUSKİ'den Genel Olarak Memnun Musunuz? 

■ CevapYok 

D Hayır 
■ Biraz/Kısmen 

D Evet 23,9 

35,6 

Ankete katılanların "ŞUSKİ'den genel olarak memnun musunuz?" sorusuna %38,4'ü Biraz/Kısmen cevabını verirken, 
%35,6'sı Evet cevabını vermiştir. 

22. ŞUSKİ'den beklentileriniz nelerdir? 

38,4 

Bu soruya 1.509 Kişiden 512'si (% 33,93'ü) beklenti içeren cevap vermiştir. Cevapların ilgili olduğu konu başlıkları ile ilgili 
sonuçlar aşağıdaki tabloda yer almaktadır. 

Tablo 6: Vatandaş Anketi ŞUSKİ'den Beklentileriniz Tablosu 

Konu Sayı 

Kuyu Suyu Kalitesi Ve Fiyatı 10 2,0 

Suyun Kireçli Olması 16 3,1 

Al Yapı 18 3,5 

Arıtma Suyu 21 4,1 

Çalışma Şekli 21 4,1 

Personele Çalışma Ve İletişimi 23 4,5 

Kanalizasyon Ve Kanalizasyon Kapakları 31 6,1 

Adil Olma 36 7,0 

Temiz Su 36 7,0 

Su Yetersizliği Ve Kesintileri 39 7,6 

Su Ve/Veya Hizmet Kalitesi 81 15,8 

Su Pahalı Veya Su Faturaları Yüksekliği 81 15,8 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 



DIŞ PAYDAŞ ANKET SONUÇLAR! 

1. Kurum/Kuruluş Adı 

Sivil Toplum Kıırulıqu ,10 

Oıeı Sekt&' 

Kamu 

ılleledlye 

Dış Paydaş Anketinde, ankete katılanların %70,SO'si Belediye cevabını vermiştir. 

2. Göreviniz 

Dljer 

Mühendis 

Şef 

Müdür 

Muhtar 
işçi 

Memur 

o 10 20 

14,S 

DURUM ANALİZİ 

%70.SO 

30 40 

35,8 

Ankete katılanların "Göreviniz" sorusuna %35,8'i Memur cevabını verirken, %21,6'sı İşçi cevabını vermiştir. 
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3. Cinsiyetiniz? 

-

4. Eğitiminiz? 

YOl<s.ek Lisans ve Ostü: 

Fakülte: 

Lise: 

llkokı.ıl/Ortao!Qıl: 

%0,00 

% "1 3,30 

%10,00 
%20,00 

%90,00 

%67,50 

%45,00 

%22,50 

%0,00 

%30,00 

Ankete katılanların "Eğitiminiz?" sorusuna %35'i Fakülte cevabını verirken, %30'u Lise cevabını vermiştir. 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

%40,00 

%34,80 



5. ŞUSKİ Yaptığı Çalışmalarda Beklentilerimizi Dikkate Almaktadır. 

□ FikrimYok 

Hiç Katılmıyorum 

D Katılmıyorum 
■ Katılıyorum 

Tamamen Katılıyorum 

o 10 20 

DURUM ANALİZİ 

30 40 

33,3 

Ankete katılanların toplamda %62,3'ü ŞUSKİ'nin yaptığı çalışmalarda beklentilerini dikkate aldığını belirtmektedir. 

6. ŞUSKİ değişen şartlara uyum sağlama konusunda başarılıdır. 

o 10 
30 40 

□ Fikrim Yok 

Hiç Katılmıyorum 

□ Katılmıyorum 

■ Katılıyorum 
Tamamen Katılıyorum 30,2 

Ankete katılanların %59,S'i ŞUSKİ'nin değişen şartlara uyum sağlama konusunda başarılı olduğunu belirtmektedir. 
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7. ŞUSKİ Kamuoyu İle Bilgi Paylaşan Bir Kurumdur. 

Fikrim Yok 

t19 Kablmıyonım 

Kablmıyorum 

Ka1hyonım 

o 
10 

20 
30 

29,6 

Ankete katılanların %60,8'i ŞUSKİ'nin kamuoyu ile bilgi paylaşan bir kurum olduğunu belirtmektedir. 

8.ŞUSKİ'de İşlemlerimin Hızlı Ve Kolay Bir Şekilde Yapıldığına İnanıyorum. 

o 
ıo 

20 
30 

Cevap Yok 

Hayır 

Biraz /kısman 

Evet 

Ankete katılanların %70,8'i ŞUSKİ'de işlemlerin hızlı ve kolay bir şekilde yapıldığına inanmaktadır. 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

31,2 

37,2 

40 

40 



DURUM ANALİZİ 

9. ŞUSKİ Koordinasyon Ve İşbirliğine Açık Bir Kurumdur. 

RkıimYok 

Hiç Kaıılmıyonım 

Katılmı.yormı 

Kalılıyonan 

Tamamen Katılıyormı 

o 10 

,9 

20 30 

31,7 

Ankete katılanların %61 ,Tsi ŞUSKİ'nin koordinasyon ve işbirliğine açık bir kurum olduğunu belirtmektedir. 

1 O. ŞUSKİ Diğer Kurum Ve Kişilerle İletişim Kurmada Başarılıdır. 

Fikrim Yok 

Hiç Katılmıyonm 

Katılmıyorum 

Katılıyorum 

Tamamen Katılıı y<>rum 

o 10 
20 

Ankete katılanların %58'i ŞUSKİ'nin diğer kurum ve kişilerle iletişim kurmada başarılı olduğunu belirtmektedir. 

40 

40 
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11. ŞUSKİ Sorumluluklarını Yerine Getirme Konusunda Başarılıdır. 

,4() 

30 

20 

10 

o 

■ Tamamen Katılıyorum ■ Katılıyorum 

21,4 

D Katılmıyorum D Hiç Katılmıyorum D Fikrim Yok 

Ankete katılanların %60'ı ŞUSKİ'nin sorumluluklarını yerine getirme konusunda başarılı olduğunu belirtmektedir. 

12. ŞUSKİ Paydaşlarının Görüşlerini İfade Edeceği Ortamları Sağlar. 

Tamamen Katılıyorum 

Katılıyorum 

■ Katılmıyorum 

■ Hiç Katılmıyorum 

■ FikrimYok 

Ankete katılanların %59'u ŞUSKİ'nin paydaşlarının görüşlerini ifade edeceği ortamları sağladığını belirtmektedir. 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 



DURUM ANALİZİ 

13. Soru Ve Sorunlar İçin Şuski'ye Kolay Ulaşılır. 

40 

■ Tamamen Katılıyorum 
30 

■ Katılıyorum 

□ Katılmıyorum 20 

■ Hiç Katılmıyorum 10 

□ Fikrim Yok 
o 

Ankete katılanların %63, 1 'i Soru ve sorunlar için ŞUSKİ'ye kolay ulaştığını belirtmektedir. 

14. Şuski'nin Çalışmalarında Öncelik Vermesini Gerekli Gördüğünüz En Önemli 3 Alan Hangisidir? 

~ ve ı..t..ıM: ~ 

e-ŞUSK)ıııım.ıı.ı 

Qaı!lı'I lılerkeai Himıederi 

lçıa SU,U Teeieleıt Bakını Onenm 
Yaıjını.w Suyu Toplama 

Ç.V,..K­

Pwiyo(llk Bflkım veAnıaOnarını 
Alılı$uı-opı.m. 

Halkla llifldler 
Alıleu Anime 

Ab-lfıat 

Pl•YeProje 

lııı- 81.Jyu Anim• 

%0,00 
')1,12.f(I 

""7,&0 

Ankete katılanların %43, 1 O'u ŞUSKİ'nin "İçme Suyu Arıtma" çalışmalarına öncelik vermesi gerektiğini 
belirtirken, %36,40'1 "Plan ve Proje" çalışmalarına öncelik vermesi gerektiğini belirtmektedir. 
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Suyu koru 
Hayatı kurtar 
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DURUM ANALİZİ 
KURULUŞ İÇİ ANALİZ 

4. 7 .1. İnsan Kaynakları Yetkinlik Analizi 

G ünümüzde bir kurumun amaçlarına ulaşabilmesi, öncelikli olarak hem nicel hem de 
nitel olarak insan kaynakları kapasitesinin yeterli olmasına bağlıdır. Bu nedenle bir 
kurumun öncelikli olarak nitelikli yani bilgi, beceri ve deneyim yönlerinden 

yeterlilikleri test edilmiş çalışan karmasına sahip olması ve akabinde de bu çalışan 

karmasına kurumsal aidiyet aşılanması oldukça önemlidir. 2014 yılında kurulan ve 
kurumsallaşma sürecinde olan ŞUSKİ bu süreci hızlandırmak adına insan kaynakları seçimi 
ve yetkinliğini artırmakta azami özeni göstermektedir. 

ŞUSKİ Norm Kadro uygulamasını gerçekleştirmiştir. Genel Müdürlüğümüzde 187 Memur, 
286 Kadrolu İşçi ve 45 Taşeron ve sürekli İşçi mevcut olup; atama, terfi, disiplin, sicil, izin gibi 
konularda hizmet verilmektedir. 

, 
■ , 

■ 

■ 

■ 

■ 
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Yönetim Şeması 

DENETÇİLER 

GENEL 
KURUL 

YÖNETİM 
KURULU 

BAŞKAN: ZEYNEL ABİDİN BEYAZGÜL 

~ 
(ŞANLIURFA ~~VÜKŞEHİR BE~E~!YE BAŞKANI) 

BAŞKAN VEKiLi: MEHMET EMiN OZÇINAR 
(ŞUSKİ GENEL MÜDÜRÜ) 

GENEL MÜDÜR 
M. EMİN ÖZÇINAR 

ÜYELER: MEHMET HAMDİ US, ABDULKADİR AÇAR, 
FERİT DAĞDEVİREN, MEHMET USLU 

TEFTİŞ KURULU 
BAŞKANI 

İsmail POLAT 

1.HUKUK 
MÜŞAVİRİ 

İrfan GÜVEN 

GENEL MÜDÜR YARDIMCISI 
MEHMET USLU 

-Eğitim ve Hizmet Şube Müdürlüğü 
-insan Kaynakları Şube Müdürlüğü 
-Yazı İşleri ve Arşiv Şube Müd. 
-iş Sağlığı Güvenliği ve Sivil 
Savunma Şube Müdürlüğü 

YATIRIM VE İNŞAAT 
DAİRESİ BAŞKANLIĞI 
Yavuz KARATOPRAK 

-Kırsal İçme Suyu Tesis Geliştirme 
Şube Müd. 
-içme Suyu Yapım İşleri Kontrol 
Şube Müd. 
-Sondaj Şube Müdürlüğü 
-Kanalizasyon ve Yağmur Suyu Yapım 
İşleri Kontrol Şube Müdürlüğü 
-Kesin Hesap Şube Müdürlüğü 

SU VE ATIK SU TEKNOLOJİLERİ 
DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

İ. Halil ARSLAN 

-Su ve Atık Su Teknolojileri Araştırma 
Şube Müdürlüğü 

-Yazılım ve Donanım Şube Müd. 
-Coğrafi Bilgi Sisi. ve Harita 
Şube Müd. 
-Basın Yayın ve Halkla İlişkiler 
Şube Müd. 

ABONE İŞLERİ 
DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

A.Hamdi YAZAR 

-Sayaç Hizmetleri Şube Müdürlüğü 
-Abone ve Tahakkuk Şube Müdürlüğü 
-Kaçak Su ve Kontrol Şube Müdürlüğü 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

İÇ DENETİM 
BİRİMİ 

ÖZEL KALEM 
MÜDÜRLÜĞÜ 

GENEL MÜDÜR YARDIMCISI 
M. Said GÜLLÜOĞLU 

-İçme Suyu Arıtma Tesisleri Şube Müd. 
-Çevre Koruma ve Kontrol Şube 
Müdürlüğü 

-Atık Su Arıtma Tesisleri Şube Müd. 
-Depolar ve Ana isale Hatları 
Şube Müdürlüğü 

-Su Kalite Kontrol ve Laboratuvar 
Şube Müd. 

İÇME SUYU VE KANALİZASYON 
DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Abuzer DOĞAN 

-Merkez İçmesuyu Bakım Onanm 
Şube Müd. 
-Merkez Kanal ve Yağmur Suyu İşi. 
Bakım Onarım Şube Müdürlüğü 

-İlçeler Bakım Onarım Şube Müd. 

DESTEK HİZMETLERİ 
DAİRESİ BAŞKANLIĞI 
Yaşar HAKSEVER 

-Makine İkmal Şube Müdürlüğü 
-Elektirik ve Mekanik Şube Müd. 
-Ambarlar Şube Müdürlüğü 
-Satın Alma Şube Müdürlüğü 

-Etüt Plan Şube Müdürlüğü 
-Proje Şube Müdürlüğü 
-Emlak ve Kamulaştırma Şube 
Müdürlüğü 

-İhale Şube Müdürlüğü 

STRATEJİ GELİŞTİRME 
DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Mahmut ERTEN 

-Stratejik Planlama ve Perf. İzleme 
Şube Müdürlüğü 

-iç Kontrol Şube Müdürlüğü 
-Zabıt ve Kararlar Şube Müdürlüğü 

MALİ HİZMETLER 
DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Recep SAKLAMA 

-Bütçe ve Muhasebe Şube Müdürlüğü 
-Tahsilat ve Finansman Şube Müd. 
-Ön Mali Kontrol Şube Müdürlüğü 



Personellerin Birimlere Göre Dağılımı 

Daire Başkanlığı 

Genel Müdürlük 

Teftiş Kurulu Başkanlığı 

1. Hukuk Müşavirliği 

Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı 

Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı 

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 

Arıtma Tesisleri Dairesi Başkanlığı 

Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 

Abone İşleri Dairesi Başkanlığı 

san Kaynakları ve Eğitim Dai. B 

Plan ve Proje Dairesi Başkanlığı 

İçme suyu ve Kanalizasyon Dai. Bşk. 

Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı 

TOPLAM PERSONEL SAYISI 

Personel Yaş Durumu 

25-30 

31-40 

41-50 

51-60 

61 ve Üstü 

TOPLAM 

Memur/ 
Sözleşmeli 

Memur 

9 

1 

6 

4 

14 

6 

2 

18 

21 

17 

10 

18 

23 

27 

8 

184 

Kadrolu İşçi 

1 

1 

1 

16 

1 

104 

4 

59 

12 

2 

68 

5 

5 

279 

1065 

DURUM ANALİZİ 

Taşeron ve 
Sürekli İşçi 

12 

2 

3 

1 

15 

23 

2 

56 

21 

82 

38 

1 

476 

35 

19 

786 

TOPLAM 

22 

4 

10 

5 

45 

30 

4 

178 

46 

158 

60 

21 

567 

67 

32 

1.249 

TOPLAM 

35 

197 

367 

431 

197 

22 

1.249 
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,,,.. 

PERSONEL EĞİTİM DURUMU 

EĞİTİM DURUMU 

Okuryazar 

MEMUR 

-

İlkokul 3 

İlköğretim 9 

Lise 31 

Ön lisans 27 

Lisans 61 

Yüksek Lisans 14 

TOPLAM 145 

PERSONELİN EĞİTİM DURUMU GRAFİĞİ 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

r a r . SÖZLEŞMELİ 
[ 

r~ K d olu İşçi+ 
Taşeron ve Sürekli lşçil 

-

-

-

-

4 

34 

1 

39 

PERSONELİN 
EĞİTİM DURUMU 

GRAFİĞİ 

432 

249 

134 

177 

37 

35 

1 

1065 

TOPLAM 

432 

252 

143 

208 

68 

130 

16 

1249 



PERSONEL CİNSİYET DURUMU 

CİNSİYET DURUMU 

Memur 

Kadrolu işçi 

Sürekli İşçi (Taşeron) 

Toplam 

DURUM ANALİZİ 

1221 
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4. 7 .2. Kurum Kültürü Analizi 

ŞUSKİ Stratejik Planlama Kurul Üyeleri ve Birim Temsilcileri ile birlikte yaklaşık ikişer saatlik iki 
oturumda, ŞUSKİ kurum kültürü ve iletişim analizleri yapılmıştır. Çalışma da ilgili konu ile ilgili olarak 
katılımcılara bilgi verilmiş ve akabinde hazırlanan dokümanlar dağıtılarak katılımcılardan bu 
dokümanları açıklamalar doğrultusunda doldurmaları talep edilmiştir. Bu süreçte, katılımcılar ile 
sorulan sorular bağlamında iletişim aktif olarak sürdürülmüştür. Çalışma sonucunda katılımcılar 
tarafından doldurulan formlar toplanmış ve analiz edilmiştir. 

KURUM KÜLTÜRÜ ANALİZİ TABLOSU 

1.Kurumunuzda gözlemlediğiniz en önemli Kurum içi iletişim sorunları sizce nelerdir? 

1.Daire Başkanlıkları arasındaki iletişimin istendik boyutta olmaması. 
2.Üst ast İletişiminin istendik boyutta olmaması. 
3.Yeni kurum olması nedeni ile personellerin birbirlerini yeterince tanımamaları. 
4.Birimlerin birbirlerinin görev ve sorumluluklarını tam ve net olarak bilmemeleri. 

2.Kurumunuzun Dış Paydaşlarla yaşadığı en önemli iletişim sorunları sizce nelerdir? 

Katılımcılarca bu konuda sorun veya önemli bir sorun olmadığı şeklinde cevap verilmiştir. 

3.Kurumunuzun En güçlü Kültürel Özelliği nedir? 

1 . Karşılıklı sevgi ve saygılı bir iletişim kültürü mevcut olması. 
2.Personel arasında toplu hareket etme, yardımlaşma ve dayanışma kültürünün mevcudiyeti. 
3 . Çalışanlar arası samimiyetin yüksekliği . 

4.Kurumunuzun En zayıf Kültürel Özelliği nedir? 

1.Bilinçsizlik 
2.Öğrenmeye karşı yeterince istekli olunmaması. 
3.Sorumluluk ve inisiyatif almada yeterli çabanın gösterilmemesi. 
4.Ekip çalışmasının yeterli düzeyde olmaması. 
5 . Çalışan görüşlerinin yeterince alınmaması. 
6 . Başarının yeterince ve çalışanı motive edici düzeyde takdir edilmemesi. 
7.Kariyer planlamasının istendik düzeyde olmaması. 
8 . İletişim eksiklikleri. 

5.Kurumunuz çalışanlarının Kuruma karşı aidiyet duygularını zayıflatan en önemli sorun nedir? 

1.Ödül ceza sisteminin yeterli düzeyde çalışmaması. 
2.Hakkaniyet ile hareket edilmemesi . 
3.Başarının yeterince ve çalışanı motive edici düzeyde takdir edilmemesi . 
4.Kariyer planlamasının istendik düzeyde olmaması. 
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4. 7 .3. Fiziki Kaynak ve Abone Durum Analizi 

ŞUSKİ Genel Müdürlüğü'nün hizmet alanı 18.584 km2 coğrafi alanı kapsamaktadır. Hizmet 
verilen nüfus "Türkiye İstatistik Kurumu Adrese Dayalı Nüfus Sayım 2019 yılı sonuçlarına 
göre" 2.035.809 kişidir. 

4. 7 .3.1 . Fiziki Kaynak Analizi 

Yıllara Göre Şehre Verilen Su Miktarları 

VILLAR 

2015 

2016 

2017 

2018 

2019 

İçme Suyu Arıtma Tesisleri 

ŞEHRE VERİLEN SU (m3/ VIL) 

73.646.100 m3 

82.502.081 m3 

91.000.000 m3 

89.373.086 m3 

97 .390.287 m3 

76 77 



f 
ŞUSKİ 

GENEL MÜDÜRLUĞÜ 
ŞUSKİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

Atık Su Arıtma Tesisleri Kapasiteleri 

TESİS ADI 

AKÇAKALE 

SİVEREK 

HİLVAN 

MERKEZ ATIK SU 

o ô 

TESİSİN KAPASİTESİ 

8.232 m3/Gün 

17.040 m3/Gün 

5.760 m3/Gün 

144.833 m3/Gün 
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VILLARA GÖRE ATIK SU ARITMA TESİSLERİNDE ARITILAN SU MİKTAR! 

Akçakale Atıksu Arıtma Tesisi 

VILLAR 

2015 

2016 

2017 

2018 

2019 

TOPLAM 

VILLARA GÖRE ARITILAN SU MİKTARI 

4.562.500 m3 

5.475.000 m3 

6.532.500 m3 

7.014.600 m3 

7.085.750 m3 

30.670.350 m3 

DURUM ANALİZİ 

a.ooo.00-1--------------------

1.000.oo-

2015 2016 2017 2018 2019 
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Siverek Atıksu Arıtma Tesisi 

VILLAR 

2015 

2016 

2017 

2018 

2019 

TOPLAM 

VILLARA GÖRE ARITILAN SU MİKTAR! 

2.190.369 m3 

5.736.068 m3 

7.046.780 m3 

6.417.710 m3 

21.390.927 m3 

8.000.00-+----------------------

7.000.0 

6.000.00 
-+-----

5.000.00 
-+-----

4.000.00--+-----
3.000.0..,_._ __ 

2015 2016 2017 2018 2019 
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Hilvan Atıksu Arıtma Tesisi 

VILLAR 

2017 

2018 

2019 

TOPLAM 

DURUM ANALİZİ 

VILLARA GÖRE ARITILAN SU MİKTARI 

100.611 m3 

1.143.051 m3 

1.067.301 m3 

2.31 O. 963 m3 

14.000.01>-+---------------------

12.000.0 

10.000.00 
-ı------

8.000.00 
-ı------

6.000.oo _ ____ _ 

4.000.0V--j--------

2.000.0u-+------

2015 2016 2017 2018 2019 
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Merkez Atıksu Arıtma Tesisi 

YILLAR YILLARA GÖRE ARITILAN SU MİKTARI 

2019 22.790.801 m3 
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4. 7 .3.2. Abone Durum Analizi 

VILLAR 

2015 

2016 

2017 

2018 

2019 

VILLARA GÖRE ARITILAN SU MİKTARI 

292.020 

353.829 

446.633 

472.978 

499.245 

DURUM ANALİZİ 

600.00--+--------------------

500.00--+--------

400.00-+-----

300.00 

200.00 

100.00 

o 
2015 2016 2017 2018 2019 
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TAŞINMAZLAR 

İLÇE TAŞINMAZ TÜRÜ ADET 

BOZOVA Su Deposu 1 

BİRECİK Su Deposu 7 

BİRECİK Su Kuyusu 56 

BİRECİK Motopomp Binası 1 

BİRECİK Çeşme 8 

HALİLİYE Yeşil Saha 1 

HALİLİYE Su Deposu 1 

HALİLİYE Su Kuyusu 2 

EYYUBİYE Arsa 278 

EYYUBİYE Su Deposu 7 

EYYUBİYE Tarla 1 

EYYUBİYE Kanal 1 

HALFETİ Su Deposu 5 

HALFETİ Su Kuyusu 15 

HALFETİ Tarla 3 

HALFETİ Çeşme 40 

HARRAN Kültür Merkezi,Su Deposu ve Arsası 1 

HARRAN Tarla 1 

HİLVAN Su Deposu 1 

HİLVAN Tarla 2 

KARAKÖPRÜ Arsa 2 

SİVEREK Su Deposu 3 

SİVEREK Arsa 5 

SİVEREK Tarla 1 

SURUÇ Çeşme 13 

SURUÇ Su Kuyusu 37 

SURUÇ Gençlik ve Kültür Merkezi 1 

MERKEZ Arsa 61 

MERKEZ Tarla 35 

MERKEZ Su Kuyusu 7 

MERKEZ Bağ 4 
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4. 7 .4. Teknoloji ve Bilişim Altyapısı Analizi 

Bilgi ve Teknolojik Kaynakları 
DONANIM LİSTESİ 

DURUM ANALİZİ 

MEVCUT (ADET) 

KESİNTİSİZ GÜÇ KAYNAKLAR! 5 

BİLGİSAYAR ÇANTALAR! 9 

MASAÜSTÜ BİLGİSAYARLAR 146 

BİLGİSAYAR KASALAR! 171 

MONİTORl 5 INC LCD 1 

MONİTORl 9 INC LCD 44 

MONİTOR 22 INC LCD 106 

MONİTOR 23 INC LCD 26 

MONİTOR 18.5 INC LCD 67 

MONİTOR 20 INC LCD 54 

DİZÜSTÜ BİLGİSAYARLAR 17 

TABLET BİLGİSAYARLAR 11 

EL GPS ALETİ 4 

YAZICILAR VE OKUYUCULAR 13 

NOKTA VURUŞLU (MATRİS) YAZICILAR 9 

LAZER YAZICILAR 144 

ÇOK FONKSİYONLU YAZICILAR 101 

BARKOD YAZICILAR VE OKUYUCULAR, OPTİK OKUYUCULAR 3 

LAZER RENKLİ YAZICI VE FOTOKOPİ 3 

TARAYICILAR 1 

MASAÜSTÜ TARAYICILAR 3 

ÇAĞRI KA YiT VE TAKİP SİSTEMLERİ 114 

UYDU TELEFONLAR! 1 

NAVİGASYON CİHAZI 3 

FAKS CİHAZLAR! 1 

PROJEKTÖRLER (PROJEKSİYON CİHAZLAR!) 3 

PROJEKSİYON EKRANLAR! 2 

GNSS CİHAZI 7 

KAMERALAR 19 

DİJİTAL KAMERALAR 1 

KAMERA TAKIMLARI 5 

İNTERNET KAMERALAR! 18 

GECE GÖRÜŞ KAMERALAR! 4 

FOTOĞRAF MAKİNALARI 23 

KESİNTİSİZ GÜÇ KAYNAĞI 1 0KW 2 

SWITCHLER (ANAHTARLAR) 6 

FIREWALL CİHAZLAR! 1 

SERVER 4 

DATASTORAGE 1 

SİSTEM GÜVENLİK CİHAZI (FORTİGATE) 1 

SİSTEM GÜVENLİK CİHAZI (FORTİANALYZER) 1 

SWİTCH (BACKBONE) 1 
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AKTİF KULLANILAN YAZILIM PROGRAMLAR! 

EBYS(Elektronik Belge Yönetim Sistemi) 

Envanter Programı 

Personel Takip Sistemi (PTS) 

Arıza Takip Sistemi(CRM) 

Laboratuvar Sistemi 

Köybis programı 

Araç Takip Sistemi 

Akıllı Sayaç Programı 

Coğrafi Bilgi Sistemleri Yazılım Programı 

icra Pro Yazılım Programı 

Yönetim Bilgi Sistemi (MiS) Uygulamaları 

Analitik bütçe ve muhasebe sistemi 

Su abone yönetimi ve tahakkuk işlemleri 

Genel tahakkuk ve tahsilat programı 

İşçi ücret bordrosu takibi 

Memur maaş bordrosu takibi 

Ortak sicil 

Satın alma ve taşınır mal sistemi 

Sistem yönetici işlemleri 

Arıza takip sistemi 

İşçi personel özlük takibi 

Makine-ikmal takip sistemi 

Memur personel özlük takibi 

Dava ve icra takip sistemi 

istek şikayet takip sistemi 

Bilgi edinme takip sistemi 

Numarataj uygulama yazılımı 

2- Entegrasyon Uygulamaları 

NVİ KPS V2 Entegrasyon uygulaması 

Entegrasyon uygulamaları 

3-Vatandaş Odaklı Uygulamalar: 

E - Belediye Uygulaması 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 



DURUM ANALİZİ 

4. 7 .5. Mali Kaynak Analizi 

AMAÇ VE HEDEFLER İÇİN TAHMİNİ MALİ KAYNAK TABLOSU 

Kaynaklar Planın 1. Yılı Planın 2. Yılı Planın 3. Yılı Planın 4. Yılı Planın 5. Yılı 

Teşebbüs ve 
171.721.000 188.893.100 207. 782.41 O 228.560.651 251.416.716 

Mülkiyet Gelirleri 

Alınan Bağış ve 
Yardımlar 

Diğer Gelirler 
198.809.000 218.689. 900 240.558.890 264.747.979 291.375.776 

Sermaye Gelirleri 

Red ve İadeler (-) 900.000 990.000 1.089.000 1.197.900 1.317.690 

TOPLAM 369.630.000 406.593.000 447 .252.300 492.110.730 541 .474.802 

ı1 ı ı. l ıı ı ı 

✓= 
✓-

✓= 
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PESTLE ANALİZİ 

PESTLE analiziyle ŞUSKİ üzerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyal-kültürel, teknolojik, 
yasal ve çevresel dış etkenlerin tespit edilmesi amaçlanmıştır. Kurumumuzu etkileyen ya da 
etkileyebilecek değişiklik ve eğilimlerin sınıflandırılması bu analizin ilk aşamasını oluşturmaktadır. 

Aşağıdaki yer alan matriste politik, ekonomik, sosyal-kültürel, teknolojik, yasal ve çevresel öğelerin 
içerisinde gerçekleşmesi olası olan konular ile bunların oluşturacağı potansiyel fırsatlar ve tehditler 
ortaya konulmuştur. 

ETKENLER TESPİTLER {ETKENLER/SORUNLAR) İDAREYE ETKİ~İ 
FIRSAT TEHDiT 

İç ve dış göç nedeni ile devletin ek destekleri ve 
uluslararası hibelerin varlığı. 
Üst politika belgelerinde Su ve kanalizasyon 

✓ idarelerinin hizmet kalitelerinin artırtılmasına 
dönük hedeflerin ve yatımlarının sürdürülebilirliği 

Politik 
için mali finansman modelleri geliştirilmesine 
yönelik iradenin varlığı. 

Çevre ve kentsel dönüşüm politikalarının 
desteklenmesi 

✓ Bürokrasinin azaltılması konusunda yapılan 
çalışmalar 

Kurumun kuruluş aşamasında devraldığı 
borçların yüksekliği . 

✓ 

Ekonomik Kırsal alanda ilk defa su ücreti alınmasından 
kaynaklanan problemler. ✓ 

Kalkınma ajansının bölgede olması. 

✓ 

Yükselen enerji maliyetleri. ✓ 

Atatürk ve Birecik barajlarının su kapasitesinin 
✓ yüksekliği . 

Vatandaşın su ve atık su kullanım konusundaki 
bilinç düzeyinin istendik düzeyde olmaması. ✓ 

Bölgenin tarihi bir yerleşim yeri olması ve genç 
✓ nüfus. 

Sosyal-
Yöre halkının yeniliğe yeterince açık olmaması. ✓ Kültürel 

Şehrin gelişmeye açık olması. ✓ 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

1.Destek ve hibelerin 
yakından takibi ve ilgili 
konularda bir yatırım 
finansman aracı olarak 
kullanılması. 

Bürokrasinin azaltılması 
kapsamında iş süreçlerine 
ilişkin gerekli düzenlemelerin 
yapılması 

Gelir gider dengesinin 
gözetilerek yatırım ve 
hizmetlerin etkin planlanması 
ve yönetimi. 

Halkın su kullanımı 
konusunda bilgi ve bilinç 
düzeylerinin artırılması. 

Kalkına Ajansı tarafından 
açılan destek programlarının 
izlenmesi ve uygun 
programlara etkin katılım 
sağlanması. 

Halkın su kullanımı 
konusunda bilgi ve bilinç 
düzeylerinin artırılması. 

Şehrin gelişeme açık 
kurumları ile etkin iş birliği 
yapılarak halkın su kullanımı 
konusunda bilgi ve bilinç 
düzeylerinin artırılması. 



DURUM ANALİZİ 

ETKENLER TESPİTLER İDAREYE ETKİSİ 
(ETKENLER/SORUNLAR) FIRSAT TEHDİT 

Teknolojik 

Yasal 

Çevresel 

Gelişen teknoloji ile birlikte akıllı 
uygulamalara olan ilgi ve gereksinimin ✓ 
artması. 

Veri güvenliği 

1.Destek ve hibelerin 
yakından takibi ve ilgili 

ı---------------+---+---✓-- konularda bir yatırım 
finansman aracı olarak 

t---------------+----+------< 

E-Devlet Uygulamaları ✓ 
Web uygulamaları ✓ 
Yenilenebilir enerji kaynakları hakkında 

✓ gelişmeler. 

Cumhurbaşkanlığı Hükümet Sistemi'ne 
uygun mevzuat düzenlemelerinin dinamik 
yapısı. 

✓ 

Coğrafi olarak mevsim şartlarının 
yumuşaklığı, düz bir arazide bulunulması ✓ 
nedeniyle ulaşım kolaylığı. 

kullanılması. 

Mevzuat değişikliklerinin 
izlenmesi ve gerekli 
düzenlemelerin hızla 
yapılması. 

Bölgemizde komşu ülkede yaşanan iç savaş 
nedeniyle sürekli mülteci gelmesi. Gelir gider dengesinin 

--------+---+------ı özetilerek yatırım ve 

Hizmet verilen Coğrafi alanın çok geniş 
olması ve her yıl artan bölge nüfusu. 

1.Küresel ısınma ile önemi çok artan yer altı 
ve yer üstü doğal su kaynaklarının bol 
olması ve kısa vadede su sıkıntısı riskinin 
düşük olması 

hizmetlerin etkin planlanması 
ve yönetimi. 

GZFT ANALİZİ 

1960'1arda Harvard Üniversitesi'nin profesörleri olan Learned, Christensen, Andrews ve Guth 
tarafından geliştirilen bu model, İngilizce "Strength" (güçlü yönler), "Weakness" (zayıf 

yönler), "Opportunity" (fırsatlar), "Threat" (Tehdit ve tehlikeler) kelimelerinin baş harflerinin 
birleştirilmesi SWOT ya da TOWS olarak da adlandırılmaktadır. Ülkemizde orijinal kısaltması 
yani SWOT kullanıldığı gibi, Türkçe kısaltması olan GZFT kullanılmaktadır. 

SWOT Analizi, kısaca organizasyonda iç ve dış durum değerlendirilmesi yapılması demektir. 
Organizasyonda önce "iç durum analizi" yapılarak organizasyonun güçlü ve zayıf yönleri 
ortaya konulur. Daha sonra da "dış durum analizi" yapılarak organizasyonun rakip 
organizasyonlar karşısındaki durumu, pazardaki fırsatlar ve tehditler tespit edilmeye çalışılır. 
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GZFT Analiz Konuları Tablosu 

GÜÇLÜ YÖNLER (G) 

Rakiplerinizden daha iyi olan özellikleriniz nelerdir? 
Düşük maliyetle ve özgün olarak rakiplerinizin 
yapamadığı neleri yapabiliyoruz? 
Piyasanızdaki insanlar sizin güçlü yönünüz olarak 
neleri görüyorlar? 
Size satış sağlayan başarılı faktörler nelerdir? 

FIRSATLAR (F) 

Çevremde ne gibi ilginç gelişmeler yaşanıyor? 
Organizasyonumuz için "iyi fırsat" olarak 
tanımlayabileceğiniz konular nelerdir? 
Teknolojide ya da piyasada değişiklikler var mı? 
Sektörünüzde yaşanan/yaşanabilecek kamusal 
politika değişiklikleri söz konusu mu? 
Sosyal kalıplar, nüfus profilleri, yaşam tarzı ve benzeri 
değişiklikler. 

ZAYIF YÖNLER (Z) 

Rakiplerimden daha güçsüz özelliklerim nelerdir? 
Organizasyonumuzda neleri geliştirmeniz gerekiyor? 
Müşterileriniz hangi yönlerinizi zayıf olarak 
görüyorlar? 
Hangi hatalardan kaçınmalısınız? 
Satışlarınızı hangi etkenler engelliyor? 

TEHDİTLER (T) 

Teknolojik değişimlerin yaratabileceği tehditler? 
Mevcut ve potansiyel Finansal sorunlarım? 
Rakiplerimiz neler yapıyor? 
Ürün ya da hizmetlerinizle ilgili kalite standartları 
değişiyor mu? 
Organizasyonumu etkileyen herhangi bir zayıf yönüm 
var mı? 

GZFT Analizine, Stratejik Planlama Birim Temsilcileri ile iki aşamalı olarak yapılan toplantılarda 

son şekli verilmiştir. Bu süreçte öncelikli olarak Birim Temsilcilerine GZFT analiz formu dağıtılmış 
ve doldurmaları talep edilmiştir. Toplanan GZFT analizi formaları tek bir formda derlenmiştir. 

Akabinde Birim Temsilcileri ile yapılan toplantıda bir önceki Stratejik planımızda yer alan GZFT 
analizi ile Birim Temsilcilerinin görüşleri doğrultusunda oluşturulan GZFT Analizi birlikte tekrar 

incelenerek GZFT Analizine son şekli verilmiştir. 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 



GZFT Anallzl 'nııblosu (2018) 

1) Mevcut olan hatlardaki arızalara en kısa 
sürede müdahale edebilme yetkinliğine 
sahip bir kurum olmamız. 

2) Kurum çalışanlarının genç ve deneyimli 
teknik uzman karmasında oluşması ve 
oluşan ekibin ise etkin iletişim içinde 
özverili olarak çalışması. 

3) Kurumda çalışma koşullarının düzenli 
olması . 

4) Profesyonel yönetim anlayışı, çalışanların 
yöneticilere kolay ulaşabilmesi ve 
gerektiğinde çalışanlar arasında iletişimin 
24 saat açık olması . 

5) ŞUSKİ hizmet alt yapısının yeni olması . 
6) ŞUSKİ ekipman parkında eksikliğin 

olmaması . 
7) İdari ve mali özerkliğe sahip genç bir kurum 

olmamız. 
8) Başta Belediye olmak üzere tüm kurumlarla 

uyumlu çalışabilmemiz. 
9) Su ve kanalizasyonun hizmetinin ŞUSKİ'de 

toplanmış olması. 

10) Planlı programlı proje odaklı çalışmamız. 
11) Suyun sağlıklı hijyenik ve kontrollü olması. 
12) Araç ve ekipman filomuzun güçlü olması. 
13) Çözüm odaklı çalışma anlayışı. 
14) Yeniliklere açık bir kurum olmamız. 
15) ŞUSKİ maddi olanaklarının iyi olması. 
16) Projelendirme çalışmalarında başarılı 

olmamız. 

17) Bütçe kaynağı bulmakta başarılı olmamız. 
18) Sorunları iyi bilen bir kurum olmamız. 

DURUM ANALİZİ 

GELİŞTİRİLMESİ GEREKEN YÖNLER 

1) Direkt rakibi olmayan bir kurum olmamız. 
2) Çok büyük ve dağınık kırsal bir coğrafi bölgeye 

hizmet vermekten kaynaklanan saha 
denetiminin istendik boyutta getirilmesinde 
yaşanan güçlükler. 

3) Tedaş'a ödenen elektrik kullanım ücretlerinin 
giderlerimiz içindeki payının yüksekliği. 

4) Gelirlerin tam tahsil edilmesinde yaşanan 
güçlükler. 

5) Çalışanlar ve birimler arası iletişim ve 
koordinasyonunun istendik boyutta 
olmaması . 

6) ŞUSKİ'nin kuruluş aşamasında devraldığı 
borçlar. 

7) Vatandaşlar tarafından beyan edilen su ve 
kanalizasyon kelimesi geçen her sorununun 
kurumumuza havale edilmesi. 

8) İlçe merkezlerinde alt yapı eksiklikleri ve su 
şebekeleri eski olması . 

9) İlçelerdeki alt yapı planlarının istendik 
düzeyde olmaması. 

10) Üst yapı onarımlarında ŞUSKİ ile ilçe 
belediyeler arasındaki koordinasyonun yeterli 
düzeyde olmaması. 

11) Hizmet içi eğitimin istendik ölçüde 
olmaması. 

12) Kariyer planlama sisteminin istendik ölçüde 
olmaması. 

13) Yatırım ve hizmetlerin etkin bir şekilde 
tanıtı lamam ası 

14) Su kayıp ve kaçakların kabul edilebilir 
düzeyin üstünde olması 

15) Yenilenebilir enerji kaynaklarının yeterince 
kullanılamaması. 

16) AR-GE çalışmalarının yetersiz olması. 
17) Taktir-ödül mekanizmasının yetersiz olması . 

18) Kurum içi iletişim eksikliği. 
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FIIIM'II.Alll•Z 

1) Coğrafi olarak mevsim şartlarının 
yumuşaklığı, düz bir arazide bulunulması 
nedeniyle ulaşım kolaylığı 

2) İç ve dış göç nedeni ile devletin destekleri ve 
dış hibelerin varlığı. 

3) Hizmet bölgemize yakın konumdaki Atatürk 
ve Birecik barajlarının su kapasitesinin 
yüksekliği ve bu nedenle su maliyetlerinin 
diğer illere göre düşük olması. 

4) Bölgenin en eski tarihi yerleşim yerlerinden 
birisi olması. 

5) Bölgenin genç nüfusa sahip olması. 
6) Kalkınma ajansının bölgede olması. 
7) Şehrin gelişmeye açık olması. 

TEHDİTLERİMİZ 

1) Kurumun kuruluş aşamasında devraldığı 
borçların yüksekliği. 

2) Hizmet verilen Coğrafi alanın çok geniş 
olması ve her yıl artan bölge nüfusu. 

3) Kırsal alanda ilk defa su ücreti alınmasından 
kaynaklanan problemler. 

4) Bölgemizde komşu ülkede yaşanan iç savaş 
nedeniyle sürekli mülteci gelmesi. 

5) Vatandaşın su ve atık su kullanım 
konusundaki bilinç düzeyinin istendik 
düzeyde olmaması. 

6) Yasal mevzuat ile yüklenen görevler ile yasal 
mevzuattaki yetkilerimizin birbirleri ile açık 
ve net uyuşmaması. 

7) Yöre halkının yeniliğe yeterince açık 
olmaması. 

8) Enerji giderlerinin yüksek olması. 
9) Yağmur suyu ve derelerle ilgili yetkiye görev 

karmaşası, koordinasyon ve mevzuat 
eksikliği. 

GZFT analizi ve dış paydaş beklenti anketi uygulamasından elde edilen veriler ve değerlendirme 

sonuçları ŞUSKİ'nin önümüzdeki yıllara dair stratejik projeksiyonunu oluşturmaktadır. Bu 
stratejilerde hedef; ŞUSKİ' nin tasarlamakta olduğu hizmetlerin güçlü yönlerini korumak ve 

sürdürmek, zayıf yönlerini ise iyileştirmektir. Bunun yanında, dış paydaşların beklentilerini stratejik 
planlama ile yerine getirmek ve bir memnuniyet dalgası oluşturmaktır. Güçlü yönlerini zayıflatma 

ihtimali olan tehditleri stratejik planlamayla koruma altına almaktır. Fırsatları da zayıf yönlerini 

iyileştirmede kullanmaktır. 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 



DURUM ANALİZİ 
TESPİTLER VE İHTİYAÇLARIN BELİRLENMESİ 

Bir önceki maddelerde yapılan analizler sonucunda elde edilen bulgular özet halinde 
aşağıdaki tabloda sunulmuştur. 

Tespitler ve İhtiyaçların Belirlenmesi 

Durum 
Analizi Tespitler/ Sorun Alanları İhtiyaçlar/ Gelişim Alanları 

Aşamaları 

Bir Önceki 
Stratejik 
Planın 
Analizi 

Mevzuat 
Analizi 

Stratejik amaç, stratejik hedef ve performans 
göstergelerinin sayısının fazla olması, belirlenen 
bazı stratejik amaçların hedef statüsünde olması, 
stratejik amaç, stratejik hedef ve performans 
göstergelerinin birbiriyle uyumsuz olması, bir 
amacın içerisinde birbiriyle ilgisiz konuların 
bulunması, bazı performans göstergelerinin 
ölçülebilir olmaması, stratejik planda performans 
göstergelerinin hedeflerinin sayısal olarak ifade 
edilmemesi, bazı performans göstergelerinin 
elimizde olmayan kıstaslara bağlı olmasına 
istinaden 2016 - 2020 Stratejik planı'nın yenileme 
ihtiyacı doğmuştur. 

İlimiz her yıl gerek iç göç ve gerekse de komşu 
ülkelerde oldukça ciddi oranda göç almaktadır. Bu 
ise beraberinde artan nüfusun su ihtiyacının 
karşılanması için yeni hatların çekilmesine bu 
durumda Kurumumuzun her yıl daha fazla yatırım 
yapmasına ve yatırım sermayesinin artmasına 
neden olmaktadır. 

3"Bölge içindeki su kaynaklarının deniz, göl, akarsu 
kıyılarının ve yer altı sularının kullanılmış sularla ve 
endüstri atıkları ile kirletilmesini, bu kaynaklarda 
suların kaybına veya azalmasına yol açacak tesis 
kurulmasını ve bu tür faaliyetlerde bulunulmasını 
önlemek, bu konuda her türlü teknik, idari ve hukuki 
tedbiri almak' konusunda ilgili kurumlar arasında 
koordinasyonda güçlükler yaşanmaktadır. 

Üst Politika Amaç ve hedefler belirlenirken üst politika 
Belgeleri belgelerinin göz önüne alınmaması 
Analizi 

Paydaş 
Analizi 

Vatandaş anketine katılanların % 30 üstü hayır 
cevabı verdikleri konular: 
ŞUSKİ, vatandaşı yeterince bilgilendiriyor mu? (% 
38) 
ŞUSKİ'nin su tasarrufu bilinçlendirme çalışmaları 
yeterli mi?{% 45) 
Son 1 yılda ŞUSKİ'nin içme suyu ve kanalizasyon 
hizmet kalitesi arttı mı? (% 30,3) 
ŞUSKİ internet sitesini kullanıyor musunuz? (% 66) 

Yeni Stratejik Planda amaç ve hedeflerin 
daha yalın ve ölçülebilir olarak belirlenmesine 
gereksinim mevcuttur. 

Gelir gider dengesinin daha pozitif hale 
getirilebilmesi için verimliliğin artırılması, 
kaçak su kullanımının engellenmesi, tahakkuk 
tahsilat oranlarının yükseltilmesi ve kurum 
dışı ek hibe finansman kaynaklarının teminine 
ihtiyaç vardır. 

Koordinasyon güçlüklerinin üstesinden 
gelinmesine ihtiyaç vardır. 

Yeni stratejik planda amaçların ve hedeflerin 
üst politika belgelerinde yer alan politika ve 
tedbirler doğrultusunda belirlenmesi 

Vatandaşın daha etkin bilgilendirmesine ve 
vatandaşın Web sitesi kullanım oranlarının 
artırılmasına ihtiyaç vardır. 

Dış paydaşlarla iletişim, koordinasyon ve 
ortak çalışma alanlarının geliştirilmesine 
ihtiyaç vardır. 
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Durum 
Analizi Tespitler/ Sorun Alanları İhtiyaçlar/ Gelişim Alanları 

Aşamaları 

İnsan 
Kaynakları 
Yetkinlik 
Analizi 

Kurum 
Kültürü 
Analizi 

Fiziki 
Kaynak 
Analizi 

ŞUSKİ'den beklentileriniz nelerdir? 
Bu soruya 1.509 Kişiden 512'si (% 333,93'0) 
beklenti içeren cevap vermiştir. Bu cevaplar 
içerinde % 7'den yüksek puana sahip aşağıdaki 
konular gündeme gelmiştir. 

Su Yeters i zliği Ve Kesintileri (% 7,6) 
Su Ve/Veya Hizmet Kalitesi (15,8) 
Su Pahalı Veya Su Faturaları Yüksekliği (15,8) 

Paydaş anketi Sonuçlarına göre 
Paydaşların sorulan konulardaki yargıları ise% 
61,7 ile% 64,7 arasında olumludur. 
Özellikle aşağıdaki konularda iyileştirmeye 
ihtiyaç beyan edilmiştir. 

İletişim, Koordinasyon, 
Su Kalitesi ve Fiyatı 

Çalışan Anket Sonuçlarında öne çıkan konular 
1.Adalet, Liyakat Ve Ödüllendirme Sisteminin 
Geliştirilmesi 

2.Hizmet İçi Eğitim 
3.Sosyal Dayanışmanın artırılmasına Dönük 
Faaliyetler 
4 . Çalışma Ortamının iyileştirilmesi 

Kurumumuz personelinin dinamik olmasının 
yanında genç çalışan yüzdesinin fazla 
olmasının kurumumuzun değişimlere daha hızlı 
ayak uydurmasında önemli avantajlar 
sağlamaktadır. Dinamik, değişim ve yeniliğe 
açık çalışanlara, yönetim kadrolarında daha 
fazla yer verilmesi, Kurumumuzun dinamik 
yapısına katkı sağlayacaktır. 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Önümüzdeki stratejik plan döneminde Kurumumuzun 
görev tanımıyla uyumlu nitelikli ve yetkin bir insan 
kaynağı oluşturmak için "insan kaynakları yönetim 
stratejisi" geliştirilecek ve uygulanacaktır. 

Yönetim süreçlerine tüm çalışanların dahil 
edilmesinin, Kurumumuzun yönetim yapısını daha da 
daha da etkili hale getirileceği düşünülmektedir. Buna 
ek olarak Daire Başkanlıkları arası koordinasyonun 
artırılması, hem kurumun performansını olumlu yönde 
artırması hem de tekerrürleri önleyerek kaynak 
tasarrufu sağlaması bakımından önemli 
görülmektedir. 

Kurumumuz birimlerinin fiziksel kaynak açısından 
önemli bir yatırım gerektirecek ihtiyaçları mevcut 
değildir. 



DURUM ANALİZİ 

Durum 
Analizi Tespitler/ Sorun Alanları İhtiyaçlar/ Gelişim Alanları 

Aşamaları 

Teknoloji ve 
Bilişim 
Altyapısı 
Analizi 

Mali 
Kaynak 
Analizi 

PESTLE 
Analizi 

GZFT 
Analizi 

Gelişen teknoloji ile birlikte akıllı uygulamalara 
olan ilgi ve gereksinimin artması, Veri 
güvenliğe-Devlet Uygulamaları, Web 
uygulamaları konuları ön plana çıkmıştır. 

Kurumun kuruluş aşamasında devraldığı 
borçların yüksekliği. 

Kırsal alanda su ücreti alınmasından 
kaynaklanan problemler. 
Kalkınma ajansının bölgede olması, Yükselen 
enerji maliyetleri gündeme gelmiştir. 

Vatandaşın su ve atık su kullanım konusundaki 
bilinç düzeyinin istendik düzeyde olmaması. 
Yöre halkının yeniliğe yeterince açık olmaması. 
Alanları gündeme gelmiştir. 

GELİŞTİRİLMESİ GEREKEN YÖNLER 
1.Direkt rakibi olmayan bir kurum olmamız. 
2.Çok büyük ve dağınık kırsal bir coğrafi 
bölgeye hizmet vermekten kaynaklanan saha 
denetiminin istendik boyutta getirilmesinde 
yaşanan güçlükler. 
3 .TEDAŞ'a ödenen elektrik kullanım ücretlerinin 
giderlerimiz içindeki payının yüksekliği. 
4.Gelirlerin tam tahsil edilmesinde yaşanan 
güçlükler. 
5.Çalışanlar ve birimler arası iletişim ve 
koordinasyonunun istendik boyutta olmaması. 
6. ŞUSKİ'nin kuruluş aşamasında devraldığı 
borçlar. 
6.Vatandaşlar tarafından beyan edilen su ve 
kanalizasyon kelimesi geçen her sorununun 
kurumumuza havale edilmesi. 
7.Hizmet içi eğitimin istendik ölçüde olmaması. 
8.Kariyer planlama sisteminin istendik ölçüde 
olmaması. 

Hizmet sunum süreçlerinde gelişen teknolojinin 
yakından takibi ve etkin entegrasyonuna ihtiyaç 
vardır. 

Gelir gider dengesinin gözetilerek yatırım ve 
hizmetlerin etkin planlanması ve yönetimi. 
Yenilenebilir enerji kaynaklarının kullanılması. 

Halkın su kullanımı konusunda bilgi ve bilinç 
düzeylerinin artırılması ihtiyaç vardır. 

Bu alanlarda Kurumun yönetim kapasitesinin 
geliştirilmesine ihtiyaç vardır. 
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GENEL MÜDÜRLUĞÜ 

5 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 



GELECEĞE BAKIS 
MİSYON, VİZYON VE TEMEL DEĞERLERİMİZ 

■ 

MiSYONUMUZ 
Şanlıurfa halkına kesintisiz, kaliteli, ekonomik ve 
uluslararası standartlarda sağlıklı içme ve kullanma suyu 
temin ederek, oluşan atıksuyu çevreye ve ınsan 

sağlığına zararvermeden uzaklaştırmak. 

■ 

ViZYONUMUZ 
Sanlıurfa'da ulaşır ve ulaşılır hizmetiyle; kurumsal 
kalite ile insanı ve çevreyi esas alarak, Türkiye'de su 
ve kanalizasyon idareleri arasında ilk on'da yer 
almak. 

TEMEL 
,_.. ■ ■ 

DEGERLERIMIZ 
1.Kalite Ve Verimlilik Odaklı Çalışmak, 

2.Çevreyi Ve Su Kaynaklarını Korumak, 

3.Şeffaflık Ve Güvenirlik, 

4.İnsan Odaklı Çalışmak, 

5.Bilimsellik, 

&.Yenilikçi Olmak, 

7.Başarı Odaklı Olmak, 

8.Kurum Aidiyeti, 

9.Katılımcılık, 
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AMAÇ, HEDEF VE PERFORMANS 
GÖSTERGELERİNİN BELİRLENMESİ 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 



GELECEĞE BAKIS 
AMAÇ VE HEDEFLER 

STRATEJİK AMAÇLAR HEDEFLER İLGİLİ BİRİMLER 
ALANLAR 

İçme ve 
Kullanma 
Suyu Temini 

Atık Su 
Bertarafı 

Stratejik Amaç 1 : 

1.1. içme Suyu Tesis Ve Alt Yapı 
Projelerini Yapmak/Yaptırmak, 

1.2. içme Suyu Tesisi Ve Altyapı 
Yapım Ve Yenileme Çalışmalarını 
Gerçekleştirmek, 

1.3. Sağlıklı içme Suyunun, 
İşletilmesi Ve Kesintisiz Dağıtımını 
Yapmak, 

1.4. Su Kalite Kontrol 
Laboratuvarlarında, Kalite Sistemini 
Sürekli geliştirmek, Şanlıurfa Halkına Kesintisiz, 

Hem Ekonomik Hem De Ulusal 
Ve Uluslararası Standartlara 1.5. Su Kullanıcı Abone Sayısını 
Uygun Kalitede Sağlıklı İçme Ve Artırarak; Tahakkuk Oranını 

Yükseltmek, 
Kullanma Suyu Temin Etmek. 

Stratejik Amaç 2: 

1.6 Kaçak Su Kullanım Oranını 
Düşürmek, 

1.7. Mevcut içme Suyu Şebeke 
Hatlarının İçme Suyu Temin 
Bölgelerini Belirlenme Düzeyini 
Artırmak, 

1.8 İçme Suyu Şebekesinin Vana 
Takılarak Daha Küçük Besleme 
Bölgelerine Dönüştürmek, Kayıp­
Kaçak Onarını Azaltmak, 

1. 9. Şebeke Hatlarının 
Sayısallaştırılarak; Dijital Ortamda 
Erişebilir Hale Getirilmesi, 

2.1. Atık Su Ve Kanalizasyon Alt 
Yapı Projelerini Yapmak/ Yaptırmak, 

2.2. Atık Su Ve Kanalizasyon Alt 
Yapı Yapım Ve Yenileme 
Çalışmalarını Gerçekleştirmek, 

Plan Proje Dairesi Başkanlığı 

Yatırım Ve inşaat Dairesi 
Başkanlığı 

Arıtma Tesisleri Dairesi 
Başkanlığı 

Arıtma Tesisleri Dairesi 
Başkanlığı 

Aboneler Daire Başkanlığı 

Aboneler Daire Başkanlığı 

içme Suyu Ve Kanalizasyon 
Dairesi Başkanlığı 

İçme Suyu Ve Kanalizasyon 
Dairesi Başkanlığı 

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 

Plan Proje Dairesi Başkanlığı 

Yatırım Ve inşaat Dairesi 
Başkanlığı Sürdürebilir Bir Çevreye Katkı 

Sağlamak İçin Ulusal Ve 
Uluslararası Standartlara Uygun 
Yöntemlerle Atık Suları Bertaraf 
Etmek Ve/Veya Geri Kazanımını 
Sağlamak. 

2.3. Atık Suyun Etkin Yönetilmesini Arıtma Tesisleri Dairesi 
Sağlamak, Başkanlığı 

2.4. Kanal Hatlarının Periyodik 
Bakımlarının Yapılarak; Çıkabilecek 
Kanal Arızalarını Minimize Etmek, 

İçme Suyu Ve Kanalizasyon 
Dairesi Başkanlığı 
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STRATEJİK AMAÇLAR HEDEFLER İLGİLİ BİRİMLER 
ALANLAR 

Paydaş 

Memnuniyeti 

Stratejik Amaç 3: 
Tüm Kaynakları Etkin Ve Verimli 
Kullanarak; Paydaşlarımızın 
ŞUSKİ'den Memnuniyet 
Düzeylerini Sürekli Yükseltmek. 

Stratejik Amaç 4: 
Kurumun yönetsel kapasitesini 

3.1. Dış Paydaşların, Kurumun 
Elektronik İletişim Sistemleri Kullanım 
Düzeylerini Artırmak, 

3.2. Çalışanların Yetkinlik Ve 
Memnuniyet Düzeyini Artırmak, 

4.1. Stratejik Yönetim Ve Risk Odaklı 
Çalışma Anlayışını Yaygınlaştırmak, 

4.2. Kurumun Mali Yapısını 
Güçlendirmek, 

4.3. Kurumun Enerji Giderlerini 
Azaltmak, 

4.4. Bileşim Alt Yapısının Sürekliliğini 
Sağlamak, 

4.5. Kurumun Yenilenebilir Enerji 
Kaynaklarını, Kapasitesi Kurum Dışı 
Hibeler Yolu İle Artırmak, 

4.6. Hizmet Gelişim Seviyesinin 
Yükseltilmesi, 

4.7. Bir yıl içerisinde teftiş sistemini 
kurup, her yıl sürekliliğini sağlamak, 

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 

insan Kaynakları ve Eğitim 
Dairesi Başkanlığı 

Strateji Geliştirme Dairesi 
Başkanlığı 

Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı 

Destek Hizmetleri Dairesi 
Başkanlığı 

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 

Destek Hizmetleri Dairesi 
Başkanlığı 

Su Ve Atıksu Teknolojileri Dairesi 
Başkanlığı, 

Teftiş Kurulu Başkanlığı, 

Kurumsal 
Yapı 

sürekli iyileştirerek etkili bir risk ı-------------+--------------ı 
yönetim sistemini kurmak ve 
uygulama yöntemlerini sürekli 
geliştirerek yenilikçi, gelişime 
açık lider bir kurum olmak. 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

4.8. Her yıl kuruluşu mali yönden 
denetlemek ve teftiş etmek, 

1. 9.Her yıl Genel Müdürlük 
bünyesinde inceleme, araştırma ve 
soruşturma işlerini zamanında yapmak, 

4.1 O.Her yıl Genel Müdürlük ve bağlı 

Teftiş Kurulu Başkanlığı, 

Teftiş Kurulu Başkanlığı, 

birimlerden gelen hukuki problemlerinin 1.Hukuk Müşavirliği 
en az % 90'ına çözüm bulmak. 

4.11. Her yıl Kurum adına açılan 
davaların en az% 90'ını zamanında 
savunmak, 

4.12.Her yıl kurum aleyhinde açılan 
davaların en az %90'ını zamanında 
savunmak. 

1.Hukuk Müşavirliği 

1.Hukuk Müşavirliği 

4.13. Her yıl açılan icra takiplerinin en az 1.Hukuk Müşavirliği 
%55'ini tahsilata dönüştürmek 



GELECEĞE BAKIS 
TEMEL PERFORMANS GÖSTERGELERİ 

Temel Performans Göstergeleri Plan Döne~i . Plan Dönemi S~nu 
Başlangıç Degerı Hedeflenen Deger 

PGl .1.1. Tamamlanan içme suyu şebeke proje sayısı (Adet) 

PGl .1.2. Tamamlanan içme isale hattı proje sayısı (Adet) 

PGl .1.3. Tamamlanan içme suyu depo projesi sayısı (Adet) 

PGl .1.4. Tamamlanan içme suyu terfi merkezi proje sayısı (Adet) 

P.G 1.2.1. İnşaatı tamamlanan içme suyu şebeke hattı uzunluğu (her yıl merkez v 
kırsal alanlarda içme suyu şebeke hattını geliştirilmesi (Km)) 

P.G 1.2.2. İnşaatı tamamlanan içme suyu depo sayısı (Adet) 

P.G 1.2.3. İnşaatı tamamlanan içme suyu terfi merkezi sayısı (Adet) 

P.G 1.2.4. İnşaatı tamamlanan grup içme suyu şebeke hattı uzunluğu (m) 

PG.1 .3.1. Üretilen su miktarını artırmak. (Metre Küp) 

PGl .3.2. Su kalitesinin artırılmasına dönük olarak kimyasal malzemelerin kullanı 
düzeyini artırmak, 

1. Alınan Gaz Klor (Ton) 

2. Alınan Pac-S (Ton) 

3. Alınan Polielektrolit (Kg) 

PGl .1.3.3. Kırsal alanda sanitasyon çalışmalarının sayısal olarak artırmak, 

1. Yeni kurulan arıtma sistemi (Adet) 

2. Arıtma sistemleri için temin edilen klor miktarı (Ton) 

PGl .1.3.4. Temizlenen depo sayısı (Adet) 

PG.1 .4.1. Her yıl birimde kalite standartlarının sürekliliğinin sağlayarak, su kalit 
kontrol laboratuvarlarında yılda en az 2 parametreden akredite olmak (Adet) 

PG.1 .5.1. Aboneli su kullanıcı sayısını artırmak. (Adet) 

PG.1.5.2. Geçmiş dönemlere ait ödenmeyen su borç miktarını azaltmak. (TL) 

PG.1.5.3. Yapılan tahakkuk oranını artırmak. (TL) 

PG.1 .6.1. Su şebekesine alınan su miktarı ile faturalandırma yolu ile ölçülen s 
miktarı arasındaki farkın toplama oranı (İdari Kaçak(%)) 

PGl. 7 .1 Belirlenecek su temin bölgesi/toplam belirlenecek su temin bölgesi(Adet) 

PGl .1.8.1 Vana takılan besleme bölgesi sayısı/ toplam bölge sayısı 

PG.1 . 9.1. Sayısallaştırılan içme suyu projelerini sayısı/toplam içme suyu projeler 
sayısı(%) 

PG.1. 9.2. Sayısallaştırılan kanalizasyon projelerini sayısı/kanalizasyon projeler 
sayısı(%) 

PG.1 . 9.3. Sayısallaştırılan yağmur suyu projelerini sayısı/toplam yağmur suy 
projeleri sayısı(%) 

P.G.2.1.1. Planlanan kanalizasyon proje sayısı (Adet) 

PG.2.2.1. Merkez ve kırsal alanlarda döşenen atık su şebeke hattı uzunluğu (Km 

PG. 2.3.1. Atık su arıtma tesislerine gelen atık suların mevzuat standartlarına uygu 
arıtma oranı (%) 

PG. 2.3.2. Atık su arıtma tesislerinden depolama merkezine nakledilen atık miktar 
(Ton) 

PG. 2.3.3. Yapılan atık su analiz sayısı (Adet) 

PG. 2.3.4. DKK ruhsatı verilen işletmelerdeki denetim sayısı (Adet) 

PG. 2.3.5. DKK ruhsatı verileni letme sayısı Adet 

PG.2.4.1. Toplam kanal arıza sayısı (Adet) 

PG.2.4.2. Ortalama arızaya müdahale süresi (Dakika) 

PG.2.4.3. Periyodik bakım yapılan hat uzunluğu (metre) 

PG.3.1.1. Sosyal medya takipçi sayısı (Adet) 

(2020) (2024) 

10 

10 

10 

10 

1.795 

74 

173 

69.700 

95.000 

130 

500 

1.500 

100 

1200 

127 

4 

454.000 

160.000.000 

259.000.000 

25 

9,72 

0,41 

70 

2 

3.626 

100 

3.448 

23.040 

100 

30 

27.991 

60 

138 

11 .417 

60 

60 

60 

60 

3.500 

119 

220 

250.000 

99.000 

150 

600 

2.500 

350 

1400 

200 

31 

525.000 

10.000.000 

315.000.000 

7 

12,5 

100 

100 

100 

18 

4.196 

100 

4.900 

34.560 

200 

50 

17.200 

37 

1.000 

18.387 
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Temel Performans Göstergeleri Plan Döne".!i . Plan Dönemi S~nu 
Başlangıç Degerı Hedeflenen Deger 

PG.3.1.2. Paydaş anketi suski sitesi kullanım oranı (%) 

PG.3.1.3 Gelen çağrıların karşılanma oranı (%) 

PG.3.1.4. İdaremiz web sayfasının kullanıcı sayısının artırılması (Adet) 

P.G.3.2.1. Çalışan memnuniyet anketi memnuniyet ortalaması (%) 

P.G.3.2.2. Bireysel performans yönetim sistemi tamamlanma oranı (%) 

P.G.3.2.3. Personel başına hizmet içi eğitim saati sayısı 

P.G.3.2.4. Verilen eğitimlerden duyulan memnuniyet oranı (%) 

P.G.4.1 .1. iç kontrol sisteminin geliştirilmesi ve çalışanlar nezdindeki kabul düzey 
oranı(%) 

P.G 4.1.2. Hazırlanan risk eylem planı sayısı (Adet) 

P.G 4.1.3. Risk analizi ölçüm sayısı (Adet) 

P.G 4.1.4. Performans programı izleme ve değerlendirme raporu sayısı (Adet) 

P.G 4.1.5. Yapılan kurumsal öz değerlendirme rapor sayısı (Adet) 

Pg.4.2.1. Kurum vezneleri dışında yapılan tahsilat oranı (%) 

4.7.3. Kurumun/birimlerinin iş ve işlemleri kapsamında personellerin talebi ile 
uygulamadaki eksikliklerin tespitine ilişkin hazırlanan rapor sayısı (Adet) 

4.8.1. Denetim planının hazırlanması (Adet) 

4.8.2. Denetimin gerçekleştirilmesi (Adet) 

4.8.3.İyileştirme planlarının hazırlanarak ilgili birimlere gönderilmesi (Adet) 

4. 9.1.Genel Müdürlükten taleplerin gelmesi (Adet) 

4.9.2. Taleplerle ilgili inceleme-araştırma ve soruşturma yapılması (Adet) 

4. 9.3. Genel Müdürlüğe rapor hazırlanarak sunulması (Adet) 

PG.4.10.1. Taleplerin gerçekleşme oranı(%) 

PG.4.10.2. İnceleme-araştırma ve soruşturmaların gerçekleşme oranı (%) 

PG.4.10.3. üst yönetime sunulacak raporların gerçekleşme oranı (%) 

PG.4.11 .1. Bilgi belgelerin temini Oranı (%) 

PG.4.11 .2. Bilgi ve belgelerin icra ve dava takiplerinin açılması için avukata 
gönderilmesi oranı (%) 

PG.4.11 .2. Avukatlara havale edilen dava/ icra talebine ilişkin dava dilekçeleri / icra 
takip evraklarının kontrol edilerek ilgili mahkemesine / icra dairesine gönderilmesi 
oranı(%) 

PG.4.12.1. Taleplerin gerçekleşme oranı (%) 

PG.4.12.2. İnceleme-araştırma ve soruşturmaların gerçekleşme oranı (%) 

PG.4.12.2. üst yönetime sunulacak raporların gerçekleşme oranı (%) 

PG.4.13.1. Taleplerin gerçekleşme oranı (%) 

PG.4.13.2. İnceleme-araştırma ve soruşturmaların gerçekleşme oranı (%) 

PG.4.13.2. Üst yönetime sunulacak raporların gerçekleşme oranı (%) 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

(2020) (2024) 

34 60 

90 98 

389.820 445.000 

65 76 

20 50 

96 96 

60 80 

74 84 

3 8 

12 14 

10 20 

3 8 

45 70 

70 80 

80 90 

100 375 

650 1.000 

30 180 

100 

o 20 

2 57 

2 57 

12 67 

4 34 

3 8 

2 7 

100 100 

100 100 

100 100 

100 100 

100 100 

100 100 

100 100 

100 100 

100 100 

100 100 

100 100 

100 100 



GELECEĞE BAKIS 
HEDEF KARTLAR! 

içme Suyu Tesis ve Alt Yapı Projelerini yapmak/yaptırmak, 

Performans Hedefe Plan Dönemi 
İzleme Raporlama Başlangıç 2020 2021 2022 2023 2024 Göstergeleri Etkisi(%) Değeri Sıklığı Sıklığı 

PG1 .1.1. Tamamlanan 
İçme Suyu Şebeke 25 10 Adet 10 30 40 60 60 6 Aylık Yıllık 
Proje sayısı 

PG1 .1.2. Tamamlanan 
İçme İsale Hattı Proje 25 10 Adet 10 30 40 60 60 6 Aylık Yıllık 
sayısı 

PG1 .1.3. Tamamlanan 
İçme Suyu Depo 25 10 Adet 10 30 40 60 60 6 Aylık Yıllık 
Projesi sayısı 

PG1 .1.4. Tamamlanan 
İçme Suyu Terfi 25 10 Adet 10 30 40 60 60 6 Aylık Yıllık 
Merkezi Proje sayısı 

Sorumlu Birim Plan Proje Dairesi Başkanlığı 

İşbirliği Yapılacak 
Birimler 

Riskler 

Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı, Arıtma Tesisleri Dairesi Başkanlığı, Mali Hizmetler Dairesi 
Başkanlığı 

-Hatalı Projelendirme Riski, 
-Yanlış Kaynak Kullanımı Riski, 
-Projenin Gecikme Riski, 
-Dava Riski 

Faaliyetler ve Projeler içme Suyu Şebeke Projelerinin Hazırlanması 

Maliyet Tahmini 

Tespitler 

İhtiyaçlar 

21.368.000-TL 

Mevzuat Analizi: İlimizin iç göç ve komşu ülkelerden göç alması hasebiyle artan nüfus 
yoğunluğuna bağlı olarak; yeni içme suyu hatlarının çekilmesine bu durumda kurumun daha fazla 
yatırım yapmasına ve yatırım sermayesini artırmasına neden olmaktadır. 
Üst politika Belgelerinin Analiz: 
Yerleşim yerlerinin içme ve kullanma suyu ihtiyaçlarının tamamı karşılanacak, su kayıp-kaçakları 
önlenecek, mevcut şebekeler iyileştirilerek sağlıklı ve çevre dostu malzeme kullanımı 
yaygınlaştırılacak ve de içme ve kullanma suyunun tüm yerleşimlerde gerekli kalite ve 
standartlara uygun şekilde şebekeye verilmesi sağlanacaktır. 

Vatandaş Anketi Sonuçları: 
ŞUSKİ'den beklentileriniz nelerdir? 
Bu soruya 1.509 Kişiden 512'si (% 333,93'ü) beklenti içeren cevap vermiştir. Bu cevaplar içerinde 
% 7'den yüksek puana sahip aşağıdaki konular gündeme gelmiştir. 
Su Yetersizliği Ve Kesintileri (% 7,6) 

Yerleşim yerlerinin içme ve kullanma suyu ihtiyaçlarının tamamı karşılanması, su kayıp-kaçakları 
önlenmesi, mevcut şebekelerin iyileştirilerek sağlıklı ve çevre dostu malzeme kullanımın 
yaygınlaştırılması ayrıca İçme ve kullanma suyunun tüm yerleşim yerlerine gerekli kalite ve 
standartlara uygun şekilde şebekeye verilmesine ve kurum dışı ek finansman kaynaklarının 
teminine ihtiyaç vardır. 
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ŞUSKİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

Amaç (A1) 

• 1. 

Performans 
Göstergeleri 

P.G 1.2.1. İnşaatı 
Tamamlanan İçme suyu 
Şebeke Hattı Uzunluğu 
(Her Yıl Merkez Ve Kırsal 
Alanlarda İçme Suyu 
Şebeke Hattını 
Geliştirilmesi (KM)) 

P.G 1.2.3. İnşaatı 
Tamamlanan İçme suyu 
Depo Sayısı 

P.G 1.2.4. İnşaatı 
Tamamlanan İçme suyu 
Terfi Merkezi Sayısı 

P.G 1.2.5. İnşaatı 
Tamamlanan Grup İçme 
suyu Şebeke Hattı 
Uzunluğu( M) 

Şanlıurfa Halkına Kesintisiz, Hem Ekonomik Hem De Ulusal Ve Uluslararası 
Standartlara Uygun Kalitede Sağlıklı içme Ve Kullanma Suyu Temin Etmek. 

içme suyu Tesisi ve Altyapı Yapım ve Yenileme çalışmalarını gerçekleştirmek, 

Hedefe Plan Dönemi 
İzleme Başlangıç 2020 2021 2022 2023 2024 Etkisi(%) Değeri Sıklığı 

30 1.795 (Km) 2.200 2.500 2.800 3.100 3.500 6 Aylık 

20 84 {Adet) 92 100 109 119 10 6 Aylık 

20 173 {Adet) 183 193 201 210 220 6 Aylık 

30 69.700 (m) 119.700 150.000 180.000 210.000 250.000 6Aylık 

Raporlama 
Sıklığı 

Yıllık 

Yıllık 

Yıllık 

Yıllık 

Sorumlu Birim Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı 

İşbirliği Yapılacak 
Birimler 

Riskler 

Faaliyetler ve Projeler 

Maliyet Tahmini 

Tespitler 

İhtiyaçlar 

Plan Proje Dairesi Başkanlığı, Arıtma Tesisleri Dairesi Başkanlığı, içme suyu ve Kanalizasyon Dairesi 
Başkanlığı, Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı 

1. Projenin hazırlanmasında yaşanan sıkıntılardan dolayı {kamulaştırma- irtifak hakkı vs.) Proje 
sürecinin uzaması, 
2. Ödeneğin olmaması. 

- Grup İçme suyu İnşaatının başlatılması 
- Müteferrik İçme suyu Şebeke Hattı İnşaatının Yapılması, 
- Muhtelif Su Deposu İnşaatlarının Yapılması 

112. 944.350-TL 

Mevzuat Analizi: İlimizin iç göç ve komşu ülkelerden göç alması hasebiyle artan nüfus yoğunluğuna 
bağlı olarak; yeni içme suyu hatlarının çekilmesine bu durumda kurumun daha fazla yatırım 
yapmasına ve yatırım sermayesini artırmasına neden olmaktadır. 

Üst politika Belgelerinin Analiz: 
Yerleşim yerlerinin içme ve kullanma suyu ihtiyaçlarının tamamı karşılanacak, su kayıp-kaçakları 
önlenecek, mevcut şebekeler iyileştirilerek sağlıklı ve çevre dostu malzeme kullanımı 
yaygınlaştırılacak ve de içme ve kullanma suyunun tüm yerleşimlerde gerekli kalite ve standartlara 
uygun şekilde şebekeye verilmesi sağlanacaktır. 
Vatandaş Anketi Sonuçları: 
ŞUSKİ'den beklentileriniz nelerdir? 
Bu soruya 1.509 Kişiden 512'si (% 333,93'ü) beklenti içeren cevap vermiştir. Bu cevaplar içerinde % 
7'den yüksek puana sahip aşağıdaki konular gündeme gelmiştir. 
Su Yetersizliği Ve Kesintileri (% 7,6) 

Yerleşim yerlerinin içme ve kullanma suyu ihtiyaçlarının tamamı karşılanması, su kayıp-kaçakları 
önlenmesi, mevcut şebekelerin iyileştirilerek sağlıklı ve çevre dostu malzeme kullanımın 
yaygınlaştırılması ayrıca İçme ve kullanma suyunun tüm yerleşim yerlerine gerekli kalite ve 
standartlara uygun şekilde şebekeye verilmesine ve kurum dışı ek finansman kaynaklarının teminine 
ihtiyaç vardır. 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 



GELECEĞE BAKIS 

Sağlıklı İçme Suyunun, İşletilmesi Ve Kesintisiz Dağıtımını sağlamak, 

Performans Hedefe Plan Dönemi 
İzleme Raporlama 

Başlangıç 2020 2021 2022 2023 2024 Göstergeleri Etkisi(%) Değeri Sıklığı Sıklığı 

PG.1.3.1. Üretilen Su 
Miktarını Artırmak. 25 95.000 m3 96.000 96700 97.000 98.000 99.00 6 Aylık Yıllık 
(Bin Metre Küp) 

PG1 .3.2.Su Kalitesinin 
Artırılmasına Dönük Olarak 
Kimyasal Malzemelerin 
Kullanım Düzeyini Artırmak 6 Aylık Yıllık 
1. Alınan Gaz Klor (Ton) 10 130 (Kg) 140 140 140 150 150 
2. Alınan Pac-S (Ton) 10 500 (Ton) 500 500 550 600 600 
3. Alınan Polielektrolit (Kg) 10 1.500 (Kg) 2.000 2.000 2.000 2.500 2.500 

PG1 .1.3.3. Kırsal Alanda 
Sanitasyon Çalışmalarının 
Sayısal Olarak Artırmak, 
1. Yeni Kurulan Arıtma 10 100 (Adet) 50 50 50 50 50 6 Aylık Yıllık 
Sistemi (Adet) 
Arıtma Sistemleri İçin Temi 10 1.200 (Ton) 1.300 1.300 1.300 1.400 1.400 
Edilen Klor Miktarı (Ton) 

PG1 .1.3.4. Temizlenen 
Depo Sayısı 10 127 (Adet) 200 200 200 200 200 6 Aylık Yıllık 

Sorumlu Birim Arıtma Tesisleri Dairesi Başkanlığı 

İşbirliği Yapılacak 
Birimler 

Riskler 

Faaliyetler ve Projeler 

Maliyet Tahmini 

Tespitler 

İhtiyaçlar 

Plan Proje Daire Başkanlığı-Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı, Abone İşleri Dairesi Başkanlığı, Mali 
Hizmetler Dairesi Başkanlığı 

1. Atatürk Baraj göledinde BOTAŞ boru hattının deplase edilememesi. 
2. Atatürk Baraj göledi havzasında yerleşim yerlerinde yeterli düzeyde atık su arıtma sistemlerinin 
bulunmamasından dolayı atık sularını Atatürk Baraj göledine deşarj etme riski. 
3. Atatürk Baraj Havzasının etrafında bulunan sulamadan dolayı zirai ilaçlamanın olmasıyla suda 
pestisit kirliliği oluşma riski. 
Şanlıurfa merkez ilçe ve diğer ilçe mahallelerinde elektrik enerjisinin düşük kalitede olmasından dolayı 
mevcut klor cihazların zarar görmesi ve dezenfeksiyonun verimli olmaması . 
4. Depoların temizlik bakım ve onarımı için söz konusu şirketlerle yapılan anlaşmaya uymaması, 
gerekli bakım ve onarımın yapılamaması. 
5. Temizlik ve bakım onarımı planlanan yerlerin zamanında yapılamaması 

Merkez içme suyu arıtma tesisinin işletilmesinde ve su dezenfeksiyonunu sağlamak amacıyla gerekli 
tüm kimyasal madde alımını yapmak. 
Arıtma tesisi olmayan mahallelerde arıtma sistemleri kurmak, kurulmuş olan sistemlerde, düzenli 
aralıklarla bakım ve onarımını yapıp, gerekli olan klor sevkiyatını yapmak. 

359.677.500-TL 

1.Mevzuata Analizi 
Artan nüfusun artan su ihtiyacının karşılanması gerekliliği. 
2.Üst politika Belgelerinin Analizi: Yerleşim yerlerinin içme ve kullanma suyu ihtiyaçlarının tamamı 
karşılanacak, su kayıp-kaçakları önlenecek, mevcut şebekeler iyileştirilerek sağlıklı ve çevre dostu 
malzeme kullanımı yaygınlaştırılacak ve de İçme ve kullanma suyunun tüm yerleşimlerde gerekli kalite 
ve standartlara uygun şekilde şebekeye verilmesi sağlanacaktır. 

Şehirlerde kanalizasyon ve atık su arıtma altyapısı geliştirilecek, 
3.Vatandaş Anketi Sonuçları : Son 1 yılda ŞUSKİ'nin içme suyu ve kanalizasyon hizmet kalitesi arttı 
mı? Sorusuna hayır veren vatandaşların yüzdesi (% 30,3) 

Yerleşim yerlerinin içme ve kullanma suyu ihtiyaçlarının tamamı karşılanması, su kayıp-kaçakları 
önlenmesi, mevcut şebekelerin iyileştirilerek sağlıklı ve çevre dostu malzeme kullanımın 
yaygınlaştırılması ayrıca içme ve kullanma suyunun tüm yerleşim yerlerine gerekli kalite ve 
standartlara uygun şekilde şebekeye verilmesine ve kurum dışı ek finansman kaynaklarının teminine 
ihtiyaç vardır. 
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GENEL MÜDÜRLUĞÜ 
ŞUSKİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

Amaç (A1) 

• 1. 

Performans 
Göstergeleri 

PG.1.4.1. Her Yıl Birimd 
Kalite Standartlarının 
Sürekliliğinin 
Sağlayarak, Su Kalite 
Kontrol 
Laboratuvarlarında Yılda 
En Az 2 Parametreden 
Akredite Olmak. 

Şanlıurfa Halkına Kesintisiz, Hem Ekonomik Hem De Ulusal Ve Uluslararası 
Standartlara Uygun Kalitede Sağlıklı içme Ve Kullanma Suyu Temin Etmek. 

Su Kalite Kontrol Laboratuvarlarında Kalite Sistemini Sürekli Geliştirmek 

Hedefe Plan Dönemi 
İzleme Başlangıç 2020 2021 2022 2023 2024 Etkisi(%) Değeri Sıklığı 

100 4 (Adet) 11 16 21 26 31 6Aylık 

Raporlama 
Sıklığı 

Yıllık 

Sorumlu Birim Arıtma Tesisleri Dairesi Başkanlığı 

İşbirliği Yapılacak 
Birimler 

Riskler 

Faaliyetler ve Projeler 

Maliyet Tahmini 

Tespitler 

İhtiyaçlar 

Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı-Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı 

-Kimyasal malzemenin zamanında temin edilememesi. 
.Referans malzemenin bozuk olması . 

.Kalibrasyon hizmetinin zamanında alınamaması . 

-UPS ve jeneratörünün olmaması laboratuvarda cihazların çalışmasına engel olması ve analizlerin 
yapılamaması . 

TÜRKAK 17025 kapsamında laboratuvarımızda TÜBİTAK UME yeterlilik test çalışması yaparak bu 
parametrelerden akredite olmak, Her yıl ölçüm yapılan cihazların kalibrasyonunu yapmak/ 
yaptırmak. 

Merkezde şu an aktif olan ve ilçelerde devreye alınacak içme suyu ve atık su arıtma tesisleri 
laboratuvarının işletilmesini ve gerekli kimyasal sarf malzemenin alımını yapmak. 
içme suyu kaynaklarından ve şebekelerinden ilgili yönetmelikler dahilinde belirtilen sıklık ve sayıda 
numuneler alınarak kontrollerini yapmak veya yaptırmak. 

337.068.676- TL 

1.Üst politika Belgelerinin Analizi 
Yerleşim yerlerinin içme ve kullanma suyu ihtiyaçlarının tamamı karşılanacak, su kayıp-kaçakları 
önlenecek, mevcut şebekeler iyileştirilerek sağlıklı ve çevre dostu malzeme kullanımı 
yaygınlaştırılacak ve de içme ve kullanma suyunun tüm yerleşimlerde gerekli kalite ve standartlara 
uygun şekilde şebekeye verilmesi sağlanacaktır. 
2. Vatandaş Anketi Sonuçları 
Son 1 yılda ŞUSKİ'nin içme suyu ve kanalizasyon hizmet kalitesi arttı mı? Sorusuna hayır veren 
vatandaşların yüzdesi (% 30,3) 

Yerleşim yerlerinin içme ve kullanma suyu ihtiyaçlarının tamamı karşılanacak, su kayıp-kaçakları 
önlenecek, mevcut şebekeler iyileştirilerek sağlıklı ve çevre dostu malzeme kullanımı 
yaygınlaştırılacak ve de İçme ve kullanma suyunun tüm yerleşimlerde gerekli kalite ve standartlara 
uygun şekilde şebekeye verilmesine ihtiyaç vardır. 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 



Performans 
Göstergeleri 

PG.1.5.1. Aboneli Su 
Kullanıcı Sayısını 
Artırmak. 

PG.1.5.2. Geçmiş 
Dönemlere Ait 
Ödenmeyen Su Borç 
Miktarını Azaltmak. 

PG.1.5.3. Yapılan 
Tahakkuk Oranını 
artırmak. 

GELECEĞE BAKIS 

Su Kullanıcı Abone Sayısını Artırarak; Tahakkuk Oranını Yükseltmek, 

Hedefe Plan Dönemi 
Etkisi Başlangıç 2020 2021 2022 2023 2024 

İzleme Raporlama 
Sıklığı Sıklığı (%) Değeri 

25 454.000 470.000 490.000 505.000 515.000 525.000 TL 6 Aylık Yıllık 

25 160.000.000 130.000.000 100.000.000 70.000.000 40.000.000 10.000.000 6 Aylık Yıllık 

50 259.000.000 271 .000.000 282.000.000 291 .000.000 300.000.000 315.000 TL 6 Aylık Yıllık 

Sorumlu Birim Abone İşleri Dairesi Başkanlığı 

İşbirliği Yapılacak 
Birimler 

Riskler 

Faaliyetler ve Projel 

Maliyet Tahmini 

Tespitler 

İhtiyaçlar 

Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı, 1 Hukuk Müşavirliği, İçme suyu ve Kanalizasyon Dairesi Başkanlığı 

Geçmiş dönemlere ait abone arşiv kayıtlarının yetersiz olması, 
Kalifiye personel eksikliği 
Çalışma mekanın elverişli olmaması, 

Dilekçe ile başvuru alınması 
İstenilen belgelerin alınması ( Tapu, kimlik, dask, projeli yerlerde iskan) 
Durum tespitinin yapılması 
İlçe bazında sayaç alımın yapılması 
Abonelerin faturalandırılması 

248.103.328- TL. 

1.GZFT Analiz Sonuçları: 
1.1 . Gelirlerin tam tahsil edilmesinde yaşanan güçlükler. 
2. Mevzuat Analizi: Gelir gider dengesinin daha pozitif hale getirilebilmesi için verimliliğin artırılması, 
kaçak su kullanımının engellenmesi, tahakkuk tahsilat oranlarının yükseltilmesi ihtiyaç vardır. 

3.Ust politika Belgeleri Analizi: 
Yerleşim yerlerinin içme ve kullanma suyu ihtiyaçlarının tamamı karşılanacak, su kayıp-kaçakları 
önlenecek. 

Gelir gider dengesinin daha pozitif hale getirilebilmesi için verimliliğin artırılması, kaçak su 
kullanımının engellenmesi, tahakkuk tahsilat oranlarının yükseltilmesi ve kurum dışı ek hibe 
finansman kaynaklarının teminine ihtiyaç vardır. 
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Kaçak Su Kullanım Oranını Düşürmek 
-

Performans Hedefe Plan Dönemi 
İzleme Raporlama 

Başlangıç 2020 2021 2022 2023 2024 Göstergeleri Etkisi(%) Değeri Sıklığı Sıklığı 

PG.1.6.1. Su Şebekesine 
Alınan Su Miktarı İle 
Faturalandırma Yolu İle 
Ölçülen Su Miktarı 

100 %25 % 21 %17 % 13 % 10 %7 6Aylık Yıllık 
Arasındaki Farkın 
Toplama Oranı (İdari 
Kaçak(%)) 

Sorumlu Birim Abone İşleri Dairesi Başkanlığı 

İşbirliği Yapılacak 
Birimler 

Riskler 

Faaliyetler ve Projeler 

Maliyet Tahmini 

Tespitler 

İhtiyaçlar 

Arıtma Tesisleri Dairesi Başkanlığı, İçme suyu ve Kanalizasyon Dairesi Başkanlığı, Destek Hizmetleri 
Dairesi Başkanlığı, Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı 

Kalifiye personel eksikliği 
Çalışma mekanın elverişli olmaması, 

-Abonesiz olan mesken, işyeri, inşaat olan yerleri tespit ederek tebliğat verip abone yatırmak 
-Kaçak su kullanımını önlemek 
-Geçici kapatmalarda su kullanımı önlemek için aparatla suyu kullanıma kapatmak 
-Sayaçsız su kullanımını önlemek için kelepçe takmak 
-Borcundan dolayı suyu kullanıma kapatmak 

3.744.257-TL 

1.GZFT Analiz Sonuçları: 
1.1 . Gelirlerin tam tahsil edilmesinde yaşanan güçlükler. 
3.Üst politika Belgeleri Analizi: 
Yerleşim yerlerinin içme ve kullanma suyu ihtiyaçlarının tamamı karşılanacak, su kayıp-kaçakları 
önlenecek. 

Yerleşim yerlerinin içme ve kullanma suyu ihtiyaçlarının tamamı karşılanacak, su kayıp-kaçakları 
önlenecek, mevcut şebekeler iyileştirilerek sağlıklı ve çevre dostu malzeme kullanımı 
yaygınlaştırılacak ve de İçme ve kullanma suyunun tüm yerleşimlerde gerekli kalite ve standartlara 
uygun şekilde şebekeye verilmesine ihtiyaç vardır. 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 



GELECEĞE BAKIS 

Amaç {Al) Şanlıurfa Halkına Kesintisiz, Hem Ek?nomik Hem de Ulusal Ve Uluslararası 
Standartlara Uygun Kalitede Sağlıklı içme Ve Kullanma Suyu Temin Etmek. 

Hedef {H1.7) Mevcut içme suyu şebeke hatlarının içme suyu temin bölgelerini belirlenme 
düzeyini Artırmak 

Performans Hedefe Plan Dönemi 
İzleme Raporlama 

Başlangıç 2020 2021 2022 2023 2024 Göstergeleri Etkisi(%) 
Değeri Sıklığı Sıklığı 

PG1. 7 .1 Belirlenecek 
Su Temin 
Bölgesi/Toplam 100 9,72 (Adet) 10,5 11 11,5 12 12,5 6 Aylık Yıllık 
Belirlenecek Su Temin 
Bölgesi 

Sorumlu Birim İçme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Başkanlığı 

İşbirliği Yapılacak 
Birimler 

Riskler 

Yatırım İnşaat Dairesi Başkanlığı, Plan Proje Dairesi Başkanlığı, İçme suyu ve Kanalizasyon Dairesi 
Başkanlığı, Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 

Sistemde yeterli bölgesel besleme alanlarının yapılmaması, 
Belirlenen bölgelerin yeterli sayıda vana kullanılarak kontrol altına alınmaması 

-Daire Başkanlığımıza resmi kanaldan gönderilen projelerin besleme bölgelerinin sahada teyidi. 
Faaliyetler ve Projeler -Eksik bulunan noktalarda vanalama yapılması ve işletmeye uygun hale getirilmesi. 

Maliyet Tahmini 

Tespitler 

İhtiyaçlar 

6.105.100· TL 

ŞUSKİ Vatandaş Anketi Sonuçları: 
1 .Son 1 yılda ŞUSKİ'nin içme suyu ve kanalizasyon hizmet kalitesi arttı mı? Sorusuna verilen hayır 
cevaplarının oranı (% 30,3) 
2. Su Yetersizliği Ve Kesintileri (% 7,6) 

Yerleşim yerlerinin içme ve kullanma suyu ihtiyaçlarının tamamı karşılanacak, su kayıp-kaçakları 
önlenecek, mevcut şebekeler iyileştirilerek sağlıklı ve çevre dostu malzeme kullanımı 
yaygınlaştırılacak ve de İçme ve kullanma suyunun tüm yerleşimlerde gerekli kalite ve standartlara 
uygun şekilde şebekeye verilmesine ihtiyaç vardır. 
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Amaç (A1) Şanlıurfa Halkına Kesintisiz, Hem Ek?nomik Hem De Ulusal Ve Uluslararası 
Standartlara Uygun Kalitede Sağlıklı içme Ve Kullanma Suyu Temin Etmek. 

Hedef {H1 .8) 

Performans 
Göstergeleri 

içme suyu şebekesinin vana takılarak daha küçük besleme bölgelerine dönüştürmek, 
kayıp- kaçak onarını azaltmak 

Hedefe Plan Dönemi 
Etk• • (%) Ba!la~gıç 2020 

ısı Degerı 
2021 2022 2023 2024 

İzleme Raporlama 
Sıklığı Sıklığı 

PG1 .1.8.1 Vana Takılan 
Besleme Bölgesi Sayısı/ so 
Toplam Bölge Sayısı 

0,41 0,6 0,7 0,8 0,9 6 Aylık Yıllık 

Sorumlu Birim İçme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Başkanlığı 

İşbirliği Yapılacak 
Birimler 

Riskler 

Faaliyetler ve Projeler 

Maliyet Tahmini 

Tespitler 

İhtiyaçlar 

Yatırım inşaat Dairesi Başkanlığı; Plan Proje Dairesi Başkanlığı 

Plan Proje Dairesi Başkanlığı ve Yatırım İnşaat Dairesi Başkanlığından verilerin geç iletilmesi, 
Başkanlığımıza iletilen verilerin % 100 sağlıklı olmaması durumu. 

-Belirlenen besleme alanlarının hat vanaları takılarak bölgelere ayırmak 
-Su patlaklarında bölge daha küçük olacağından su kaybı azalacaktır. 

6.105.100-TL 

Son 1 yılda ŞUSKİ'nin içme suyu ve kanalizasyon hizmet kalitesi arttı mı? Sorusuna verilen hayır 
cevaplarının oranı (% 30,3) 

Yerleşim yerlerinin içme ve kullanma suyu ihtiyaçlarının tamamı karşılanacak, su kayıp-kaçakları 
önlenecek, mevcut şebekeler iyileştirilerek sağlıklı ve çevre dostu malzeme kullanımı 
yaygınlaştırılacak ve de İçme ve kullanma suyunun tüm yerleşimlerde gerekli kalite ve standartlara 
uygun şekilde şebekeye verilmesine ihtiyaç vardır. 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 



GELECEĞE BAKIS 

Amaç {Al) Şanlıurfa Halkına Kesintisiz, Hem Ek?nomik Hem de Ulusal Ve Uluslararası 
Standartlara Uygun Kalitede Sağlıklı içme Ve Kullanma Suyu Temin Etmek. 

Hedef {H1.9) Şebeke Hatlarının Sayısallaştırılarak; dijital ortamda erişebilir hale getirilmesi, 

Performans Hedefe Plan Dönemi 
İzleme Raporlama 

Başlangıç 2020 2021 2022 2023 2024 Göstergeleri Etkisi(%) 
Değeri Sıklığı Sıklığı 

PG.1.9.1. 
Sayısallaştırılan İçme 
Suyu projelerini 20 %70 %90 %100 %100 %100 %100 6 Aylık Yıllık 
Sayısı/Toplam İçme 
Suyu projelerini Sayısı 

PG.1.9.2. 
Sayısallaştırılan 
Kanalizasyon projelerini 40 %0 %20 %40 %60 %80 %100 6Aylık Yıllık 
Sayısı/Kanalizasyon 
projelerini Sayısı 

PG.1.9.3. 
Sayısallaştırılan Yağmur 
Suyu projelerini 40 %0 %20 %40 %60 %80 %100 6 Aylık Yıllık 
Sayısı/Toplam Yağmur 
Suyu projelerini Sayısı 

Sorumlu Birim Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 

İşbirliği Yapılacak 
Birimler 

Riskler 

Faaliyetler ve Projeler 

Maliyet Tahmini 

Tespitler 

İhtiyaçlar 

Yatırım inşaat Dairesi Başkanlığı, Plan Proje Dairesi Başkanlığı 

Teslim alınan ve işlenen projelerin eksik veya hatalı olması 
Daire Başkanlıkları ile yaşanabilecek Koordinasyon Sorunları 

Kurumun yapılmış ve yapılan projelerini Kurumsal olan genel bir kaynakta barındırarak gerekli olduğu 
hallerde kullanımı ve kayıtlı projelerin kaybının önlemesi 

3.064.760-TL 

1.Üst politika Belgelerinin Analizi 
Yerleşim yerlerinin içme ve kullanma suyu ihtiyaçlarının tamamı karşılanacak, su kayıp-kaçakları 
önlenecek, mevcut şebekeler iyileştirilerek sağlıklı ve çevre dostu malzeme kullanımı 
yaygınlaştırılacak ve de İçme ve kullanma suyunun tüm yerleşimlerde gerekli kalite ve standartlara 
uygun şekilde şebekeye verilmesi sağlanacaktır. 

2. Vatandaş Anketi Sonuçları 
Son 1 yılda ŞUSKİ'nin içme suyu ve kanalizasyon hizmet kalitesi arttı mı? Sorusuna hayır veren 
vatandaşların yüzdesi (% 30,3} 

Yerleşim yerlerinin içme ve kullanma suyu ihtiyaçlarının tamamı karşılanacak, su kayıp-kaçakları 
önlenecek, mevcut şebekeler iyileştirilerek sağlıklı ve çevre dostu malzeme kullanımı 
yaygınlaştırılacak ve de İçme ve kullanma suyunun tüm yerleşimlerde gerekli kalite ve standartlara 
uygun şekilde şebekeye verilmesine ihtiyaç vardır. 

110 111 



f 
ŞUSKİ 

GENEL MÜDÜRLUĞÜ 
ŞUSKİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

Amaç (A2) Sürdürebilir Bir Çevreye Katkı Sağlamak İçin Ulusal Ve Uluslararası Standartlara 
Uygun Yöntemlerle Atık Suları Bertaraf Etmek Ve/Veya Geri Kazanımını Sağlamak. 

Hedef {H2.1) Atık Su ve Kanalizasyon Alt Yapı Projelerini yapmak/ yaptırmak 

Performans Hedefe Plan Dönemi 
İzleme Raporlama Başlangıç 2020 2021 2022 2023 2024 Göstergeleri Etkisi(%) Değeri Sıklığı Sıklığı 

P.G.2.1.1. Planlanan 
Kanalizasyon Proje 50 2 (Adet) 7 10 13 15 18 6 Aylık Yıllık 
Sayısı 

Sorumlu Birim Plan Proje Dairesi Başkanlığı 

İşbirliği Yapılacak 
Birimler 

Riskler 

Faaliyetler ve Projeler 

Maliyet Tahmini 

Tespitler 

İhtiyaçlar 

Yatırım ve inşaat Dairesi Başkanlığı, içme suyu ve Kanalizasyon Dairesi Başkanlığı, 

Hatalı Projelendirme Riski, Yanlış Kaynak Kullanımı Riski, Projenin Gecikme Riski, Dava Riski 

- Atık su Hattı Projelendirme 

31.691.574-TL 

Üst politika Belgelerinin Analiz: 
Atık su hizmeti verilen belediye nüfusunu yüzde SO'e, düzenli depolamadan yararlanan belediye 
nüfusunu ise yüzde 85'e ulaştırmayı hedeflenmektedir 
Yerleşim yerlerinin içme ve kullanma suyu ihtiyaçlarının tamamı karşılanacak, su kayıp-kaçakları 
önlenecek, mevcut şebekeler iyileştirilerek sağlıklı ve çevre dostu malzeme kullanımı 
yaygınlaştırılacak ve de İçme ve kullanma suyunun tüm yerleşimlerde gerekli kalite ve standartlara 
uygun şekilde şebekeye verilmesi sağlanacaktır. 
Vatandaş Anketi Sonuçları 
Son 1 yılda ŞUSKİ'nin içme suyu ve kanalizasyon hizmet kalitesi arttı mı? Sorusuna hayır veren 
vatandaşların yüzdesi (% 30,3) 

Yerleşim yerlerinin içme ve kullanma suyu ihtiyaçlarının tamamı karşılanacak, su kayıp-kaçakları 
önlenecek, mevcut şebekeler iyileştirilerek sağlıklı ve çevre dostu malzeme kullanımı 
yaygınlaştırılacak ve de içme ve kullanma suyunun tüm yerleşimlerde gerekli kalite ve standartlara 
uygun şekilde şebekeye verilmesine ihtiyaç vardır. 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 



GELECEĞE BAKIS 

Amaç {A2) Sürdürebilir Bir Çevreye Katkı Sağlamak İçin Ulusal Ve Uluslararası Standartlara 
Uygun Yöntemlerle Atık Suları Bertaraf Etmek ve/veya Geri Kazanımını Sağlamak 

Hedef {H2.2) Atık Su ve Kanalizasyon Alt Yapı Yapım ve Yenileme Çalışmalarını 
Gerçekleştirmek, 

Performans Hedefe Plan Dönemi 
İzleme Raporlama 

Başlangıç 2020 2021 2022 2023 2024 Göstergeleri Etkisi(%) 
Değeri Sıklığı Sıklığı 

PG.2.2.1. Merkez Ve 
Kırsal Alanlarda 
Döşenen Atık Su Şebeke 100 3626 (Km} 3.726 3.836 3.951 4.071 4.196 6 Aylık Yıllık 
Hattı Uzunluğu (Km) 

Sorumlu Birim Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı 

İşbirliği Yapılacak 
Birimler 

Riskler 

Faaliyetler ve Projeler 

Maliyet Tahmini 

Tespitler 

İhtiyaçlar 

Plan ve Proje Dairesi Başkanlığı, İçme suyu ve Kanalizasyon Dairesi Başkanlığı 

1. Projenin hazırlanmasında yaşanan sıkıntılardan dolayı (kamulaştırma- irtifak hakkı vs.) Proje 
sürecinin uzaması, 
2. Ödeneğin olmaması . 

1-Atık Su Şebeke İnşaatının Yapılması 

104.177 .426· TL 

Üst politika Belgelerinin Analiz: 
Atık su hizmeti verilen belediye nüfusunu yüzde SO'e, düzenli depolamadan yararlanan belediye 
nüfusunu ise yüzde 85'e ulaştırmayı hedeflenmektedir 
Yerleşim yerlerinin içme ve kullanma suyu ihtiyaçlarının tamamı karşılanacak, su kayıp-kaçakları 
önlenecek, mevcut şebekeler iyileştirilerek sağlıklı ve çevre dostu malzeme kullanımı 
yaygınlaştırılacak ve de içme ve kullanma suyunun tüm yerleşimlerde gerekli kalite ve standartlara 
uygun şekilde şebekeye verilmesi sağlanacaktır. 

Vatandaş Anketi Sonuçları 
Son 1 yılda ŞUSKİ'nin içme suyu ve kanalizasyon hizmet kalitesi arttı mı? Sorusuna hayır veren 
vatandaşların yüzdesi (% 30,3) 

Yerleşim yerlerinin kanalizasyon ihtiyaçlarının tamamı karşılanacak, su kayıp-kaçakları önlenecek, 
mevcut şebekeler iyileştirilerek sağlıklı ve çevre dostu malzeme kullanımı yaygınlaştırılacak ve de 
kanalizasyon şebekelerinin bağlantılarının yapılmasına ihtiyaç vardır. 
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ŞUSKİ 

GENEL MÜDÜRLUĞÜ 
ŞUSKİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

Amaç (A2) 

Hedef {H2.3) 

Performans 
Göstergeleri 

PG. 2.3 . 1.Atık su Arıtma 
Tesislerine Gelen Atık 
suların Mevzuat 
standartlarına uygun 
Arıtma Oranı(%) 

PG. 2.3.2.Atık Su Arıtma 
Tesislerinden Depolama 
Merkezine Nakledilen 
Atık Miktarı (Ton) 

PG. 2.3.3. Yapılan Atık su 
Analiz Sayısı 

PG. 2.3.4.DKK Ruhsatı 
verilen İşletmelerdeki 
denetim sayısı (Adet) 

PG. 2.3.5. DKK Ruhsatı 
verilen İşletme sayısı 
(Adet) 

Sürdürebilir Bir Çevreye Katkı Sağlamak İçin Ulusal Ve Uluslararası Standartlara 
Uygun Yöntemlerle Atık Suları Bertaraf Etmek ve/veya Geri Kazanımını Sağlamak. 

Atık Suyun Etkin Yönetilmesini sağlamak, 

Hedefe Plan Dönemi 
İzleme Raporlama 

Başlangıç 2020 2021 2022 2023 2024 Etkisi(%) 
Değeri Sıklığı Sıklığı 

30 %100 %100 %100 %100 %100 %100 6 Aylık Yıllık 

15 3.448 (Ton) 3.700 4.200 4.300 4.400 4.900 6 Aylık Yıllık 

15 23.040 (Adet) 23.040 23.040 28.800 28.800 34.560 6Aylık Yıllık 

20 100 120 140 160 180 200 6Aylık Yıllık 

20 30 30 35 40 43 50 6 Aylık Yıllık 

Sorumlu Birim Plan Proje Dairesi Başkanlığı 

İşbirliği Yapılacak 
Birimler 

Riskler 

Faaliyetler ve Projeler 

Maliyet Tahmini 

Tespitler 

İhtiyaçlar 

Arıtma Tesisleri Dairesi Başkanlığı 

Atatürk Baraj göledinde BOTAŞ boru hattının deplase edilememesi. 
Atatürk Baraj göledi havzasında yerleşim yerlerinde yeterli düzeyde atık su arıtma sistemlerinin bulunmamasından dolayı 
atık sularını Atatürk Baraj göledine deşarj etme riski. 
Atatürk Baraj Havzasının etrafında bulunan sulamadan dolayı zirai ilaçlamanın olmasıyla suda pestisit kirliliği oluşma 
riski. 
Şanlıurfa merkez ilçe ve diğer ilçe mahallelerinde elektrik enerjisinin düşük kalitede olmasından dolayı mevcut klor 
cihazların zarar görmesi ve dezenfeksiyonun verimli olmaması. 

• Arıtılan Atık Su Oranı 
- Atık Suyun Ayrıştırılması 
- Endüstriyel Atık Suların Önlemsiz Deşarjlarının Azaltılması 
- Yapılan Atık Su Denetim Sayısı 

505.725.773-TL 

1.Mevzuata Analizi 
Artan nüfusun artan su ihtiyacının karşılanması gerekliliği. 
2.Üst politika Belgelerinin Analizi: 
Atık su hizmeti verilen belediye nüfusunu yüzde B0'e, düzenli depolamadan yararlanan belediye nüfusunu ise yüzde 85'e 
ulaştırmayı hedeflenmektedir 
Yerleşim yerlerinin içme ve kullanma suyu ihtiyaçlarının tamamı karşılanacak, su kayıp-kaçakları önlenecek, mevcut 
şebekeler iyileştirilerek sağlıklı ve çevre dostu malzeme kullanımı yaygınlaştırılacak ve de İçme ve kullanma suyunun 
tüm yerleşimlerde gerekli kalite ve standartlara uygun şekilde şebekeye verilmesi sağlanacaktır. 

Şehirlerde kanalizasyon ve atık su arıtma altyapısı geliştirilecek, 

3 .Vatandaş Anketi Sonuçları: 
Son 1 yılda ŞUSKİ'nin içme suyu ve kanalizasyon hizmet kalitesi arttı mı? Sorusuna hayır veren vatandaşların yüzdesi 
(%30,3) 

Atık su hizmeti verilen belediye nüfusunu yüzde B0'e, düzenli depolamadan yararlanan belediye nüfusunu ise yüzde 85'e 
ulaştırmayı hedeflenmektedir 
Yerleşim yerlerinin içme ve kullanma suyu ihtiyaçlarının tamamı karşılanacak, su kayıp-kaçakları önlenecek, mevcut 
şebekeler iyileştirilerek sağlıklı ve çevre dostu malzeme kullanımı yaygınlaştırılacak ve de İçme ve kullanma suyunun 
tüm yerleşimlerde gerekli kalite ve standartlara uygun şekilde şebekeye verilmesi sağlanacaktır. 

Şehirlerde kanalizasyon ve atık su arıtma altyapısı geliştirilecek, 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 



GELECEĞE BAKIS 

Amaç {A2) Sürdürebilir Bir Çevreye Katkı Sağlamak İçin Ulusal Ve Uluslararası Standartlara 
Uygun Yöntemlerle Atık Suları Bertaraf Etmek ve/veya Geri Kazanımını Sağlamak 

Hedef {H2.4) Kanal Hatlarının Periyodik Bakımlarının yapılarak; Çıkabilecek Kanal Arızalarını 
minimize etmek 

Performans Hedefe Plan Dönemi 
İzleme Raporlama 

Başlangıç 2020 2021 2022 2023 2024 Göstergeleri Etkisi(%) 
Değeri Sıklığı Sıklığı 

PG.2.4.1. Toplam Kanal 
40 27.991 25.000 22.500 20.000 18.000 17.200 6 Aylık Yıllık Arıza sayısı (Adet) 

PG.2.4.2. Ortalama 
6Aylık Arızaya Müdahale 30 60 54 50 45 41 37 Yıllık 

Süresi (Dakika) 

PG.2.4.3. Periyodik 
30 138 250 350 500 750 1000 6Aylık Yıllık Bakım Yapılan Hat 

Uzunluğu (metre) 

Sorumlu Birim İçme suyu ve Kanalizasyon Dairesi Başkanlığı 

İşbirliği Yapılacak 
Birimler 

Riskler 

Faaliyetler ve Projeler 

Maliyet Tahmini 

Tespitler 

İhtiyaçlar 

Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı 

Diğer kurumlara ait alt yapı bilgilerinin olmaması 

- Kanal Hatlarının Periyodik Bakımı 
- Kanal arızalarının en aza indirilmesi 

275.827.618-TL 

2.Ust politika Belgelerinin Analizi: 
Yerleşim yerlerinin içme ve kullanma suyu ihtiyaçlarının tamamı karşılanacak, su kayıp-kaçakları 
önlenecek, mevcut şebekeler iyileştirilerek sağlıklı ve çevre dostu malzeme kullanımı 
yaygınlaştırılacak ve de içme ve kullanma suyunun tüm yerleşimlerde gerekli kalite ve standartlara 
uygun şekilde şebekeye verilmesi sağlanacaktır. 

Şehirlerde kanalizasyon ve atık su arıtma altyapısı geliştirilecek, 
3. Vatandaş Anketi Sonuçları: 
Son 1 yılda ŞUSKİ'nin içme suyu ve kanalizasyon hizmet kalitesi arttı mı? Sorusuna hayır veren 
vatandaşların yüzdesi (% 30,3) 

Yerleşim yerlerinin içme ve kullanma suyu ihtiyaçlarının tamamı karşılanacak, su kayıp-kaçakları 
önlenecek, mevcut şebekeler iyileştirilerek sağlıklı ve çevre dostu malzeme kullanımı 
yaygınlaştırılacak ve de İçme ve kullanma suyunun tüm yerleşimlerde gerekli kalite ve standartlara 
uygun şekilde şebekeye verilmesi sağlanacaktır. 

Şehirlerde kanalizasyon ve atık su arıtma altyapısı geliştirilecek, 
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f 
ŞUSKİ 

GENEL MÜDÜRLUĞÜ 
ŞUSKİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

Amaç (Al) Tüm Kaynakları Etkin Ve Verimli Kullanarak; Paydaşlarımızın ŞUSKİ' den Memnuniyet 
Düzeylerini Sürekli Yükseltmek 

Hedef {H3.1) Dış Paydaşların, Kurumun Elektronik İletişim Sistemleri Kullanım Düzeylerini 
Artırmak 

Performans Hedefe Plan Dönemi 
İzleme Raporlama Başlangıç 2020 2021 2022 2023 2024 Göstergeleri Etkisi(%) Değeri Sıklığı Sıklığı 

PG.3.1.1. Sosyal Medya 
25 11.417 12.558 13.814 15.196 16.715 18.387 6 Aylık Yıllık Takipçi Sayısı 

PG.3.1.2. Paydaş Anketi 
SUSKİ Sitesi Kullanım 25 %34 40 45 50 55 60 6 Aylık Yıllık 
Oranı (%) 

PG.3.1.3 Gelen 
Çağrıların Karşılanma 25 %90 92 94 94 96 98 6 Aylık Yıllık 
Oranı 

PG.3.1.4. İdaremiz Web 
Sayfasının Kullanıcı 25 389.820 400.500 412.400 412.520 430.820 445.000 6Aylık Yıllık 
Sayısının Artırılması 

Sorumlu Birim Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 

İşbirliği Yapılacak 
Birimler 

Riskler 

Faaliyetler ve Projeler 

Maliyet Tahmini 

Tespitler 

İhtiyaçlar 

Diğer Tüm Harcama Birimleri 

Diğer Daire Başkanlıkları İle Yaşanabilecek Koordinasyon Sorunları 
Abonelerin sosyal ve ekonomik alışkanlıkları 

Kurumun faaliyetlerinin sosyal medya da daha fazla yer almasını sağlayarak kurumun çalışmalarının 
halk tarafından bilinirliğini artırmak 

3.064.760- TL 

ŞUSKİ Vatandaş Anketi Sonuçları: 
ŞUSKİ internet sitesini kullanıyor musunuz? Sorusuna hayır cevabı veren kişi yüzdesinin 
yüksekliği.(% 66). 
ŞUSKİ, vatandaşı yeterince bilgilendiriyor mu? Sorusuna hayır cevabı veren kişi yüzdesinin 
yüksekliği (% 38) 

Vatandaşın daha etkin bilgilendirmesine ve vatandaşın ŞUSKİ Web sitesi ve sosyal medya 
hesaplarını kullanım oranlarının artırılmasına ihtiyaç vardır. 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 



GELECEĞE BAKIS 

Amaç {Al) Tüm Kaynakları Etkin Ve Verimli Kullanarak; Paydaşlarımızın ŞUSKİ' den 
Memnuniyet Düzeylerini Sürekli Yükseltmek 

Hedef {H3.2) Çalışanların Yetkinlik ve Memnuniyet Düzeyini Artırmak, 

Performans Hedefe Plan Dönemi 
İzleme Raporlama 

Başlangıç 2020 2021 2022 2023 2024 Göstergeleri Etkisi(%) 
Değeri Sıklığı Sıklığı 

P.G.3.2.1 . Çalışan 
Memnuniyet Anketi 25 (%)65 68 70 72 74 76 6 Aylık Yıllık 
Memnuniyet Ortalaması 

P.G.3.2.2. Bireysel 
Performans Yönetim 25 %20 30 35 40 45 50 6 Aylık Yıllık 
Sistemi Tamamlanma 
Oranı 

P.G.3.2.3. Personel 
Başına Hizmet İçi Eğitim 25 96 (Saat) 96 96 96 96 96 6Aylık Yıllık 
Saati Sayısı 

P.G.3.2.4.Verilen 
Eğitimlerden Duyulan 25 %60 65 69 73 77 80 6 Aylık Yıllık 
Memnuniyet Oranı 

Sorumlu Birim İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı 

İşbirliği Yapılacak 
Birimler 

Riskler 

Faaliyetler ve Projeler 

Maliyet Tahmini 

Tespitler 

İhtiyaçlar 

Tüm Birimleri 

Diğer daire başkanlıkları ile yaşanabilecek koordinasyon sorunları 

Yıllık Eğitim planının hazırlanması, uygulanması ve izlenmesi 
Personel devir hızını etkileyen faktörlerin tespitine dönük olarak ayrılan personel için ayrılma nedenini 
içeren konuları içeren geri bildirim anketinin hazırlanması, ayrılan tüm çalışanlara uygulanması ve 
analiz edilerek iyileştirici faaliyetlerin hayata geçirilmesi. 
Her yıl ocak ve aralık aylarında çalışan beklentileri anketinin uygulanması ve analiz edilerek iyileştirici 
faaliyetlerin hayata geçirilmesi. 

3.064.760-TL 

Çalışan Anket Sonuçlarında öne çıkan konular: 
1 .Adalet, Liyakat Ve Ödüllendirme Sisteminin Geliştirilmesi 
2.Hizmet İçi Eğitim 
3.Sosyal Dayanışmanın artırılmasına Dönük Faaliyetler 
4.Çalışma Ortamının iyileştirilmesi 

Kurumumuzun görev tanımıyla uyumlu nitelikli ve yetkin bir insan kaynağı oluşturmak için "insan 
kaynakları yönetim stratejisi" geliştirilecek ve uygulanacaktır. 
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Amaç (A4) 

• 1. 

Performans 
Göstergeleri 

P.G.4.1.1. İç Kontrol 
Sisteminin Geliştirilmesi 
ve Çalışanlar Nezdindeki 
Kabul Düzey Oranı (%) 

P.G 4.1 .2. Hazırlanan 
Risk Eylem Planı Sayısı 
(Adet) 

P.G 4.1 .3. Risk Analizi 
Ölçüm Sayısı (Adet) 

P.G 4.1.4. Performans 
Programı İzleme ve 
Değerlendirme Raporu 
Sayısı (Adet) 

P.G 4.1.5. Yapılan 
Kurumsal Öz Değerlen-
dirme Rapor Sayısı (Adet) 

Kurumun yönetsel kapasitesini sürekli iyileştirerek etkili bir risk yönetim sistemini kurmak 
ve uygulama yöntemlerini sürekli geliştirerek yenilikçi, gelişime açık lider bir kurum olmak 

Stratejik Yönetim ve Risk Odaklı Çalışma Anlayışını Yaygınlaştırmak 

Hedefe Plan Dönemi 
İzleme Raporlama Başlangıç 2020 2021 2022 2023 2024 Etkisi(%) Değeri Sıklığı Sıklığı 

20 %74 76 78 80 82 84 6 Aylık Yıllık 

20 3 4 5 6 7 8 6 Aylık Yıllık 

20 12 12 13 14 14 14 6 Aylık Yıllık 

20 10 12 14 16 18 20 6Aylık Yıllık 

20 3 4 5 6 7 8 6 Aylık Yıllık 

Sorumlu Birim Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı 

İşbirliği Yapılacak 
Birimler 

Riskler 

Faaliyetler ve Projeler 

Maliyet Tahmini 

Tespitler 

İhtiyaçlar 

Diğer Daire Başkanlıkları 

Diğer Daire Başkanlıkları İle Yaşanabilecek Koordinasyon Sorunları, Birimlerden Sağlıklı Bilgi 
Gelmemesi, Yazılım Programı Eksikliği 

ŞUSKİ Genel Müdürlüğümüzün İç Kontrol Standartları Uyum ile Risk Eylem Planları hazırlanması, yürürlüğe konularak aylık izlenmesi, 
iç Kontrol Sistemi Standartları Prosedürlerin kapsamında; tüm birim çalışanlarına ait görev tanımlarının güncellenmesi ve tebliğ 
edilmesi, 
İç Kontrol Temelli (Öz Değerlendirme) Çalıştayının gerçekleştirilmesi, İç Kontrol Öz Değerlendirme Anketlerinin birimlerde tüm 
yönetici ve personel tarafından doldurulması, İç Kontrol Öz Değerlendirme Anketlerinin değerlendirilmesi ve anket sonuçları ile 
kontrol öz değerlendirme çalıştayından elde edilen sonuçlarla birlikte raporlanarak İKİYK toplantısına sunulması, 
Kontrol Temelli Risk Çalıştayının gerçekleştirilmesi, Risk Yönetimi Anketinin yöneticiler tarafından doldurulması, 
Risk Yönetimi Anketlerinin değerlendirilmesi ve anket sonuçları ile Risk Çalıştayından elde edilen sonuçlarla birlikte raporlanarak 
İKİYK toplantısına sunulması, Risklerin ölçülmesi ve raporlanması, İdaremizin Risk Eylem Planının güncellenmesi, 
ŞUSKİ Genel Müdürlüğümüze ait hazırlanan İç Kontrol, Risk Durum Tespit ile İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planımızın izleme 
ve Değerlendirme Durum ile iç Kontrol Sistemi Değerlendirme Raporları ve güncellenen Risk Eylem Planı iç Kontrol İzleme ve 
Yönlendirme Kurulu Toplantısına sunulması, 

!ç Kontrol İzleme ve Yönlendirme Kurulu Toplantısının gerçekleştirilmesi, iç Kontrol Sistemi Değerlendirme Raporunun hazırlanması , 
Ust Yönetici Onayına sunulması ve birimlere gönderilmesi, 
Her Yılın başında güncellenen Risk Eylem Planı uygulanmak üzere üst Yöneticinin Onayıyla tüm birimlere gönderilmesi, 
Genel Müdürlük Onayı alınarak iç Kontrol Sistemi Değerlendirme Raporunun; Maliye Bakanlığı, Bütçe ve Mali Kontrol Genel 
Müdürlüğü e-SGB Yönetim Bilgi Sistemine girişinin yapılması, 
Performans Programı Ölçüm tablolarının tüm birimlere gönderilmesi, 
Birimlerden gelen Ölçüm sonuçlarının değerlendirilip raporlanması, 
Performans Sonuç Raporunun üst yönetime sunulması. 

1.276.225- TL 

2.Çalışan Memnuniyet Anketi Sonuçları 
2.1.Çalışanların % 38'i Kurumsal Gelişim ve Süreç İzleme konusunda farkındalık çalışmaları 
yapıldığını ifade etmektedir. 
2.2. Çalışanların %54,4'ü Risk Analizi ile ilgili bilgilendirme yapıldığını belirtmektedir. 
2.3. Çalışanların %59'u birim sorumluları tarafından iç Kontrol Sistemi konusunda bilgilendirme 
yapıldığını ifade etmektedir. 

Bu alanlarda Kurumun yönetim kapasitesinin geliştirilmesine ihtiyaç vardır. 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 



GELECEĞE BAKIS 

A {A4) Kurumun yönetsel kapasitesini sürekli iyileştirerek etkili bir risk yönetim sistemini kurmak 
maç ve uygulama yöntemlerini sürekli geliştirerek yenilikçi, gelişime açık lider bir kurum olmak 

Hedef {H4.2) Kurumun Mali Yapısını Güçlendirmek 

Performans Hedefe Plan Dönemi 
İzleme Raporlama 

Başlangıç 2020 2021 2022 2023 2024 Göstergeleri Etkisi(%) 
Değeri Sıklığı Sıklığı 

Pg.4.2.1. Kurum 
Vezneleri Dışında Yapılan 45 %45 50 55 60 65 70 6 Aylık Yıllık 
Tahsilat Oranı (%) 

Pg.4.2.2. Gelir Bütçeleri 
%70 72 74 76 78 80 6 Aylık Yıllık Gerçekleşme Oranları(%) 

55 
Pg.4.2.3. Gider 

%80 82 85 87 88 90 6 Aylık Yıllık Bütçeleri Gerçekleşme 
Oranları (%) 

Sorumlu Birim Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı 

İşbirliği Yapılacak 
Birimler 

Riskler 

Abone Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 

Personel Eksikliği, Çalışma ortamının yetersizliği, Fiziki arşiv ortamının bulunmaması 
Tahakkuk edilen tutarın tahsil edilememesi 

Faaliyetler ve Projeler -Tahakkuku yapılan faturalar tahsil edilir. 
-Tahakkuk yapılan su faturaları arşivlenir. 

Maliyet Tahmini 

Tespitler 

İhtiyaçlar 

-Günlük tahsilatlar bankaya yatırılır. 

Mevzuat Analizi: İlimiz her yıl gerek iç göç ve gerekse de komşu ülkelerde oldukça ciddi oranda göç 
almaktadır. Bu ise beraberinde artan nüfusun su ihtiyacının karşılanması için yeni hatların çekilmesine 
bu durumda Kurumumuzun her yıl daha fazla yatırım yapmasına ve yatırım sermayesinin artmasına 
neden olmaktadır. 
Mali Kaynak Analizi: Kurumun kuruluş aşamasında devraldığı borçların yüksekliği. 
Kırsal alanda su ücreti alınmasından kaynaklanan problemler. 
Kalkınma ajansının bölgede olması, Yükselen enerji maliyetleri gündeme gelmiştir. 

Gelir gider dengesinin daha pozitif hale getirilebilmesi için verimliliğin artırılması, kaçak su 
kullanımının engellenmesi, tahakkuk tahsilat oranlarının yükseltilmesi ve kurum dışı ek hibe 
finansman kaynaklarının teminine ihtiyaç vardır. 
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Amaç (A4) 

• 1. 

Performans 
Göstergeleri 

PG.4.3.1. Rehabilite 
edilen dalgıç pompa 
sayısı (Adet) 

PG.4.3.2. Bağlantısı 
yapılan akıllı elektrik 
sayacı sayısı (Adet) 

PG.4.3.3. Montajı 
yapılan Frekans 
Konvertörü (İnvertör) 
sayısı (Adet) 

Kurumun yönetsel kapasitesini sürekli iyileştirerek etkili bir risk yönetim sistemini kurmak 
ve uygulama yöntemlerini sürekli geliştirerek yenilikçi, gelişime açık lider bir kurum olmak 

Kurumun Enerji Giderlerini Azaltmak, 

Hedefe Plan Dönemi 
İzleme Raporlama Başlangıç 2020 2021 2022 2023 2024 Etkisi(%) Değeri Sıklığı Sıklığı 

40 100 200 275 325 350 375 6 Aylık Yıllık 

40 650 850 1.000 1.000 1.000 1.000 6 Aylık Yıllık 

20 30 60 90 120 150 180 6 Aylık Yıllık 

Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 

İşbirliği Yapılacak 
Birimler 

Riskler 

Faaliyetler ve Projeler 

Maliyet Tahmini 

Tespitler 

İhtiyaçlar 

Yatırım İnşaat Daire Başkanlığı 

Hibe Ve destek Veren Kurumların destekleri kapatması ve devam eden desteklere katkılarını 
kısıtlamaları. 

Yanlış seçim yapılmış olan dalgıç - pompaların belirlenmesi. 
Belirlenen dalgıç pompalar yerine verimli ve daha az enerji tüketen dalgıç - pompa seçiminin 
yapılması . 
ilçe merkezlerindeki içme suyu kuyularımıza Frekans Konvertörü montajı yapıp, dalgıçların ilk kalkış 
anında çektiği yüksek amperin önüne geçerek ve mevcuttaki scada sistemlerine entegre ederek 
enerji maliyetinin düşürülmesi. 

32.851.543-TL 

GZFT Analizi: Geliştirilmesi Gereken Yönler: TEDAŞ'a ödenen elektrik kullanım ücretlerinin 
giderlerimiz içindeki payının yüksekliği. 
GZFT Analizi: Fırsatlar: İç ve dış göç nedeni ile devletin destekleri ve dış hibelerin varlığı. 
PESTLE Analizi: Kalkınma Ajansının Bölgede olması (Fırsat) 

Bu alanda Kurumun yönetim kapasitesinin geliştirilmesine ihtiyaç vardır. 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 



GELECEĞE BAKIS 

A {A4) Kurumun yönetsel kapasitesini sürekli iyileştirerek etkili bir risk yönetim sistemini kurmak 
maç ve uygulama yöntemlerini sürekli geliştirerek yenilikçi, gelişime açık lider bir kurum olmak 

Hedef {H4.4) Bilişim Alt yapısının Sürekliliğini Sağlamak 

Performans Hedefe Plan Dönemi 
İzleme Raporlama 

Başlangıç 2020 2021 2022 2023 2024 Göstergeleri Etkisi(%) 
Değeri Sıklığı Sıklığı 

PG.4.4.1. Felaket 
Kurtarma Sistemi 40 %0 20 40 60 80 100 6 Aylık Yıllık 
Kurulum oranı (%) 

PG.4.4.2. Destek 
Sözleşmesi Olan Yazılım 30 1 6 Aylık Yıllık 
Sayısı/ Toplam Yazılım 
Sayısı 

PG.4.4.3. Alınacak ve 
Güncellenecek Yazılım 30 2 3 4 6 Aylık Yıllık 
Program Sayısı (Adet) 

Sorumlu Birim Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 

İşbirliği Yapılacak 
Birimler 

Riskler 

Faaliyetler ve Projeler 

Maliyet Tahmini 

Tespitler 

İhtiyaçlar 

Mali Hizmetler Başkanlığı 

Yazılım ve Donanımların sistem gelişmesine bağlı olarak oluşan güvenlik açıkları ve kullanım 
ömürlerini doldurmalarından dolayı oluşan aksaklıklar 

Yeni teknolojiye uygun donanım alınması ve yazılımların güncel tutulması 
Stratejik Planlama ve Performans Yönetim Yazılım Programı alınarak her yıl güncellenmesi 
sağlanacaktır. 

32.326.505 • TL 

PESTLE Analizi: Veri güvenliği 

Hizmet sunum süreçlerinde gelişen teknolojinin yakından takibi ve etkin entegrasyonu. 
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Amaç (A4) Kurumun yönetsel kapasitesini sürekli iyileştirerek etkili bir risk yönetim sistemini kurmak 
ve uygulama yöntemlerini sürekli geliştirerek yenilikçi, gelişime açık lider bir kurum olmak 

Hedef {H4.5) Kurumun Yenilenebilir Enerji kaynakları Kapasitesini Kurum Dışı Hibeler yolu ile 
artırmak 

Performans Hedefe Plan Dönemi 
İzleme Raporlama Başlangıç 2020 2021 2022 2023 2024 Göstergeleri Etkisi(%) Değeri Sıklığı Sıklığı 

PG.4.5.1. Hibesi Temin 
edilmiş GES Proje Sayısı 50 1 2 3 4 5 6Aylık Yıllık 

(Adet) 

PG.4.5.2. Kurulumu 
Tamamlanmış GES Proje 50 1 2 3 4 5 6 Aylık Yıllık 
sayısı (Adet) 

Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 

İşbirliği Yapılacak 
Birimler 

Riskler 

Faaliyetler ve Projeler 

Maliyet Tahmini 

Tespitler 

İhtiyaçlar 

Plan Proje Daire Başkanlığı ve Yatırım inşaat Dairesi Başkanlığı 

Hibe Ve destek Veren Kurumların destekleri kapatması veya devam eden desteklere katkılarını 
kısıtlamaları. 

Hibe Ve Destek Veren Kurumların İzlenmesi, 
Açılan Desteklerin incelenmesi Ve Uygun Bulunanlara Başvuru Yapılması . 
Başvuru Sonuçlarının İzlenmesi. 
Kabul Edilen Başvurular İle İlgili Olarak Karşılıklı Yasal Prosedürün Yerine Getirilmesi. 
Projenin Kurumunun Tamamlanması ve işletmeye alınması . 

32.294.087-TL 

GZFT Analizi: Geliştirilmesi Gereken Yönler: TEDAŞ'a ödenen elektrik kullanım ücretlerinin 
giderlerimiz içindeki payının yüksekliği. 
GZFT Analizi: Fırsatlar: İç ve dış göç nedeni ile devletin destekleri ve dış hibelerin varlığı. 
PESTLE Analizi: Kalkınma Ajansının Bölgede olması (Fırsat) 

Bu alanda Kurumun yönetim kapasitesinin geliştirilmesine ihtiyaç vardır. 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 



GELECEĞE BAKIS 

A {A4) Kurumun yönetsel kapasitesini sürekli iyileştirerek etkili bir risk yönetim sistemini kurmak 
maç ve uygulama yöntemlerini sürekli geliştirerek yenilikçi, gelişime açık lider bir kurum olmak 

Hedef {H4.6) Hizmet Gelişim Seviyesinin Yükseltilmesi 

Performans Hedefe Plan Dönemi 
İzleme Raporlama 

Başlangıç 2020 2021 2022 2023 2024 Göstergeleri Etkisi(%) 
Değeri Sıklığı Sıklığı 

PG.4.6.1. 
Gerçekleştirilen 100 1 2 3 4 5 6 Aylık Yıllık 
araştırma sayısı (Adet) 

Sorumlu Birim Su Ve Atık su Teknolojileri Dairesi Başkanlığı 

İşbirliği Yapılacak 
Birimler 

Riskler 

Faaliyetler ve Projeler 

Maliyet Tahmini 

Tespitler 

İhtiyaçlar 

Arıtma Tesisleri Daire Başkanlığı, Plan Proje Dairesi Başkanlığı 

Mevcut Personel Sayısının Eksilmesi Veya Yeni Personel Sayısının Artırılamaması. 
iç Ve Dış Paydaş Katılımının Yeterince Sağlanamaması. 
Gerekli Ulaşım Araçlarının Yetersiz Kalması. 

Araştırma Yapılacak Alanın Belirlenmesi Ve Bu Alanda Literatür Ve Yapılmış Çalışmaların Tespiti Ve 
incelenmesi. 
Yapılacak Araştırmanın Yönteminin Belirlenmesi Ve Uygulanması. 
Araştırma Sonuçlarının Analizi Ve Raporlanması 
Paylaşım Yapılacak Konu Ve Paylaşım Türü Ve Paylaşım Katılımcı Profilinin Belirlenmesi. 
Paylaşım Programı Ve Paylaşımcıların Belirlenmesi 

1.221.020· TL 

üst politika Belgelerinin Analiz: 
Atık su hizmeti verilen belediye nüfusunu yüzde 80'e, düzenli depolamadan yararlanan belediye 
nüfusunu ise yüzde 85'e ulaştırmayı hedeflenmektedir 
Yerleşim yerlerinin içme ve kullanma suyu ihtiyaçlarının tamamı karşılanacak, su kayıp-kaçakları 
önlenecek, mevcut şebekeler iyileştirilerek sağlıklı ve çevre dostu malzeme kullanımı 
yaygınlaştırılacak ve de içme ve kullanma suyunun tüm yerleşimlerde gerekli kalite ve standartlara 
uygun şekilde şebekeye verilmesi sağlanacaktır. 

Yerleşim yerlerinin içme ve kullanma suyu ihtiyaçlarının tamamı karşılanacak, su kayıp-kaçakları 
önlenecek, mevcut şebekeler iyileştirilerek sağlıklı ve çevre dostu malzeme kullanımı 
yaygınlaştırılacak ve de içme ve kullanma suyunun tüm yerleşimlerde gerekli kalite ve standartlara 
uygun şekilde şebekeye verilmesine ihtiyaç vardır. 
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Amaç (A4) Kurumun yönetsel kapasitesini sürekli iyileştirerek etkili bir risk yönetim sistemini kurmak 
ve uygulama yöntemlerini sürekli geliştirerek yenilikçi, gelişime açık lider bir kurum olmak 

Hedef {H4.7) Bir yıl içerisinde teftiş sistemini kurup, her yıl sürekliliğini sağlamak, 

Performans Hedefe Plan Dönemi 
İzleme Raporlama Başlangıç 2020 2021 2022 2023 2024 Göstergeleri Etkisi(%) Değeri Sıklığı Sıklığı 

4. 7 .1. Teftiş Sisteminin 
kurularak çalışmaların 50 %80 80 90 100 100 100 6 Aylık Yıllık 
başlatılması (%) 

4.7.2.Teftiş Kurulu 
Yönetmeliğinin 25 %90 90 100 100 100 100 6 Aylık Yıllık 
Hazırlanması (%) 

4.7.3. 
Kurumun/birimlerinin iş 
ve işlemleri kapsamında 
personellerin talebi ile 

25 4 8 12 16 20 6Aylık Yıllık uygulamadaki 
eksikliklerin tespitine 
ilişkin hazırlanan rapor 
sayısı (Adet) 

Sorumlu Birim Teftiş Kurulu Dairesi Başkanlığı 

İşbirliği Yapılacak 
Birimler 

Riskler 

Faaliyetler ve Projeler 

Maliyet Tahmini 

Tespitler 

İhtiyaçlar 

Tüm Birimler 

Personel Yetersizliği, Fiziki Çalışma Ortamının olmaması nedeniyle hizmetin tüm unsurlarıyla 
sunulamaması, 

Birimlerin Teftiş ve Denetimi ile personelin memnuniyeti, şikayet, temenni ve önerilerin tespit 
edilmesi. 

İdaredeki Teftiş ve Denetimin yetersizliğ i. 

Fiziki Çalışma Ortamının sağlanması, Personel Yetersizliğinin giderilmesi, bilgisayar ve araç­
gereçlerin temini. 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 



GELECEĞE BAKIS 

A {A4) Kurumun yönetsel kapasitesini sürekli iyileştirerek etkili bir risk yönetim sistemini kurmak 
maç ve uygulama yöntemlerini sürekli geliştirerek yenilikçi, gelişime açık lider bir kurum olmak 

Hedef {H4.8) Her yıl kuruluşu mali yönden denetlemek ve teftiş etmek, 

Performans Hedefe Plan Dönemi 
İzleme Raporlama 

Başlangıç 2020 2021 2022 2023 2024 Göstergeleri Etkisi(%) 
Değeri Sıklığı Sıklığı 

4.8.1. Denetim planının 
hazırlanması (Adet) 10 2 13 24 35 46 57 6 Aylık Yıllık 

4.8.2.Denetimin 
gerçekleştirilmesi 60 2 13 24 35 46 57 6Aylık Yıllık 
(Adet) 

4.8.3.İyileştirme 
planlarının hazırlanarak 30 12 23 34 45 56 67 6 Aylık Yıllık 
ilgili birimlere 
gönderilmesi (Adet) 

Sorumlu Birim Teftiş Kurulu Dairesi Başkanlığı 

İşbirliği Yapılacak 
Birimler 

Riskler 

Faaliyetler ve Projeler 

Maliyet Tahmini 

Tespitler 

İhtiyaçlar 

Tüm Birimler 

Personel Yetersizliği , Fiziki Çalışma Ortamının olmaması nedeniyle hizmetin tüm unsurlarıyla 
sunulamaması, 

Birimlerin Teftiş ve Denetimi ile personelin memnuniyeti, şikayet, temenni ve önerilerin tespit edilmesi. 

İdaredeki Teftiş ve Denetimin yetersizliği. 

Fiziki Çalışma Ortamının sağlanması, Personel Yetersizliğinin giderilmesi, bilgisayar ve araç­
gereçlerin temini. 
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Amaç (A4) Kurumun yönetsel kapasitesini sürekli iyileştirerek etkili bir risk yönetim sistemini kurmak 
ve uygulama yöntemlerini sürekli geliştirerek yenilikçi, gelişime açık lider bir kurum olmak 

Hedef {H4. 9) Her yıl Genel Müdürlük bünyesinde inceleme, araştırma ve soruşturma işlerini 
zamanında yapmak, 

Performans Hedefe Plan Dönemi 
İzleme Raporlama Başlangıç 2020 2021 2022 2023 2024 Göstergeleri Etkisi(%) Değeri Sıklığı Sıklığı 

4.9.1.Genel Müdürlükten 
taleplerin gelmesi (Adet) 20 4 10 16 22 28 34 6 Aylık Yıllık 

4. 9.2. Taleplerle ilgili 
inceleme-araştırma ve 50 3 4 5 6 7 8 6 Aylık Yıllık 
soruşturma yapılması 

4.9.3.Genel Müdürlüğe 
rapor hazırlanarak 30 2 3 4 5 6 7 6 Aylık Yıllık 
sunulması 

Sorumlu Birim Teftiş Kurulu Dairesi Başkanlığı 

İşbirliği Yapılacak 
Birimler 

Riskler 

Faaliyetler ve Projeler 

Maliyet Tahmini 

Tespitler 

İhtiyaçlar 

Tüm Birimler 

Personel Yetersizliği, Fiziki Çalışma Ortamının olmaması nedeniyle hizmetin tüm unsurlarıyla 
sunulamaması, 

Birimlerin Teftiş ve Denetimi ile personelin memnuniyeti, şikayet, temenni ve önerilerin tespit 
edilmesi. 

-İdaredeki Teftiş ve Denetimin yetersizliği. 

Fiziki Çalışma Ortamının sağlanması, Personel Yetersizliğinin giderilmesi, bilgisayar ve araç­
gereçlerin temini. 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 



GELECEĞE BAKIS 

A {A4) Kurumun yönetsel kapasitesini sürekli iyileştirerek etkili bir risk yönetim sistemini kurmak 
maç ve uygulama yöntemlerini sürekli geliştirerek yenilikçi, gelişime açık lider bir kurum olmak 

Hedef {H4.1 O) 

Performans 
Göstergeleri 

PG.4.10.1. Taleplerin 

Her yıl Genel Müdürlük ve bağlı birimlerden gelen hukuki problemlerinin en az% 
90'ına çözüm bulmak. 

Hedefe 
Etkisi(%) 

Plan Dönemi 
Başlangıç 2020 
Değeri 

2021 2022 2023 
İzleme Raporlama 

2024 Sıklığı Sıklığı 

Gerçekleşme Oranı (%) 30 % 100 %100 %100 %100 %100 %100 6Aylık Yıllık 

PG.4.10.2. İnceleme-
Araştırma ve 30 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 6 Aylık Yıllık 
Soruşturmaların 
Gerçekleşme Oranı(%) 

PG.4.10.2. Üst 
Yönetime Sunulacak 40 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 6 Aylık Yıllık 
Raporların Gerçekleşme 
Oranı(%) 

Sorumlu Birim Teftiş Kurulu Dairesi Başkanlığı 

İşbirliği Yapılacak 
Birimler 

Riskler 

Faaliyetler ve Projeler 

Maliyet Tahmini 

Tespitler 

İhtiyaçlar 

Tüm Birimler 

Hizmetlerin aksaması ve dava kaybetme riski 

-Genel Müdürlükten taleplerin gelmesi, 
-Taleplerle ilgili inceleme-araştırma ve soruşturma yapılması 
-Genel Müdürlüğe rapor hazırlanarak sunulması 

İlgili birimlerden evrakların zamanında gelmemesi ve eksik gelmesi 

-Yeterli sayıda kalifiyeli personelin bulunmaması, 
-Bilişim alt yapısının yetersiz olması, 
-Fiziki mekansal anlamda yetersizlik (çalışma koşullarının yetersiz olması) 
-Araç yetersizliği 
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Amaç (A4) Kurumun yönetsel kapasitesini sürekli iyileştirerek etkili bir risk yönetim sistemini kurmak 
ve uygulama yöntemlerini sürekli geliştirerek yenilikçi, gelişime açık lider bir kurum olmak 

Hedef {H4.11) Her yıl Kurum adına açılan davaların en az% 90'ını zamanında savunmak. 

Performans Hedefe Plan Dönemi 
İzleme Raporlama Başlangıç 2020 2021 2022 2023 2024 Göstergeleri Etkisi(%) Değeri Sıklığı Sıklığı 

PG.4.11 .1. Bilgi 
50 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 6 Aylık Yıllık belgelerin temini Oranı 

PG.4.11.2. Bilgi ve 
belgelerin icra ve Dava 
takiplerinin açılması için 25 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 6Aylık Yıllık 
avukata gönderilmesi 
Oranı 

PG.4.11.2. Avukatlara 
Havale edilen dava/ İcra 
talebine ilişkin dava 
dilekçeleri / İcra takip 
evraklarının kontrol 25 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 6Aylık Yıllık 
edilerek ilgili 
mahkemesine / icra 
dairesine gönderilmesi 
Oranı 

Sorumlu Birim 1. Hukuk Müşavirliği 

İşbirliği Yapılacak 
Birimler 

Riskler 

Faaliyetler ve Projeler 

Maliyet Tahmini 

Tespitler 

İhtiyaçlar 

Tüm Birimler 

Dava kaybetme ve hizmetlerin aksaması riski 

-Kurum Adına açılacak dava/icra taleplerine ilişkin ilgili birimlerden dayanak bilgi belgelerin temini, 
-Gelen Bilgi ve Belgeler doğrultusunda gerekli icra ve Dava takiplerinin açılması için avukata 
gönderilmesi, 
-Avukatlara Havale edilen dava/ icra talebine ilişkin dava dilekçeleri / icra takip evraklarının kontrol 
edilerek; ilgili mahkemesine/ İcra dairesine gönderilmesi kontrol edilerek ilgili mahkemesine/ İcra 
dairesine gönderilmesi. 

10.378.670-TL 

-Davaların tebliği tarihinin yazılmaması, 
-Davaların savunma sürelerinin kaçırılması, 

-Evrakların eksik gelmesi veya kaybolması . 

-Yeterli sayıda kalifiyeli personelin bulunmaması, 
-Bilişim alt yapısının yetersiz olması, 
-Fiziki mekansal anlamda yetersizlik (çalışma koşullarının yetersiz olması) 
-Araç yetersizliği 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 



GELECEĞE BAKIS 

A {A4) Kurumun yönetsel kapasitesini sürekli iyileştirerek etkili bir risk yönetim sistemini kurmak 
maç ve uygulama yöntemlerini sürekli geliştirerek yenilikçi, gelişime açık lider bir kurum olmak 

Hedef {H4.12) Her yıl kurum aleyhinde açılan davaların en az %90'ını zamanında savunmak. 

Performans Hedefe Plan Dönemi 
İzleme Raporlama 

Başlangıç 2020 2021 2022 2023 2024 Göstergeleri Etkisi(%) 
Değeri Sıklığı Sıklığı 

PG.4.12.1. Taleplerin 
Gerçekleşme Oranı 30 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 6 Aylık Yıllık 

PG.4.12.2. İnceleme-
Araştırma ve 30 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 6 Aylık Yıllık 
Soruşturmaların 
Gerçekleşme Oranı 

PG.4.12.2. Üst 
Yönetime Sunulacak 40 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 6Aylık Yıllık 
Raporların Gerçekleşme 
Oranı 

Sorumlu Birim 1. Hukuk Müşavirliği 

İşbirliği Yapılacak 
Birimler 

Riskler 

Faaliyetler ve Projeler 

Maliyet Tahmini 

Tespitler 

İhtiyaçlar 

Tüm Birimler 

Dava kaybetme ve hizmetlerin aksaması riski 

-Kurum Aleyhine Açılan Dava/icra taleplerine ilişkin dava/İcra taleplerine ilişkin dava dilekçeleri /İcra 
takip evraklarının tebligatların alınması 
-Açılan Dava icra Takiplerine ilişkin olarak gerekli savunma itirazların süresinde yapılması için ilgili -
Avukata havale yapılması 
-Gelen Dava dilekçesi/ icra takibine yönelik kayıt işlemlerinin yapılması, vekalet sunma ve baro pulu 
kullanma, dava dosyası alımı 

3.052.550- TL 

-Kurumumuza karşı açılıp, kuruma tebliğ edilen davaların tebliğ tarihinin yazılmaması 
-Gelen davaların savunma sürelerinin kaçırılması, 
-Evrakların eksik gelmesi veya kaybolması 

-Yeterli sayıda kalifiyeli personelin bulunmaması, 
-Bilişim alt yapısının yetersiz olması, 
-Fiziki mekansal anlamda yetersizlik (çalışma koşullarının yetersiz olması) 
-Araç yetersizliği 
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Amaç (A4) Kurumun yönetsel kapasitesini sürekli iyileştirerek etkili bir risk yönetim sistemini kurmak 
ve uygulama yöntemlerini sürekli geliştirerek yenilikçi, gelişime açık lider bir kurum olmak 

Hedef {H4.13) Her yıl açılan icra takiplerinin en az %55'ini tahsilata dönüştürmek 

Performans Hedefe Plan Dönemi 
Başlangıç 2020 2021 2022 2023 2024 Göstergeleri Etkisi(%) Değeri 

PG.4.13.1. Taleplerin 
30 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 Gerçekleşme Oranı 

PG.4.13.2. İnceleme-
Araştırma ve 
Soruşturmaların 30 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 
Gerçekleşme Oranı 

PG.4.13.2. Üst Yönetime 
Sunulacak Raporların 40 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 
Gerçekleşme Oranı 

Sorumlu Birim 1. Hukuk Müşavirliği 

İşbirliği Yapılacak 
Birimler 

Riskler 

Faaliyetler ve Projeler 

Maliyet Tahmini 

Tespitler 

İhtiyaçlar 

Tüm Birimler 

-icra takip riski 

-Kurum Adına Açılacak icra takip taleplerinin avukatlara Havalesinin yapılması, 
-Açılan İcra takiplerine ilişkin yapılan tebligatların kontrolü yapılması, 
-Takibin kesinleştirilmesi, 
-Kesinleştirilmeden sonra haciz işlemlerin başlatılması. 

5.208.800- TL 

-Birimlerden icra belgelerinin eksik gelmesi, 
-borçlular adına kayıtlı tapu, trafik, SGK gibi sorguların yapılmaması . 

- Yeterli sayıda icra personelinin bulunmaması, 
- icra yazılım programının yetersiz olması, 
- Fiziki mekansal anlamda yetersizlik, (çalışma koşullarının yetersiz olması) 
- Araç yetersizliği. 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

İzleme Raporlama 
Sıklığı Sıklığı 

6 Aylık Yıllık 

6Aylık Yıllık 

6 Aylık Yıllık 



GELECEĞE BAKIS 
MALİYETLENDİRME 

TAHMİNİ MALİYET TABLOSU 

AMAÇ VE HEDEFLER KAYNAK İHTİYACI 

~:ıa;f~~ Planın 1. Yılı Planın 2. Yılı Planın 3. Yılı Planın 4. Yılı Planın 5. Yılı Toplam 

Ama 1 198.465.000 218.311 .500 240.142.650 264.156. 915 290.572.606 1.098.181 .071 

Hedef 1.1. 3.500.000 3.850.000 4.235.000 4.658.500 5.124.350 21 .368.000 

Hedef 1.2 18.500.000 20.350.000 22.385.000 24.623.500 27.085.850 112. 944.350 

Hedef 1.3 77.500.000 85.250.000 93.775.000 103.152.500 113.467.750 359.677.500 

Hedef 1.4 55.211 .000 60.732.100 66.805.310 73.485.841 80.834.425 337.068.676 

Hedef 1.5 40.638.700 44.702.570 49.172.827 54.090.11 O 59.499.121 248.103.328 

Hedef 1.6 613.300 674.630 742.093 816.302 897.932 3.744.257 

Hedef 1.7 1.000.000 1100.000 1.210.000 1.331 .000 1.464.100 6.105.100 

Hedef 1.8 1.000.000 1100.000 1.210.000 1.331 .000 1.464.100 6.105.100 

Hedef 1.9 502.000 552.200 607.420 668.162 734.978 3.064.760 

Amaç2 150.763.000 165.839.300 182.423.230 200.665.553 220. 732.108 917.422.391 

Hedef 2.1 5.191 .000 5.710.100 6.281 .110 6.909.221 7.600.143 31 .691 .574 

Hedef 2.2 17.064.000 18.770.400 20.647.440 22.712.184 24.983.402 104.177.426 

Hedef 2.3 83.328.000 91.660.800 100.826.880 110.909.568 122.000.525 505.725.773 

Hedef 2.4 45.180.000 49.698.000 54.667.800 60.134.580 66.148.038 275.827.618 

Amaç3 1.004.000 1.104.400 1.214.840 1.336.324 1.469.956 6.129.520 

Hedef 3.1 502.000 552.200 607.420 668.162 734.978 3.064.760 

Hedef 3.2 502.000 552.200 607.420 668.162 734.978 3.064.760 

Amaç4 19.398.000 21 .337.800 23.471 .580 25.951 .938 28.700.132 118.609.450 

Hedef 4.1 250.000 275.000 302.500 332.750 366.025 1.276.275 

Hedef 4.2 

Hedef 4.3 5.381 .000 5.919.100 6.511 .01 O 7.162.111 7.878.322 32.851 .543 

Hedef 4.4 5.295.000 5.824.500 6.406.950 7.047.645 7.752.410 32.326.505 

Hedef 4.5 5.272.000 5.799.200 6.379.120 7.071 .032 7.772.735 32.294.087 

Hedef 4.6 200.000 220.000 242.000 266.200 292.820 1.221 .020 

Hedef 4.7 

Hedef 4.8 

Hedef 4.9 

Hedef 4.10 

Hedef 4.11 1.700.000 1.870.000 2.057.000 2.262.700 2.488.970 10.378.670 

Hedef 4.12 500.000 550.000 605.000 665.500 732.050 3.052.550 

Hedef 4.13 800.000 880.000 968.000 1.144.000 1.416.800 5.208.800 

Toplam 369.630.000 406.593.000 447.252.300 492.110.730 541.474.802 2.140.342.432 
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7 

AMAÇ, HEDEF VE PERFORMANS 
GÖSTERGELERİNİN BELİRLENMESİ 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 



GELECEĞE BAKIS 

İZLEME VE DEĞERLENDİRME 

■1 zleme ve değerlendirme süreci, kurumsal öğrenmeyi ve buna bağlı olarak faaliyetlerin 

sürekli olarak iyileştirilmesini sağlar. İzleme ve değerlendirme faaliyetleri sonucunda elde 
edilen bilgiler kullanılarak stratejik plan gözden geçirilir, hedeflenen ve ulaşılan sonuçlar 

karşılaştırılır. Bu karşılaştırma sonucunda gerekli görülen durumlarda stratejik planın 

güncellenmesi kararı verilebilir. Stratejik planın izleme ve değerlendirmeye tabi tutulması 

gerek planın başarılı olarak uygulanması gerekse hesap verme sorumluluğu ilkesinin tesis 

edilmesi açısından vazgeçilmez bir husustur. 

İzleme, amaç ve hedeflere göre kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amacıyla uygulama öncesi 

ve uygulama sırasında sürekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerin toplandığı ve analiz 

edildiği tekrarlı bir süreçtir. Performans göstergeleri aracılığıyla amaç ve hedeflerin 
gerçekleşme sonuçlarının belirli bir sıklıkla izlenmesi ve belirlenen dönemler itibarıyla 

raporlanarak yöneticilerin değerlendirmesine sunulması izleme faaliyetlerini oluşturur. 

Değerlendirme ise devam eden ya da tamamlanmış faaliyetlerin amaç ve hedeflere ulaşmayı 

ne ölçüde sağladığı ve karar alma sürecine ne ölçüde katkıda bulunduğunu belirlemek 
amacıyla yapılan ayrıntılı bir incelemedir. Değerlendirme ile stratejik planda yer alan amaç, 
hedef ve performans göstergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve sürdürülebilirliği analiz edilir. 

Tüm Daire Başkanlıkları sorumlu oldukları hedefleri aşağıda yer alan tabloya aylık olarak 
işleyerek takip etmek ve her altı ayın sonunda ise izleyen ilk 1 O iş günü içerisinde SGD 

Başkanlığına göndermekle yükümlüdür. 

HEDEF İZLEME TABLOSU 

İzleme ve değerlendirme sürecinde Genel Müdür başkanlığında, Genel Müdür yardımcıları, 

SGB birim yöneticisi ile Kurum Daire Başkanları katılımlarıyla altı aylık dönemlerde izleme 
toplantıları, bir yıllık dönemlerde ise değerlendirme toplantıları yapılır. Değerlendirme 

toplantılarında Stratejik Plan Değerlendirme Kriterleri ve Soruları Tablosunda yer alan 
kıstaslar kapsamında sorulara yanıt aranır. İzleme ile değerlendirme toplantıları, ihtiyaca 

göre Genel Müdür onayı ile daha kısa dönemlerde de gerçekleştirilebilir. Genel Müdür 

başkanlığında yapılacak izleme ile değerlendirme toplantılarından önce toplantıya temel 
teşkil etmek üzere izleme ve değerlendirme raporlarının SGD Başkanlığı tarafından 

hazırlanması esastır. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Kriterleri ve Soruları Tablosu 

Amaç No: 

Sorumlu Birim 

Performans 
Göstergeleri 

Gösterge No 

Gösterge No 

Gösterge No 

Gösterge No 

Gösterge No 

Açıklamalar 

Hedefe Etkisi 
(%) 

Plan Dönemi İzleme Dönemindeki İzleme Dönemindeki 
Başlangıç Değeri Yılsonu Hedeflenen Gerçekleşme Değeri 

(A) Değer(B) (C) 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Performans 
(%) 

(C-A)/(B-A) 



GELECEĞE BAKIS 

Değerı~nd.irme Değerlendirme Soruları Açıklamalar 
Krıterı 

İlgililik 

İlgililik 

Etkinlik 

İlgililik 

► Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış 
çevrede ciddi değişiklikler meydana geldi mi? 
► Bu değişiklikler tespitler ve ihtiyaçları ne ölçüde 
değiştirdi? 

► Tespitler ve ihtiyaçlardaki değişim hedef ve 
performans göstergelerinde bir değişiklik ihtiyacı 
doğurdu mu? 

► Performans göstergesi değerlerine ulaşıldı mı? 
► Performans göstergesine ulaşma düzeyiyle tespit 
edilen ihtiyaçlar karşılandı mı? 
► Performans göstergelerinde istenilen düzeye 
ulaşılmadıysa hedeflenen değere ulaşabilmek için 
yıllar itibarıyla gerçekleşmesi öngörülen hedef ve 
göstergelere ilişkin güncelleme ihtiyacı var mı? 
► Performans göstergesi gerçekleşmelerinin üst 
politika belgelerinde yer alan ilgili amaç, hedef ve 
politikalara katkısı ne oldu? 

► Performans gösterge değerlerine ulaşılırken 
öngörülemeyen maliyetler ortaya çıktı mı? 
► Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı var 
mı? 

► Yüksek maliyetlerin ortaya çıkması durumunda 
hedefte ve performans göstergesi değerlerinde 
değişiklik ihtiyacı oluştu mu? 

► Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde 
kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından 
riskler nelerdir? 
► Bu riskleri ortadan kaldırmak ve sürdürülebilirliği 
sağlamak için hangi tedbirlerin alınması gerekir? 
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