SANLIURFA

P SANLIURFA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SUSKi GENEL MUDURLUGU
Abone Isleri Dairesi Baskanligi Hizmet Standartlar:

GENEL MUDURLUGU

VATANDASA SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN AT Aﬁﬁ\gliﬂl\;ﬁu s HIZMETI SAGLAYAN
HIZMETIN ADI BELGELER BIRIM
(EN GEQ)
Bilgi edinme bagvurularinin . . . . L -
1 Bagvuru dilekgesi veya formu, E-mail 15 Giin Abone Isleri Dairesi Bagkanligi
cevaplandirilmasi
1-Dilekce
2 Is deneyim belgesi 2-Hakedis raporu 5 Giin Abone Isleri Dairesi Bagkanlig
3-Gegici kabul
Miisteri sikayetinin . . . . C -
3 Dilekge veya miisteri istek sikayet formu 3 Giin Abone Isleri Dairesi Baskanligi
cevaplanmasi
4 Cimer basvurularinin Resmi yazi, Dilekge, E-mail 30 Giin Abone Isleri Dairesi Baskanlig
cevaplandirilmasi
. e 1-Dilekge . Co L -
5 | Su fatura sikayet bildirimi 2-Su fatura bildirimi 3 Giin Abone Isleri Dairesi Bagkanligi
. 1'Ab.°n?hg(? ait .lhbamame . Abone ve Tahakkuk
6 Borg takip 2- Kimlik bilgisi 5 Dakika Sube Miidiirliii
3-Thzel kisilik ise, sicil bilgileri gt




SANLIURFA

P SANLIURFA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SUSKi GENEL MUDURLUGU
Abone Isleri Dairesi Baskanligi Hizmet Standartlar:

GENEL MUDURLUGU

HIiZMETIN

TAMAMLANMA SUREsi | TTZMETI SAGLAYAN

VATANDASA SUNULAN BASVURUDA iSTENILEN

HIZMETIN ADI BELGELER (EN GEC) BIRIM

KONUT ABONELIGI

1- Dilekge (matbu) ve tapu fotokopisi

2- Yap1 kullanim izin belgesi fotokopisi
3- Miilk sahibinin T.C. kimlik fotokopisi
4- Zorunlu deprem sigortasi policesi
varliginin kontrolii

5-Noter onayli vekaletname ash
(miiracaat sahibi sdzlesme imzalamaya

gelemiyor ise) 3 s giinii icinde kesfi yapulir,
7 | Abone kayit hizmetleri . . o su verilmesi uygunsa ve su Abone ve Tahakkuk
ISYERI ABONELIGI sebekesi mevcut ise kesif Sube Miidiirligi
islemi yapildiktan sonra
1- Dilekg¢e (matbu) ve tapu 10-20 Dakika

2- Yap1 kullanim izin belgesi fotokopisi
3- Miilk sahibinin T.C. kimlik fotokopisi
4- Zorunlu deprem sigortasi policesi
varliginin kontrolii

5- Noter onayli vekaletname asli
(Miiracaat sahibi sdzlesme imzalamaya
gelemiyor ise)




SANLIURFA

P SANLIURFA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SUSKi GENEL MUDURLUGU
Abone Isleri Dairesi Baskanligi Hizmet Standartlar:

GENEL MUDURLUGU

HIiZMETIN

TAMAMLANMA SUREsi | TTZMETI SAGLAYAN

VATANDASA SUNULAN BASVURUDA iSTENILEN

HIZMETIN ADI BELGELER (EN GEC) BIRIM

SIRKET ABONELIGi

1- Dilekge (matbu) ve tapu

2- Yap1 kullanim izin belgesi fotokopisi
3- Miilk sahibinin T.C. kimlik fotokopisi
veya vergi levhasi fotokopisi,

4- Zorunlu deprem sigortasi policesi
varliginin kontrolii

5- Noter onayli vekaletname asli
(miiracaat sahibi sdzlesme imzalamaya
gelemiyor ise)

6- imza sirkiileri ash

7- Kase

3 is glinii icinde kesfi yapilir
su verilmesi uygunsa ve su
sebekesi mevcut ise kesif
islemi yapildiktan sonra
10-20 Dakika

Abone ve Tahakkuk

7 Abone kayit hizmetleri Sube Miidiirliigii

INSAAT ABONELIGIi

1- Dilekge (matbu) ve tapu

2- Insaat ruhsat1 fotokopisi

3- Su baglanacak kisma saya¢ kutusu

4- Vergi levhasi fotokopisi,

5- Noter onayli vekaletname asli (miiracaat
sahibi sozlesme imzalamaya gelemiyor ise)
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SANLIURFA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SUSKI GENEL MUDURLUGU
Abone Isleri Dairesi Baskanligi Hizmet Standartlar:

VATANDASA SUNULAN BASVURUDA iSTENILEN

BELGELER

HiZMETIN ADI

HIiZMETIN
TAMAMLANMA SURESI
(EN GECQ)

GENEL MUDURLUGU

HiZMETi SAGLAYAN

BiRIM

BAHCE ABONELIGI

1- Dilekge (matbu) ve tapu

2- Su baglanacak kisma saya¢ kutusu
3- Noter onayli vekaletname asli
(miiracaat sahibi s6zlesme imzalamaya
gelemiyor ise)

4- T.C. kimlik fotokopisi veya vergi
numarasi

(Yonetim kurulu yazisi, karar defteri)

6. llgili kurumdan resmi yaz1

kimlik numaras1 bulunmasi zorunludur.

3 is glinii icinde kesfi yapilir
su verilmesi uygunsa ve su

Abone ve Tahakkuk

Abone kayit hizmetleri sebekesi mevcut ise kesif v e e e
islemi yapildiktan sonra Sube Midirlugi
RESMI KURUM 10-20 Dakika
1. Yap1 ruhsati1 fotokopisi
2. Onayl sihhi tesisat projesi fotokopisi
3. Arsa gapi fotokopisi
4. Yetkili kurumdan yetki belgesi
5. Kimlik belgesi - kimlik iizerinde T.C.




SANLIURFA

P SANLIURFA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SUSKi GENEL MUDURLUGU
Abone Isleri Dairesi Baskanligi Hizmet Standartlar:

VATANDASA SUNULAN BASVURUDA iSTENILEN

BELGELER

HiZMETIN ADI

HIiZMETIN
TAMAMLANMA SURESI
(EN GECQ)

GENEL MUDURLUGU

HiZMETi SAGLAYAN

BiRIM

DERNEK

1. Yap1 kullanma izin belgesi

2. Miilk sahibi T.C. kimlik numarasi
(Kiract igin)

4. Karar defteri fotokopisi

5. Dernek kasesi

6. Emlak beyan sureti

(yap1 kullanma izin belgesi yok ise)

7. Elektrik - telefon - dogalgaz makbuzu
(yap1 kullanma izin belgesi yok ise)

8. Noter onayli vekaletname asli
(miiracaat sahibi s6zlesme imzalamaya
gelemiyor ise)

9. Zorunlu deprem sigortasi policesi
varliginin kontrolii

Abone kayit hizmetleri

3 ig giinii icinde kesif yapilir
su verilmesi uygunsa ve su
sebekesi mevcut ise kesif
islemi yapildiktan sonra
10-20 Dakika

Abone ve Tahakkuk
Sube Miidiirliigi




SANLIURFA

P SANLIURFA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SUSKi GENEL MUDURLUGU
Abone Isleri Dairesi Baskanligi Hizmet Standartlar:

GENEL MUDURLUGU

HIiZMETIN

TAMAMLANMA SUREsi | THZMETI SAGLAYAN

VATANDASA SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN

HIZMETIN ADI BELGELER (EN GEC) BIRIM

KONUT ABONELIGI

1- Miilk sahibi ise tapu ve kimlik fotokopisi
2- Kiraci ise tapu fotokopisi, kira
sozlesmesi,

3- Abone numarasi / endeks

4- Zorunlu deprem sigortasi policesi
varliginin kontrolii

5- Noter onayli vekaletname asl

(miiracaat sahibi sozlesme imzalamaya
Abone isim degisikligi gelemiyor ise) . Abone ve Tahakkuk
(abone devir) 5-10 Dakika Sube Miidiirligii

ISYERI ABONELIGI

1- Abone numarasi / endeks

2- Kiraci1 ise miilk sahibinin kimlik
fotokopisi

3- Zorunlu deprem sigortasi policesi
varligiin kontrolii

4- Noter onayli vekaletname asl
(miiracaat sahibi s6zlesme imzalamaya
gelemiyor ise)




SANLIURFA

P SANLIURFA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SUSKi GENEL MUDURLUGU
Abone Isleri Dairesi Baskanligi Hizmet Standartlar:

GENEL MUDURLUGU

HIiZMETIN

TAMAMLANMA SUREsi | THZMETI SAGLAYAN

VATANDASA SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN

HIZMETIN ADI BELGELER (EN GEC) BIRIM

SIRKET ABONELIGI

1- Fotokopisi, kira sdzlesmesi, vergi levhasi

fotokopisi,
Abone isim degisikligi §I Zonutin deprom sigortam policesi 5-10 Dakika Abone ve Tahakkuk
(abone devir) P & POHIe Sube Mudirligi

varliginin kontrolii

4- Noter onayli vekaletname asl
(miiracaat sahibi sozlesme imzalamaya
gelemiyor ise)

5- imza sirkiileri




SANLIURFA

P SANLIURFA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SUSKi GENEL MUDURLUGU
Abone Isleri Dairesi Baskanligi Hizmet Standartlar:

GENEL MUDURLUGU

HIiZMETIN

TAMAMLANMA SUREsi | TTZMETI SAGLAYAN

VATANDASA SUNULAN BASVURUDA iSTENILEN

HIZMETIN ADI BELGELER (EN GEC) BIRIM

1- Dilekge (matbu)
2- Yap1 kullanim izin belgesi fotokopisi
3- Miilk sahibi ise tapu ve kimlik fotokopisi

Indirimli su aboneligi 4- Zorunlu deprem sigortasi policesi
9 (Engelli, Gazi ve Sehit varliginin kontrolii 15-20 Dakika Abone ve Tahakkuk
Yakini) 5-Noter onayli vekaletname ash Sube Miidiirligi
Yeni abonelik (miiracaat sahibi sdzlesme imzalamaya
gelemiyor ise)
6-Oziirlii, gazilik, sehit ailesi durumunu
gOsterir belge
1-Miilk sahibi ise tapu ve T.C. kimlik
fotokopisi, kiraci ise tapu fotokopisi ve T.C.
kimlik numarasi, kira sdzlesmesi,
Co e 2- Abone numarasi / endeks
Indirimli su aboneligi 3- Zorunlu deprem sigortasi policesi
10 (Engelli, Gazi ve Sehit varhginin kontrolii 5-10 Dakika Abone ve Tahakkuk
Yakini) Sube Mudirligi

4- Noter onayli vekaletname ashi
(miiracaat sahibi s6zlesme imzalamaya
gelemiyor ise)

5-Oziirlii, gazilik, sehit ailesi durumunu
gOsterir belge

Abone devir isim degisikligi




SANLIURFA

P SANLIURFA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SUSKi GENEL MUDURLUGU
Abone Isleri Dairesi Baskanligi Hizmet Standartlar:

GENEL MUDURLUGU

HIiZMETIN

TAMAMLANMA SUREsi | TTZMETI SAGLAYAN

VATANDASA SUNULAN BASVURUDA iSTENILEN

HIZMETIN ADI BELGELER (EN GEC) BIRIM

1- Abone numaras: Abone ve Tahakkuk
11 | Abonelik iptali 2- Noter onayli vekaletname asli 10-15 Dakika o qee e
. o . Sube Miidiirligi
(miiracaat sahibi gelemiyor ise)
1- Dilekge . Abone ve Tahakkuk
12| Tahakkuk (endeks) kontrol 150 o bildirimi 3 Giin Sube Mildiirliigii
Sayaglarinin kontrolii, . . Sayac Hizmetleri
13 yenilenmesi ve degisimi Dilekge (Matbu) 3 Giin Sube Miidiirliigi
i fletisim Merkezi 153
14 | Merkez kagak su ihbarnin — —| Tictisim Merkezl 1 Giin Kagak Su Sube Miidiirliigii
almmasi ve gerceklestirilmesi | Dilekce
Kursal ilgeler kagak su [letisim Merkezi 153 " TR P
15 |ihbarinin alinmasi ve . 2 Giin Kagak Su Sube Miidiirliigii
.. ; Dilekge
gerceklestirilmesi
16 |/boneligin tahsisten diismesi | by oo (Vatbu) 1 Giin Kagak Su Sube Miidiirliigi
ile gecici su kapama




SANLIURFA

P SANLIURFA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SUSKi GENEL MUDURLUGU
Abone Isleri Dairesi Baskanligi Hizmet Standartlar:

GENEL MUDURLUGU

VATANDASA SUNULAN BASVURUDA iSTENILEN N Aﬁﬁ‘gﬂ;gﬁm si HIiZMETi SAGLAYAN
HIZMETIN ADI BELGELER BIRIM
(EN GEQ)
. 1- Matbu dilek¢e (Abone Bilgileri)

Bor¢ 6denmesi ve suyun . Abone ve Tahakkuk
17 2- A¢ma kapama evraki 1 Giin o e 1o

kullanima agilmasi T o Sube Miidiirligi

3- Kimlik fotokopisi,

Kagak su tutanaklaria Dilekee

18 yapilan itirazlarin v 3 Giin Kacak Su Sube Miidiirliigii
g . : Su abone numarasi
degerlendirilmesi

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi1 durumunda ilk
miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

Not: Abonelik islemlerinin tamaminda basvuru tiizel kisi ise vergi numarasi, imza sirkiileri ve yetki belgesi talep edilir

1. Miiracaat yeri 2. Miiracaat yeri
Abone ve Tahakkuk Sube Miidiirligi Abone Isleri Dairesi Baskanlig

Isim Murat CANBEYLI Sait ILKME
Unvan Sube Miidiirii Daire Bagkam
Adres Atatiirk mahallesi Atatﬁr_k_ Bulvar1 Karakoyun is merkezi Ertugrul Gazi mahallesi Ne9i_p Fazil Kisakiirek caddesi

No:7 Haliliye/SANLIRFA N0:35/C kat 4 Haliliye/SANLIURFA
TIf 0-414-3185901 0-414-3185800
Fax 0-414-3185808 0-414-3185808




