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SANLIURFA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SUSKi GENEL MUDURLUGU

Bilgi islem Dairesi Baskanligi Hizmet Standartlar

HIiZMETIN

¢

SUSKI

VATANDASA SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN .. - HIZMETI SAGLAYAN
HIZMETIN ADI BELGELER TAMAMLANMA SURESI BIRIM
(EN GEQ)
Bilgi edinme bagvurularinin Bagvuru dilekgesi veya formu, E-mail 15 Giin .Bllgl Islem -
cevaplandirilmasi Dairesi Bagkanligi
1-Dilekge o
Is deneyim belgesi 2-Fatura 5 Giin Dai]rgelslzingIzhle:;lnlfl
3-Gegici kabul 3 &
Miisteri sikayetinin . . . .. Bilgi islem
cevaplanmasi Dilek¢e veya miisteri istek sikayet formu 3 Giin Dairesi Baskanl!
Cimer bagvurularinin . . . . Bilgi islem
cevaplandiriimasi Resmi yaz1, Dilekee, E-mail 30 Giin Dairesi Bagkanligi

ALO 153 SUBIM ¢agri
merkezine gelen cagrilarin
cevaplandirilmasi

So6zlii olarak;

1- Ad1 soyadi,

2- Adresi,

3- Telefon numarasi bilgileri,
4- T.C. Kimlik No

Cagrinin ilk karsilanma
stiresi 20 Saniye Cagrilarin
cevaplandirilmasi
kapsaminda miisteri ile
goriistilmesi

90 saniye — 3 dakika

Basin Yaym ve Halkla iliskiler
Sube Miidiirliigi
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SANLIURFA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SUSKI GENEL MUDURLUGU
Bilgi islem Dairesi Baskanlig1 Hizmet Standartlar

GENEL MUDURLUGU

VATANDASA SUNULAN BASVURUDA iSTENILEN AT Aﬁﬁ\g];ﬂl\;ﬁu s HiZMETi SAGLAYAN
HiZMETIN ADI BELGELER BiRIM
(EN GEQ)
Miisteri memnuniyeti anketi | Telefonla alinan cevaplar 1-2 dakika Bastn Yayin Ve..H.E.llk}% }llskller
yapilmast Sube Miidiirligi

Geri bildirim - kontrol Telefonla alinan cevaplar 1-2 dakika Basin Yayin VC"H?lk}a: }hskller
sorgulamasi Sube Miudiirligii
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Bilgi islem Dairesi Baskanlig1 Hizmet Standartlar

GENEL MUDURLUGU

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk
miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

1. Miiracaat yeri 2. Miiracaat yeri
Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Sube Miidiirliigii Bilgi Islem Dairesi Baskanlig

Isim Mehmet YETIM Mahmut ATCI
Unvan Sube Miidiirti Daire Baskani
Adres Ertugrul Gazi mahallesi Ne(_:i_p Fazil Kisakiirek caddesi Ertugrul Gazi mahallesi Ne(-:i-p Fazil Kisakiirek caddesi

No:35/C kat 2 Haliliye/SANLIURFA No0:35/C kat 2 Haliliye/SANLIURFA
TIf 0-414-3184545 0-414-3185800
Fax 0-414-3185808 0-414-3185808




