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VATANDASA SUNULAN BASVURUDA iSTENILEN S Aﬁiﬁ%ﬂiﬁﬁm si HIiZMETi SAGLAYAN
HIZMETIN ADI BELGELER BIRIM
(EN GEQ)
Bilgi edinme bagvurularinin Basvuru dilekgesi veya formu, E-mail 15 Giin Mall ‘lemetlerv
cevaplandirilmasi Dairesi Bagkanligi
- . . L-Dilekge . Mali Hizmetler
Is deneyim belgesi 2-Fatura 5 Giin Dairesi Baskanlis:
3-Gegici kabul FRantis
Miisteri sikayetinin . . . . Mali Hizmetler
cevaplanmasi Dilekge veya miisteri istek sikayet formu 3 Giin Dairesi Baskanlig
Cimer bagvurularinin . . . . Mali Hizmetler
cevaplandirilmasi Resmi yaz, Dilekge, E-mail 30 Gin Dairesi Bagkanligi

1-Para iade formu
\Vezne para iadeleri 2-Verasetli ise veraset ilant 1 Dakika
3-Vekaletli ise vekalet belgesi

Mali Hizmetler Dairesi
Bagkanligi

ila iiketi . Tahsilat ve Finansman
Su faturasi tahsilat Su tiikketim faturasi veya abone no 1 Dakika anstlat ve Finansma

Sube Miidiirligi
1- Tahsilata ait slip
Fazla ve yersiz kredi karti 2- Para iade formu 5 Giin Tahsilat ve Finansman
ile yapilan tahsilatlarin iptali | 3- Kredi kart1 sahibinin iptal talebine iliskin Sube Midiirligi

dilekce
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Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk
miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

1. Miiracaat yeri 2. Miiracaat yeri
Tahsilat ve Finansman Sube Miidiirliigii Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi

[sim Mehmet Sah ALTINGOZ Recep MUNIFOGLU
Unvan Sube Miidiirti Daire Baskani
Adres Atatlirk maha}llesi Ata‘a:irk Bulvar} _Karakoyun is merkezi Ertugrul Gazi mahallesi Ne(-:i-p Fazil Kisakiirek caddesi

SUSKI vezneleri no: 2 Haliliye/SANLIRFA No0:35/C kat 2 Haliliye/SANLIURFA
TIf 0-414-3185902 0-414-3185800
Fax 0-414-3185808 0-414-3185808




