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SUSKi GENEL MUDURLUGU
ARABULUCULUK MUZAKERE KOMIiSYONU YONERGESI

BIiRINCi BOLUM
Genel Hiikiimler

Amag

Madde 1- (1) Bu Yoénergenin amaci; Sanlurfa Su ve Kanalizasyon Idaresi (SUSKI)
Genel Miidirligii Arabuluculuk Miizakere Komisyonunun kurulus, gorev, yetki ve
sorumluluklart ile ¢aligsma usul ve esaslarin tespit etmektir.

Kapsam

Madde 2- (2) Bu Yonerge, Idarenin taraf oldugu veya olacag: hukuk uyusmazliklarinin
6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu, Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu Yénetmeligi ve ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca Idare admna
Arabuluculuk goriigmelerine katilmaya, miizakereleri yiirlitmeye, usul ve yontemine uygun
sekilde Idare menfaatine sonuglandirmaya yonelik siiregleri, kararlari, prensipleri, uygulama
usul ve esaslarini kapsar.

Hukuki dayanak

Madde 3- (1) Bu Yonerge; 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu ve Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi hiikiimlerine
dayanilarak hazirlanmigtir.

Tammlar

Madde 4- (1) Bu Yonergede gegen;

Arabulucu: Arabuluculuk faaliyetini yiiriiten ve Adalet Bakanliginca diizenlenen
arabulucular siciline kayitl olup Arabuluculuk Biirosu tarafindan gérevlendirilen kisiyi,

Arabuluculuk: Sistematik teknikler uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde
bulunmak amaciyla taraflar1 bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle
¢Ozlimlerini kendilerinin liretmesini saglamak icin aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini
gerceklestiren, taraflarin ¢oziim {iretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde ¢6ziim Onerisi de
getirebilen, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir ii¢ilincii kiginin katilimiyla ve
ihtiyari olarak, ilgili mevzuatinda Ongérillen durumlarda ise zorunlu olarak ytiriitiilen
uyusmazlik ¢éziim yontemini,

Arabuluculuk Biirosu: Arabuluculuga bagvuranlar1 bilgilendirmek, arabuluculari
gorevlendirmek ve kanunla verilen diger gorevleri yerine getirmek lizere Adalet Bakanlig1
tarafindan uygun goriilen adliyelerde kurulan ve arabuluculuk bagvurularinin yapildigi biiroyu,
arabuluculuk biirosu kurulmayan yerlerde ise yetkili mahkeme yazi isleri miidiirligiini,

Asil Uye: Arabuluculuk goriismelerinde Idareyi temsil edecek Komisyon igin
gorevlendirilen asil tiyeleri,

Basvurucu: 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu uyarinca
Arabuluculuk Biirosuna uyusmazligin ¢6ziimii i¢in bagvuran gergek veya tiizel kisiyi,
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Genel Miidiir/Ust Yonetici: SUSKI Genel Miidiiriinii,

Idare/SUSKI: Sanlurfa Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigiinii,

Kanun: 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununu,

Komisyon: Bu Yé&nergede belirtilen arabuluculuk miizakerelerinde idareyi temsil
etmek iizere gorevlendirilen Arabuluculuk Miizakere Komisyonunu,

Komisyon Sekretaryasi: Arabuluculuk Komisyonunun sekretarya islerini yapmakla
gorevlendirilen Hukuk Miisavirligine bagh sefligi,

Prensip Karari: Arabuluculuk faaliyetleri kapsaminda goriisiilen muhtelif uyusmazlik
konular1 hakkinda Komisyonca dikkate alinacak esas ve ilkeleri belirleyen kararlari,

Yedek Uye: Komisyon asil iiyelerinin goriismelere katilamadigi durumlarda
Komisyonda gorev yapmak iizere gorevlendirilen yedek iiyeleri,

Yonetmelik: Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Y 6netmeligini,

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Arabuluculuk Miizakere Komisyonunun Kurulusu ve Calisma Sekli

Arabuluculuk miizakere komisyonu

Madde 5- (1) Arabuluculuk Miizakere Komisyonu; iki yila kadar siireyle gérev yapmak
tizere Genel Midir tarafindan belirlenen iki tliye ile 1.Hukuk Miisaviri tarafindan
gorevlendirilen bir avukat veya hukuk miisaviri olmak iizere ii¢ iiyeden olusur. ihtiyac halinde
numara verilmek suretiyle birden fazla Komisyon olusturulabilir. Komisyona, 1.Hukuk
Miisaviri tarafindan gorevlendirilen avukat veya hukuk miisaviri baskanlik eder. Arabuluculuk
goriismeleri, 1.Hukuk Miisavirinin gorevlendirdigi avukat veya hukuk miisavirinin Bagkani
oldugu Komisyon tarafindan yiiriitiiliir.

(2) Yedek tiyeler de birinci fikra hiikiimlerine gore belirlenir. Asil iiyenin katilamadigi
toplantiya Komisyon Bagskani tarafindan ¢agrilan yedek tiye katilir.

(3) Siiresi dolan iiye yeniden belirlenebilir. Yeni Komisyon olusturuluncaya kadar,
mevcut Komisyon iiyelerinin gorevleri devam eder.

(4) Komisyon Baskan ve iiyelerine, asil veya yedek iiye olarak goérevlendirildikleri
hususu, Komisyon Sekretaryas1 marifetiyle resmi yazi, kurumsal e-posta, elden teblig, telefon
ve benzeri yontemlerden herhangi birisi araciligiyla bildirilir. Bu bildirim teblig yerine geger.

(5) idare adma acilacak davalarla ilgili olarak Arabuluculuk yoluna basvurulmasinin
dava sarti1 oldugu durumlarda, dosya kendisine tevdi edilen avukat veya hukuk miisaviri
tarafindan Arabuluculuk Biirosuna gerekli basvuru yapilir. Arabuluculuk Biirosunca tayin
edilen Arabulucu tarafindan buna dair davet mektubunun gonderilmesi iizerine; Arabuluculuk
gorlismeleri, basvuruyu yapan avukat veya hukuk miisavirinin Baskan1 oldugu Komisyon
tarafindan yiiriitiiliir. Bagvuruyu yapan avukat veya hukuk miisavirinin Komisyonda gorevli
olmamas1 halinde, dosya Komisyonda gorevli bagka bir avukat veya hukuk miisavirine verilir
ve goriismeler bu Komisyon tarafindan yiiriitiiliir.

(6) Komisyon iiyeleri; arabuluculuk siirecinde Idare menfaatine karar alma ile
arabuluculuk faaliyeti kapsaminda diizenlenecek tutanaklar1 ve arabuluculuk ticret s6zlesmesini
imzalama konusunda tam yetkilidir.
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(7) Komisyon Bagkan ve iiyelerinin, Idareyi temsil i¢in Arabuluculuk gériismelerine
katilmak tizere gorev yaptiklar1 sehrin disinda baska bir sehre gitmelerinin gerekmesi halinde;
Komisyon Sekretaryasi tarafindan her iiyenin baghh oldugu harcama birimi amirinin de
koordinesi alinmak suretiyle Gorevlendirme Oluru hazirlanir. Bu durumda kendilerine 6245
Sayil1 Harcirah Kanunu hiikiimlerine gore birimlerince harcirah ddenir.

Toplanti, Arabuluculuk goriismelerine katilma ve miizakere

Madde 6- (1) Komisyon, Arabuluculuk goriismelerinde mevzuatta aksi yonde
diizenleme yapilmadig1 siirece tiim iiyelerin katilimiyla Idareyi temsil eder. Komisyon,
kararlarin1 oy birligi ile alir. Komisyon, mevzuatta aksi yonde diizenleme yapilmadig: siirece
kendisini vekil ile temsil ettiremez. Arabuluculuk toplanti ve gériismeleri gizlidir.

(2) Komisyon Baskan ve tiyeleri; izin, rapor ve benzeri mazeretleri nedeniyle toplantiya
katilamayacak olmalar1 halinde, bu mazeretlerini, gecikmeye mahal vermeksizin ve
Komisyonun tamamlanarak gorevini ifasin1 engellemeyecek sekilde, Komisyon Sekretaryasina
bildirmekle yiikiimliidiirler.

(3) Komisyon, Arabuluculuk goriismelerine katilmadan once veya sonra Komisyon
Bagkaninin ¢agrisi lizerine kendi aralarinda toplanti yapabilir. Komisyon toplantilarinda;
oncelikle Idareye gelen arabuluculuk basvurular1 degerlendirilir ve Arabuluculuk
goriismelerinde Idare menfaatine izlenecek yol ve dikkat edilecek hususlar belirlenir.
Komisyon Bagkani; giindeminde bulunan uyusmazlik hususunda teknik veya mesleki yorum ve
bilgi gerektiren konularla ilgili olarak uzman ya da bilgi sahibi kisileri komisyon toplantilarina
ve arabuluculuk goriismelerine davet edebilir. Davet edilen kisiler Komisyon Baskaninca gerek
duyulmasi halinde yazili olarak goriislerini ifade eder ve gerektiginde hazirlayacaklar1 Raporu
imzalayarak Komisyon Bagkanina veya Sekretaryasina verirler.

(4) Komisyon iiyeleri ile Komisyon Bagkani tarafindan mesleki ve teknik bilgi ve
goriisiine bagvurulmak iizere ¢agrilan kisilerin Komisyon toplantilarina ve Arabuluculuk
goriismelerine katilmalar1 konusunda ilgili birim amirlerince gerekli kolaylik saglanir ve
katilimin saglanmast i¢in arag¢ temin edilir.

(5) Yiiklenici marifetiyle goriilen islerde idare hak ve menfaatlerinin korunmasi ve siireg
sonunda yapilmasit gereken riicu islemlerinde sorun yasanmamasi agisindan, yiiklenici
firmalarin arabuluculuk goriismelerine katilmalarinin saglanmasi hususunda ilgili birimler
tarafindan gerekli 6nlemler alinir.

(6) Komisyon, yiiriitiilen arabuluculuk miizakereleri sonunda, gerekgeli bir Komisyon
Raporu diizenler. Diizenlenen bu Komisyon Raporu bes y1l boyunca dosyasinda saklanir.

Komisyonun bilgi-belge, goriis veya rapor talep etme yetkisi

Madde 7- (1) Komisyon; Kanun ve Yonetmelik kapsamindaki gérevlerini yerine
getirebilmek icin Idare birimleriyle, ilgili 6zel ve kamu kurum ve kuruluslari ile Komisyon
Sekretaryas1 araciligiyla yazigma yetkisine sahiptir. Komisyon bu yetkisini, Komisyon
Baskaninin bagli oldugu Hukuk Miisaviri araciligiyla kullanir. Idare birimleri ve ilgili kurum
ve kuruluglar tarafindan, Komisyona ivedi olarak cevap verilmesi zorunludur.

(2) Komisyon; kendilerine tevdi edilen Is Kanunundan dogan uyusmazliklarla ilgili
yapilacak arabuluculuk goriismelerine dayanak olusturmasi adina, Basvurucuya ait bilgi-belge
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ve goriisleri ilgili Idare birimlerinden, talep konusu alacak ile ilgili hesaplamalar1 Insan
Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligindan istemeye yetkilidir.

Komisyon; kendisine tevdi edilen ticari ve diger uyusmazliklarla ilgili yapilacak
Arabuluculuk goriismelerine dayanak olusturmasi adina, Bagvurucuya ait bilgi-belgeler,
goriisler ve talep konusu alacak ile ilgili hesaplamalari ise ilgili Idare birimlerinden istemeye
yetkilidir.

Bu birimler tarafindan, ihtiya¢ duyulan her tiirlii bilgi-belge ile goriis veya raporun
istenilen siire icinde Komisyon Sekretaryasina gonderilmesi veya ilgili belgelerin yerinde
incelenmesine imkan saglanmasi, yerinde yapilacak incelemede Komisyonca bu meyanda talep
edilen agiklamalarin yapilmasi, talep halinde bunlarin yazili olarak verilmesi zorunludur.

Komisyon baskan ve iiyelerinin gorev, yetki ve sorumluluklari

Madde 8- (1) Komisyon Baskaninin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir;

a) Komisyon toplantilarinin diizenli bir sekilde yapilmasini saglamak,

b) Arabuluculuk goriigmelerine tiim tiyelerin katilimini saglamak,

c) Komisyon giindemindeki konularin kisa siirede sonuglandirilmasini temin etmek, bu
meyanda Arabuluculuk konusu uyusmazlikla ilgili goriis ve dnerilerini bildirmek,

¢) Gerek gordiigiinde Komisyona veya Arabuluculuk goriismelerine uzman kisileri ya
da bilgi sahibi olanlar1 davet edip gerektiginde yazili goriis veya rapor almak,

d) Arabuluculuk siireci sonrasinda diizenlenen tutanaklar1 ve anlasma belgelerini
imzalamak,

e) Arabuluculuk siireci sonunda Komisyon Raporunun hazirlanmasini saglamak ve
hazirlanan Komisyon Raporunu imzalamak,

f) Arabuluculuk siirecinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi igin Prensip Karari alinmasi
teklifi hazirlanmasi dahil gerekli tedbirleri almak.

(2) Komisyon Uyelerinin gérev, yetki ve sorumluluklari sunlardir;

a) Komisyon Baskani tarafindan belirlenen yer, giin ve saatte yapilacak Komisyon
Toplantilarina katilmak,

b) Yapilacak Arabuluculuk gériismelerine katilim saglamak,

¢) Arabuluculuk konusu uyusmazlikla ilgili goriis ve onerilerini bildirmek,

¢) Arabuluculuk siireci sonrasinda diizenlenen tutanaklar1 ve anlasma belgelerini
imzalamak,

d) Arabuluculuk siireci sonunda hazirlanan Komisyon Raporunu imzalamak,

e) Arabuluculuk siirecinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in Prensip Karar1 alinmasi
teklifi dahil goriis ve onerilerini Komisyon Bagkanina iletmek.

(3) Telekonferans ve benzeri yontemlerle yapilan goriismelerde Arabulucu tarafindan
diizenlenerek kargo, posta ve sair yollarla gonderilen tutanaklarin ve/veya anlagma belgelerinin
Komisyon Sekretaryasina ulastiginin gorevli personelce ilgililerine bildirilmesi {lizerine, imza
islemi o goriismeye katilan Bagkan ve iiyelerce derhal tamamlanarak dosya tekemmdil ettirilir.
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Komisyon sekretaryasinin gorev, yetki ve sorumluluklari
Madde 9- (1) idareye intikal eden Arabuluculuk dosyalariyla ilgili is ve islemleri
yapmak tizere Komisyon Sekretaryasina yeteri kadar personel gorevlendirilir.

(2) Komisyon Sekretaryasinin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir;

a) Arabulucular tarafindan Idareye intikal ettirilen Arabuluculuk davet mektuplarmin
Komisyon Sekretaryasina ulasmasiyla birlikte; Arabulucuyla iletisime gegmek, Bagvurucunun
calistigr yer ve firma, talep konusu ve varsa tutar1 ile aynt Basvurucuya ait baskaca bir
talep/dava olup olmadig1 gibi hususlari tespit ederek Dosya Formuna igslemek suretiyle 1.
Hukuk Miisavirine ivedilikle iletmek,

b) 1. Hukuk Misaviri tarafindan yapilan gorevlendirme {izerine, gecikmeksizin
dosyasmi olusturarak Komisyon Bagkanina teslim etmek ve Komisyon iiyelerine gerekli
bilgilendirmeyi yapmak,

c) Basvuru ve Bagvurucuyla ilgili Komisyonun ihtiya¢ duyacagi bilgi ve belgeleri temin
etmek lizere gerekli yazismalari yaziyla veya kurumsal e-postayla yapmak,

¢) Arabuluculuk goriismesi igin belirlenen toplanti yer, giin ve saatini, davet mektubunu
ve temin edilen bilgi ve belgeleri, yaziyla veya kurumsal e-postayla Komisyon Baskan ve
tiyelerine iletmek,

d) Komisyon Baskani tarafindan yapilmasina karar verilen Komisyon Toplantilarini,
Komisyon {liyelerine resmi yazi, kurumsal e-posta veya telefonla bildirmek, gerektiginde
Toplant1 Tutanaklarini hazirlamak,

e) Telekonferans ve benzeri yontemlerle yapilan goriismelerde Arabulucular tarafindan
diizenlenerek kargo, posta ve sair yollarla gonderilen tutanaklar1 ve/veya anlagma belgelerini
teslim almak, Komisyon Bagkan ve iiyeleri tarafindan imzalanmasini temin etmek, imzalar
tamamlanan tutanaklar1 veya anlagma belgelerini Arabulucuya géndermek,

f) Anlagsmaya konu bedel ve arabuluculuk {icretlerinin ilgili birimlerce 6denmesi igin
gerekli yazismalar1 yapmak,

g) 1. Hukuk Miisavirinin ve Komisyon Baskaninin verecegi diger gorevleri yapmak.

(3) Arabuluculuk stireciyle ilgili toplanti ve goriismeler gizli oldugundan, buna dair bilgi
ve belgeler Komisyon Bagkaninin veya bagli oldugu Hukuk Miisavirinin izni ve onay1 olmadan
baskasiyla paylasilamaz.

Anlasma halinde riicu

Madde 10- (1) Anlasma ile sonuglanan arabuluculuk goriismeleri sonrasinda
arabuluculuk ticretine iliskin 6demeler Hukuk Miisavirligi tarafindan, diger 6demeler ise ilgili
birimler tarafindan, oncelikle Bagvurucunun ¢alistig1 yiiklenici veya yiiklenicilerin hakedis
veya teminatlarindan kesilmek veya mahsup edilmek suretiyle yapilir.

(2) Odemenin Idare tarafindan yapildig1 ve/veya kesinti ve mahsup isleminin
gerceklestirilemedigi durumlarda, ilgili birim tarafindan stiresi gecirilmeksizin Makam Oluru
alinarak riicu davasi agilmak tizere ilgili belgeler Hukuk Miisavirligine intikal ettirilir.

Prensip kararlari
Madde 11- (1) Prensip Kararlar1 asagidaki hallerde olusturulur;
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a) Genel Miidiiriin talimati tizerine,

b) Ilgili idare birimlerinden gelen gerekgeli teklifler iizerine,

¢) Komisyonca duyulan ihtiyag iizerine.

(2) Komisyonca olusturulan Prensip Karar1 alinmasi teklifi, 1.Hukuk Misaviri
tarafindan incelenerek hazirlanan Prensip Karar1 Taslagi Genel Miidiiriin onayina sunulur.
Genel Midiir tarafindan onay verilmesinden sonra Prensip Karar1 yliriirliige girer. Prensip
kararlar1 Genel Miidiiriin onay1 ile ytrtirliikkten kaldirilir.

(3) Prensip Kararlar1 ve bunlarla ilgili Genel Miidiir Olurlari, Komisyon Sekretaryasi
tarafindan dosyasinda saklanir ve Komisyon tiyelerine gonderilir.

(4) Komisyon katildig1 arabuluculuk gériismelerinde, Prensip Kararlarimi da dikkate
alarak miizakereleri yiiriitiir. Komisyon giindemindeki bir uyusmazlikta, Arabuluculuk faaliyeti
ve siireciyle ilgili bir Prensip Karar1 bulunmasi halinde, siire¢ bu Prensip Karari ¢ercevesinde
sonuglandirilir. Arabuluculuk goériismesi sonucunda diizenlenen Komisyon Raporunda, bu
Prensip Kararina da atif yapilir.

UCUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

Sorumluluk

Madde 12- (1) Komisyon iiyeleri Kanun, Yo6netmelik ve bu Yo6nerge kapsamindaki
gorevleri uyarinca aldiklar1 kararlar ve yaptiklar1 islemler nedeniyle gorevinin gereklerine
aykir1 davrandiklariin kesinlesmis bir mahkeme karariyla tespit edilmesi disinda, mali ve idari
yonden sorumlu tutulamazlar.

(2) Komisyon iiyelerinin arabuluculuk faaliyeti kapsaminda yaptiklar igler ve aldiklar
kararlar sebebiyle acgilacak tazminat davalari, ancak Devlet aleyhine acilabilir. Devlet 6dedigi
tazminattan dolayr gorevinin gereklerine aykiri hareket etmek suretiyle gorevini kotiiye
kullanan tiyelere 6deme tarihinden itibaren bir yil i¢inde riicu eder.

Gizlilik ve giivenlik

Madde 13- (1) Komisyon Kararlari, raporlari, yazismalari ile prensip kararlari, Idarenin
menfaatleriyle dogrudan ilgili ve gizli islerdir. Bu kararlar, raporlar ve yazigsmalar gorevsiz kisi
ve kuruluslara verilemez. Gizlilik kuralini ihlal eden kisiler hakkinda disiplin islemleri
birimince baslatilir.

Yiiriirliik

Madde 14- (1) Bu Yonerge, Yonetim Kurulu tarafindan kabul edildigi tarihte yiiriirlige
girer.

Yiiriitme

Madde 15- (1) Bu Yo6nerge hiikiimleri Genel Miidiir tarafindan yiirtitiiliir.
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