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YONETICI OZETi

Tiirkiye Kamu ve Belediyeler Yenilenebilir Enerji Projesi (KABYEP), Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
kamu sektoriinde yenilenebilir enerji kullanimini artirma hedefini desteklemeyi amaglamakta olup,
merkezi kamu binalar1 ve belediyelere odaklanmaktadir. Proje, kamu tesislerinde dagitik
yenilenebilir enerji (YE) pazarinin genisletilmesine katkida bulunacak ve kamu sektoriiniin, tilkenin
iklim degisikligiyle miicadele taahhiitlerini yerine getirmek ve enerji gilivenligini artirmak igin
stirdiiriilebilir enerji ¢géziimleri kullanma konusundaki liderligini géstermesine yardimci olacaktir.

KABYEP, belediyelerde yenilenebilir enerji teknolojilerinin uygulanmasimi destekleyecek olup,
proje, Iller Bankas1 A.S. (ILBANK) tarafindan yiiriitiilecektir. Yenilenebilir enerji kurulumlari esas
olarak kamu tesislerinin (6rnegin idari binalar, igme suyu temini ve aritimi, kamu aydinlatmasi vb.)
toplam enerji tiiketimini dengelemek ve boylece belediyelerin enerji faturalarini azaltmak amaciyla
kullanilacaktir.

ILBANK, 24 Aralik 2023 tarihi itibariyla yiiriirliige giren bir Cevresel ve Sosyal Yénetim Sistemi
(CSYS) kurmustur. CSYS, Diinya Bankasi’min (DB) Cevresel ve Sosyal Cercevesi (CSC, 2018)
kapsaminda yer alan Cevresel ve Sosyal Standartlar (CSS’ler) ile uyumlu olarak gelistirilmis olup,
ayrica ILBANK n is birligi yaptigi diger Uluslararas1 Finans Kuruluslarmin (UFK) gevresel ve
sosyal politika ve standartlariyla da uyumludur. Bu sistem, ILBANK tarafindan Uluslararas1 Finans
Kuruluslar1 (UFK) araciligiyla finanse edilen tiim projeler ve alt projelere uygulanacaktir.

CSYS’nin amaci, UFK’lar tarafindan finanse edilen projelerin ve alt projelerin ¢evresel ve sosyal
(C&S) risklerinin  ve etkilerinin sistematik olarak tanimlanmasini, degerlendirilmesini,
yonetilmesini, izlenmesini ve raporlanmasini saglamaktir. Bu siire¢, Tiirkiye nin taraf oldugu ulusal
mevzuat, uluslararasi anlasmalar ve sozlesmeler ile kredi saglayan UFK’larin (KABYEP igin Diinya
Bankasi) C&S standartlar1 dogrultusunda, kredi siiresi boyunca siirekli olarak yfiriitiilecektir.
CSYS’nin kritik bir unsuru olarak, ILBANK tiim UFK’lar araciligiyla finanse edilen projelere ve alt
projelere uygulanacak bir Cevresel ve Sosyal Politika (C&S Politikas1) benimsemis ve kamuoyuna
acgiklamistir.

Alt proje, ILBANK CSYS’si ve Diinya Bankasi CS Cergevesi (CSC) kapsaminda yapilan risk
taramasina gore Orta Risk kategorisinde simiflandirilmistir. Alt proje kapsaminda yiiriitiilecek
faaliyetlerden biri, ILBANK CSYS’si ve Diinya Bankas1 C&S Cercevesi (CSC) ile bunlara dahil
olan Cevresel ve Sosyal Standartlar (CSS’ler), Diinya Bankasi Grubu (DBG) Genel Cevre, Saglik ve
Guvenlik (CSG) Kilavuzlart ve sektore 6zel kilavuzlar ile Tiirkiye’de ylriirliikkteki ulusal mevzuat
dogrultusunda bir Paydas Katilim Plan1 (PKP) hazirlanmasidir.

“37,695 MWp / 25 MWe Giines Enerji Santrali (GES) Projesi” (alt proje), Sanlwurfa ili Karakoprii
ilgesi Asik Mahallesi’nde, 0 ada 1174, 1175, 1177 ve 1181 numarali parsellerin sinirlari iginde
Sanhurfa Su ve Kanalizasyon Idaresi (SUSKI) tarafindan uygulanacaktir. Alt proje alani olarak
belirlenen 0 ada 1174, 1175, 1177 ve 1181 numarali parsellerin toplam alani 1.205.685,26 m? olup,
faaliyetler 343.953 m?’lik alanda gergeklestirilecektir. S6z konusu parseller Sanliurfa Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan SUSK1’ye tahsis edilmistir.

Toplamda 4 parselde 6 adet GES kurulmasi planlanmaktadir:
» 0Oadal1174 parsel: GES-6 ve GES-7,
+ 0Oada1175 parsel: GES-8,
» 0Oada1177 parsel: GES-5,
* 0ada 1181 parsel: GES-1 ve GES-2.



Paydas Katilim Plan1 (PKP), proje etkilenen taraflarin, diger ilgili kisilerin ve hassas veya
dezavantajli paydaslarin ilgili, zamaninda ve erigilebilir bilgilere ulagmalarini saglamak amaciyla
gelistirilmistir. PKP, SUSKI’nin tiim paydaslari tanimlamasina, alt projeden nasil etkilendiklerini
anlamasina ve uygulamanin kapsayici ve toplum odakli olmasim saglayacak yapilandirilmis bir
paydas katilim yaklasimu olusturur. Ozellikle proje etkilenen taraflarla yapici ve siirekli iliskilerin
kurulmasi1 ve siirdiiriilmesi yoluyla PKP, katilimci ve sosyal acidan sorumlu bir alt proje
yiriitiilmesini destekler. Bu, paydaslarin bakis agilarinin alt projenin tasarimina ve ¢evresel-sosyal
performansina yansitilmasini saglar.

Bu nedenle, PKP tiim paydaslarin tanimlanmasi, alt proje ve olasi ¢evresel ve sosyal riskler ve etkiler
hakkinda bilgilendirilmesi, projeye yonelik ilgilerinin belirlenmesi, paydaslarla etkin bir iletisim
kurulmasi ve katilimi artiracak usul ve ilkelerin tanimlanmast amaciyla hazirlanmigtir. Bu Plan, alt
proje ile yerel topluluklar arasinda karsilikli giiven ve seffaflik temelinde uzun vadeli iliskiler
olusturmay1 hedeflemektedir. Ayrica, alt projeden kaynaklanabilecek olumsuz etkilerin azaltilmasi
ve olumlu etkilerin artirilmasi amaglanmaktadir.

Bu plan, yasal ¢ergeveyi, paydaglarin belirlenme siirecini, paydas katilim programinin agiklanmasini
(amac1 ve zamanlamasi, bilgi paylasimi stratejisi, istigare stratejisi ve gelecekteki katilim faaliyetleri
dahil) kapsamaktadir. Ayrica, PKP kapsaminda tanimlanan hassas/dezavantajli grup ve bireylere
yonelik 6zel katilim ve bilgilendirme faaliyetleri de tamimlanmstir.

Alt proje alanindaki mahallenin mevcut sosyo-ekonomik yapisina iligskin bilgi edinmek, alt proje
hakkindaki bilgi diizeyini, goriisleri ve endiseleri belirlemek amaciyla CA Engineering tarafindan 3-
4 Ekim 2024 tarihlerinde saha ziyareti gergeklestirilmistir. Son olarak, bu PKP’nin sonunda bir
Sikayet Izleme Tablosu sunulmus olup, alt projenin performansini ve etkinligini degerlendirmek igin
yiiriitiilecek izleme faaliyetlerinin araglar1 onerilmistir.



1 GIRIS/ALT PROJE TANIMI

Kamu ve Belediyeler Yenilenebilir Enerji Projesi (KABYEP) (bundan sonra “Proje” olarak
anilacaktir), Tirkiye Cumbhuriyeti Hiikiimeti’nin kamu sektoriinde Yenilenebilir Enerji (YE)
kullanimint artirma hedefini desteklemeyi amaglamakta olup, merkezi kamu binalar1 ve belediyelere
odaklanmaktadir.

KABYEP, belediyelerde yenilenebilir enerji teknolojilerinin uygulanmasim desteklemek amaciyla
Diinya Bankasi (DB) tarafindan finanse edilmektedir. iller Bankas1 A.S. (ILBANK) bu projede
Finansal Aract (FA) olarak gorev yapmaktadir. Yenilenebilir enerji sistemleri, esas olarak kamu
tesislerinin (6rnegin idari binalar, igme suyu temini ve aritma tesisleri, kamu aydinlatma sistemleri
vb.) genel enerji tiikketimini dengelemek ve bu yolla belediyelerin enerji maliyetlerini azaltmak
amaciyla kullanilacaktir.

Alt proje, baslangigta SUSKI tarafindan yiiriitiilmek iizere 4 ayr1 parsel iizerinde alt1 alt proje olarak
gelistirilmistir. Bu Paydas Katilim Plam1 (PKP), SUSKI tarafindan yiiriitiilecek Sanlurfa 25 MW
Gines Enerji Santrali (GES) Projesi i¢in hazirlanmig bir eylem plani olup, paydaslarla etkin iletigim
ve etkilesim yontemlerini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, plan; sikayet mekanizmasini da iceren
paydas katilim siirecini tanimlamak amaciyla, ILBANK’m web sitesinde yayimlanmis olan
KABYEP Paydas Katilim Plani ile uyumlu olarak hazirlanmistir.

PKP, SUSK1’nin alt proje uygulamasinin tiim asamalarinda, ulusal ve uluslararas: diizenlemelere ve
ozellikle Diinya Bankasi’nin Cevresel ve Sosyal Cergevesi (CSC) kapsamindaki Cevresel ve Sosyal
Standart (CSS) 10 — “Paydas Katilim1 ve Bilgi Paylasimi1” gereklerine uygun olarak yapilandirilmis
paydas istisareleri ve katilim faaliyetlerini yiirlitmesini yonlendirecektir.

Bu Paydas Katilim Plan1 (PKP), SUSKI’nin 37,695 MWp / 25 MWe Giines Enerji Santrali (GES)
Alt Projesi i¢in hazirlanmis bir eylem plan1 olup, paydaslarla etkili iletisim ve etkilesim yontemlerini
ortaya koymaktadir.

PKP’nin nihai amaci, SUSKI ile proje etkilenen kisiler, diger ilgili taraflar (DIT) ve
hassas/dezavantajli birey veya gruplar dahil tiim paydas gruplart arasinda yapici bir diyalog
kurulmasini ve siirdiiriilmesini saglamaktir. Bu etkilesim, alt projenin basarili bir sekilde yonetilmesi
igin kritik neme sahiptir. SUSKI, alt projelere iliskin gerekli paydas katilim faaliyetlerini, ilerleyen
boliimlerde agiklanan uluslararasi iyi uygulamalarla uyumlu sekilde yiiriitmeyi taahhiit etmektedir.

PKP, SUSKI’nin paydaslarla etkilesimi i¢in bir yol haritas1 sunmakta ve alt projenin hedeflerine
ulasilmasina, ayrica alt projenin seffaf, kapsayici, duyarli ve is birligine dayali bigimde
yiiriitiilmesine katkida bulunmaktadir. Paydag katilim faaliyetleri, paydaslarin alt proje hakkindaki
endiselerinin belirlenmesine ve bu etkilerin ve kaygilarin etkin bir sekilde ¢oziilmesine olanak
saglayarak ¢evresel ve sosyal degerlendirmelere de katki sunacaktir.

1.1  Alt proje Bilesenleri

Alt proje olan SUSKI 37,695 MWh / 25 MWe Giines Enerji Santrali (GES) Projesi, alt: adet GES
Unitesi, bir trafo merkezi ve bir enerji iletim hattindan olusmaktadir. Alt proje, Sanlurfa ili
Karakoprti ilgesi Asik Mahallesi’nde, 0 ada 1174, 1175, 1177 ve 1181 numarali parseller {izerinde
yer almaktadir.

Alt proje alaninin toplam biiyiikliigii yaklasik 40 hektardir. Giines enerji santrali projeleri, 25 MW
elektrik tiretim kapasitesiyle 26.260’tan fazla hanenin enerji ihtiyacim karsilayacaktir.

Alt projeye iliskin detayl bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.



Tablo 1. Alt proje Detaylar:

Uretilecek sl GES Alam

Giines

EnerjiSantrali Enerii Ada/Parsel Alani (m?) Miilkiyet
(GES) ] (m?)
GES-1 4 MW 58.150 Arazilerin
GES 2 5 MW 071181 150789 779 950 miilkiyeti
GES -5 5 MW 0/1177 97.088 79.950 Sanlurfa
GES -6 4 MW 63.965 Biiyiiksehir
GES -7 3 MW 0/1174 127.052 47.973 Taslik arsa | Belediyesi’ne
aittir ve
K’
GES -8 4 MW 0/1175 192.349 | 63.965 f‘aggs ye
edilmistir.

Alt proje kapsaminda 1.000 metre uzunlugunda yeni bir enerji nakil hatt1 (ENH) insa edilecektir. Bu
hat, mevcut GES tesisinin bagli oldugu mevcut ENH hattina baglanacaktir.

Sekil 1°de gosterildigi lizere, 1177 ve 1175 numarali parsellerdeki GES’ler arasinda insa edilecek
hat, 0 ada 1176 numaral parsel lizerinden gegecektir. Bu 1176 numarali parsel, Sanliurfa Biiyiiksehir
Belediyesi miilkiyetindedir ve ilgili parselin belediyeye ait oldugunu teyit eden resmi yazi alinmistir.

ENH’nin mevecut durumu Tablo 2’de verilmistir. Alt proje kapsaminda insa edilecek yeni ENH hatti
ile mevcut ENH giizergéhlari, Sekil 1’de gosterilmistir.

Yeni ENH i¢in toplamda 25 adet direk planlanmaktadir. Direk ayaklar kadastro bosluklarina denk
gelmekte olup, 6zel miilkiyete ait alanlarla ¢akismamaktadir.

y Vv A =y W G e N )

Sekil 1. Alt proje ENH Giizergahi



Tablo 2. ENH Teknik Bilgiler

Bilgi Aciklamalar/Notlar

ENH Durumu Havai hat insa edilecektir.

Trafo merkezi (ulusal sebeke baglantisi igin) 3 adet (1,250 kV)

Giizergih uzunlugu (km) 1

Gerilim seviyesi (kV) 33 kV

ENH direk sayisi (pilonlar) 25 direk

Her bir ENH direginin toplam alani (m?) ENH, 25 diregin ayak izinden olusacaktir.

Kamulastirmaya konu parsel sayisi 0 ada 1174, 1175, 1176, 1177 ve 1181
numaralt parseller Sanlurfa Biiyiliksehir
Belediyesi’ne ait oldugundan,
kamulastirmaya gerek yoktur.

irtifak hakkina konu parsel sayisi Araziler Sanlurfa Biiyiiksehir
Belediyesi’ne ait oldugundan, irtifak
hakkina gerek yoktur.

1.2 Alt Projeye iliskin Genel Bilgi

Alt proje, SUSKI tarafindan ayr1 ayr1 kurulacak 4 farkl parsel iizerinde alt1 adet giines enerji santrali
olarak gelistirilmistir. Insaat ve isletme asamalarinda, SUSKI Proje Uygulama Birimi (PUB) ulusal
mevzuat ve Diinya Bankas1 standartlarina uyumu saglayacaktir. SUSKI GES Alt Projesi kara tabanli
bir tesis oldugundan, 25 Kasim 2014 tarihli CED Y 6netmeligine gére CED degerlendirmesi yapilmis
ve 08.10.2020 tarihli ve 64682694 220-02E-2020363 sayil1 karar ile Sanlrfa Valiligi Il Cevre ve
Sehircilik Miidiirliigii tarafindan CED gerekliligi bulunmadigi karari verilmistir.

Saha ziyareti sirasinda elde edilen bilgilere gore, Asik ve Masuk mahallelerinde yerel ekonomi tarim
ve hayvancilik faaliyetlerine dayanmaktadir. Tarimsal faaliyetler arasinda antep fistig1 ve zeytin
iretimi 6n plandadir. Bolgeden hasat edilen iriinler, Sanliurfa sehir merkezindeki pazarlara
sunulmaktadir. Hayvancilik faaliyetlerinin ¢ogunlugu ise sigir yetistiriciligi ve kanatli hayvan
giftliklerinden olusmaktadir.

1.3  Alt Proje Konumu

Alt proje faaliyetlerinin yiriitilecegi alanlar, Sanliurfa ili Karakoprii ilgesi Asik Mahallesi 0 ada
1174, 1175, 1177 ve 1181 numaral parsellerde yer almaktadir. Sanlurfa sehir merkezine yaklasik
23 km, Karakdprii il¢esine ise yaklasik 7,5 km uzakliktadir. Alt proje alanlarina Adana-Sanliurfa
Otoyolu’ndan iki yol lizerinden erigim saglanmaktadir. Alt proje alanlarina erisim, Adana-Sanliurfa
karayolundan ayrilan 1,5 km uzunlugunda asfalt yol ile saglanmaktadir. 1174, 1175, 1177 ve 1181
numaral1 parsellerin erigimi ise mevcut yollar izerinden saglanmaktadir.

Altproje faaliyetlerinin yiiriitiilecegi arazi ve planlanan ENH giizergahi lizerindeki araziler, Sanliurfa
Biiyiiksehir Belediyesi’ne aittir ve SUSKI’ye tahsis edilmistir. Saha ziyaretleri ve yerel halk ile
yapilan gorligmeler sonucunda, alt proje alaninin bulundugu parsellerde otlatma faaliyetlerinin
gergeklestirilmedigi belirlenmistir.

Alt proje alanlarinda 6zel miilkiyete ait arazi bulunmamaktadir, ancak 1175 ve 1181 numarali
parsellerde planlanan GES alanlar1 sinirlari iginde bireylere ait agaglar bulunmaktadir. S6z konusu
agaclarin sahipleriyle 9 kisi ile goriisme yapilmistir. Agacin sahipleri tarafindan, alt proje kurulacak
1175 numarali parselin 28.000 m? alaninda 480 antep fistig1 ve 410 zeytin agaci, 1175 parselin toplam
63.965 m? alaninda yer aldigi, 1181 numarali parselin 42.000 m? alaninda ise 1.400 antep fistig1 ve
60 zeytin agaci bulundugu bildirilmistir.



Bu agaclar gelir elde etme amaciyla dikilmis, ancak bdlgenin toprak 6zellikleri nedeniyle verim
almamamigstir. Bununla birlikte, tasinacak tiim agacglarin sahiplerine tazminati 6denmistir. Agaclar,
Sanlwurfa Biiyiiksehir Belediyesi Park ve Bahgeler Miidiirliigii kampiisiine tasinacak ve agac
sahiplerinin gelir kayb1 yasamamasi igin aga¢ maliyetleri tazmin edilmistir. Bu konuda SUSKI ile
agagc sahipleri arasinda bir protokol imzalanmis ve agag bedelleri sahiplerine 6denmistir.

Saha ziyareti 08.04.2025-11.04.2025 tarihleri arasinda gerceklestirilmis, agac sahipleri ile
goriisiilerek tazminat siireci degerlendirilmistir. Goriismeler sonucunda, 9 aga¢ sahibinin tamami
O0denen tazminatin gelir kaybimi karsiladiginda hemfikirdir. Goriisme detaylari, alt proje igin
hazirlanan Kisaltilmis Arazi Edinimi Plani (KAEP)’'nda sunulmustur. 1175 ve 1181 parselleri
sinirlarindaki agaglar kazilip, Sanliurfa Biiyliksehir Belediyesi Park ve Bahgeler Miidiirliigii
tarafindan belirlenen alana tasinacaktir.

1.4 Etki Alam

Alt proje i¢in 6n ingaat asamasinda hassas alicilar degerlendirilmistir. Alt projenin giiriiltii ve toz
emisyonlarmin etki alani (EA) hesaplamalari sonucunda, etkilerin 100 metre i¢inde azalacagi
belirlenmistir. Ancak, 6nlem amagl olarak 200 metre mesafe alt proje etki alan1 olarak belirlenmistir.

Alt proje alanlarina erisim yolu, Asik ve Magsuk mahallelerinin siirlarindan gegmektedir. Erisim
yolunun her iki tarafinda da Asik ve Masuk mahallelerine ait araziler bulunmaktadir. Alt proje
alaninin hemen yakininda yasayan topluluklar, artan trafik yogunlugu, yol giivenligi riskleri, toz ve
giirliltiiden etkilenme olasilig1 tagimaktadir. Ayrica, alt proje alanina erisim yollarin1 kullanan veya
yakininda yasayan kisiler, artan trafik ve ilgili giivenlik risklerine maruz kalabilir.

Ancak, alt projenin insaat ve isletme agamalarinda gerekli personelin yerel topluluklardan istihdam
edilmesi planlandigindan, Asik ve Masuk mahalleleri etki alani i¢inde yer almaktadir.

Saha ziyaretleri sirasinda, mevcut 18 MW’lik GES panellerinde bazi panellerin avcilik faaliyetleri
nedeniyle kirildig1 belirlenmistir. Yerel halk, Asik mahallesi muhtar1 ve Masuk mahallesi muhtar
yardimcist ile yapilan goriismeler sonucunda, GES alaninda ve c¢evresinde yeni insa edilen evler
nedeniyle avcilik faaliyetlerinin sona erdigi ifade edilmistir. Alt proje alanina en yakin konutlarin,
150 metre uzaklikta yer alan yerlesim birimleri de etki alani i¢inde degerlendirilmistir.

Tiim bu unsurlar dikkate alindiginda, Asik ve Masuk mahallelerinin sosyal etki alan1 i¢inde yer aldigi
belirlenmistir.

Alt projenin sosyal etki alan1 ve komsu tesisler Sekil 2°de gosterilmistir.



Sekil 2. Alt Projenin Etki Alani



2 AMAC/PKP TANIMI

Bu Paydas Katilim Plan1 (PKP), alt projeden etkilenen kisiler, ilgili diger taraflar ve “paydaslar™
olusturan hassas gruplarin, alt proje ve olasi etkileri hakkinda ilgili, zamaninda ve erisilebilir bilgiye
sahip olmalarini1 ve gdriis ve endiselerini ifade edebilmelerini saglamak amaciyla hazirlanmastir.

SUSKI Paydas Katilim Planinin (PKP) amaglar1 asagidaki gibidir:

e SUSKI’ni sistematik bir paydas katilim yaklasimi olusturmasini saglamak; bu yaklagim,
tiim ilgili taraflarin ve hassas gruplarin belirlenmesine, alt projeden nasil etkileneceklerinin
anlasilmasina ve alt projenin katilimci ve topluluk dostu bir sekilde uygulanmasina yardime1
olacak, tiim paydaslarla, 6zellikle alt projeden etkilenen kisilerle siirekli ve yapici iliskilerin
kurulmas: ve siirdiiriilmesini saglayacaktir. Ayrica, paydaslarin alt projeye olan ilgi ve destek
diizeyini degerlendirmek ve kurulum ve isletme siireclerinde SUSKI ekibinin paydaslarla
iliskilerini yonlendirmek, boylece paydas goriislerinin alt proje tasarimi ve ¢evresel ve sosyal
performans siireglerine dahil edilmesini saglamak amaglanmaktadir.

e Alt proje yasam dongiisii boyunca etkilenen taraflarla etkili ve kapsayici bir iletisim ve
katilim saglamak, 6zellikle potansiyel etkiler yaratabilecek konulara odaklanmak.

e Alt projeye iliskin gevresel ve sosyal riskler ve etkiler hakkinda ilgili bilgilerin paydaslara
zamaninda, anlasilir, erisilebilir ve uygun formatta agiklanmasini saglamak.

e Tiim paydaslara, sorun ve sikayetlerini iletebilecek erisilebilir ve kapsayici araglar saglamak
ve SUSKIi’nin bu sikdyetleri yanitlayip yonetmesini temin etmek.

Paydas katilimi, alt projenin basarili bir sekilde tamamlanmasi i¢in kritik 6neme sahiptir; ¢iinkii
paydas cevresi yerel halk, hassas gruplar, kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslar1 gibi genis bir
alam kapsamaktadir. PKP, paydas katiliminin cergevesini saglar ve farkli paydas gruplarnyla
etkilesim zamanlamasi ve yontemlerini detaylandirir. PKP sadece farkli paydas gruplarim
tanimlamakla kalmaz, ayni zamanda ihtiyaglarimi ve kosullarini belirler, alt projeden nasil
etkilendiklerini ortaya koyar. PKP, 6zellikle dezavantajli veya hassas birey ve gruplarin katilimini
garanti altina almak i¢in 6zel 6nlem alir. PKP, paydaslarin temel 6zelliklerini ve ¢ikarlarini dikkate
alir ve farkli paydaslar i¢in uygun olan farkli katilim ve danisma diizeylerini belirler. Ayrica, tim
paydaslarla etkilesimi tanimlarken bu etkilesimlerin getirebilecegi firsat ve riskleri de degerlendirir.

PKP, alt proje farkindaligini artirir, paydas goriislerini belirler, fikir ve endiselerinin dikkate
alinmasm saglar ve alt proje siireclerine giiveni artinr. Bu PKP, SUSKI’min paydaslarini
belirlemesini ve Ozellikle alt projeden etkilenenlerle yapici iliskiler kurmasini desteklemeyi
amaclamaktadir.

PKP, alt proje yasam dongiisii boyunca etkilenen taraflarla etkili ve kapsayici iletisim ve katilimi
tesvik eder, potansiyel etkili konulara odaklanir. Alt proje ve etkileri hakkinda bilgilerin zamaninda,
anlasilir ve erigilebilir sekilde paylasilmasimi saglar. Ayrica, PKP, etkilenen taraflara sorun ve
sikayetlerini ifade edebilecekleri kapsayici araglar sunar, bdylece SUSKI’nin bunlara etkin bir
sekilde yanit vermesi ve yonetmesini miimkiin kilar. Seffaf ve saygili bir ortam yaratarak, PKP farkl
kiiltiirel normlarin ve katilim kapasitelerinin déahil edilmesini tesvik eder, paydaslarin endiselerini
¢Ozmek i¢in adil ve agik diyalog ortami saglar.



PKP, hem ulusal mevzuat hem de Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standardi 10 (CSS10) ile
uyumlu olarak gelistirilmistir. Bu alt proje 6zel PKP, yasayan bir dokiiman niteliginde olup,
paydaslarla devam eden tartismalar ve etkilesimler dogrultusunda diizenli olarak giincellenecek ve

alt proje boyunca paydas goriislerini yansitacaktir.



3 PAYDAS TANIMLAMA VE ANALIZI

Paydas katilimi, alt proje yasam dongiisii boyunca yiiriitiilecek kapsayici bir siirectir. Profesyonelce
tasarlanip uygulandiginda, alt projenin ¢evresel ve sosyal risklerinin etkin yonetimi i¢in gerekli olan
giclii, yapici ve duyarli iligkilerin kurulmasini desteklemektedir.

Paydas tanimlamanin amaci, hangi paydaslarin dogrudan veya dolayl olarak -pozitif veya negatif
sekilde- etkilenebilecegini (“alt projeden etkilenen taraflar”) veya alt proje ile ilgisi olabileceklerini
(“diger ilgili taraflar”) belirlemektir. Etkili paydas katilimi, paydaslarin kim oldugunu, ihtiya¢ ve
beklentilerini, alt projeye yonelik oncelik ve hedeflerini anlamay1 gerektirir. Bu bilgiler, her paydas
tiirline uygun sekilde katilim yontemlerinin uyarlanmasinda kullanilmustir.

DB CSS10’a gore, paydas tanimi ti¢ gruba ayrilmaktadir:
o Alt projeden etkilenen veya etkilenmesi muhtemel taraflar (projeden etkilenen taraflar)
o Alt proje ile ilgisi olabilecek taraflar (diger ilgili taraflar)

e Hassas/dezavantajli gruplar veya bireyler.

3.1 Metodoloji

Paydas katiliminda en iyi uygulamalari izlemek i¢in alt proje asagidaki ilkeleri uygulayacaktir:

. Aciklik ve Yasam Dongiisii Yaklasimi: Kamu danigmalari, alt proje yasam dongiisii
boyunca agik ve seffaf bir sekilde yiiriitiilecek; dis etki, manipiilasyon veya baski olmayacagi garanti
edilecektir.

. Bilgilendirilmis Katihm ve Geri Bildirim: Ilgili bilgiler tiim paydaslarla erisilebilir
formatta paylasilacak; paydaslarin geri bildirim iletme, yorum ve endiselerini analiz etme ve ¢zme
imkanlar1 saglanacaktir.

. Kapsayicilik ve Hassasiyet: Paydas tanimlama, alt proje siiresince daha iyi iletisim ve etkili
iligkiler kurulmasin1 destekleyecek sekilde gergeklestirilecektir. Alt proje katilim siireci kapsayict
olacaktir. Tiim paydaslar her zaman danigma ve alt proje uygulama siirecine katilmaya tesvik
edilecektir. Tiim paydaglara esit bilgi erisimi saglanacaktir. Paydaslarin ihtiyaclarina duyarlilik,
katilim yontemlerinin segiminde temel ilke olacaktir. Alt proje faydalarindan dislanma riski tagiyan
hassas veya dezavantajli birey ve gruplara 6zel dikkat gosterilecektir; ayrica farkli etnik gruplarin
kiiltiirel hassasiyetleri dikkate alinacaktir.

. Esneklik: Sosyal mesafe, kiiltiirel baglam veya yonetimsel faktorler yiiz yiize katilimi
engellediginde, alt projenin paydas iletisim stratejisi, internet veya telefon temelli alternatif iletigim
yontemlerini kapsayacak sekilde uyarlanacaktir.

Paydaslarin haritalandirilmas: siirecinde, alt proje etkilerinin dogas1 belirlenir ve paydaslarla
kurulacak iliskilerin yontem ve sikligi formiile edilir. Alt proje ile ilgili anlamli bir danigsma siireci
saglamak i¢in ilgili paydaslarin tanimlanmasi kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda, CA Miihendislik
firmasinin Cevre Uzmani tarafindan 3-4 Ekim 2024 tarihlerinde saha ziyareti gergeklestirilmistir.
Ziyaret sirasinda SUSKI yetkilileriyle toplantilar yapilmis ve alt proje alanlarina iliskin bilgiler
yerinde incelemelerle toplanmistir. Bu kapsamda, Asik Mahallesi muhtar1 ve Masuk Mahallesi
muhtar yardimcisiyla goriismeler gergeklestirilmistir.

Paydas tanimlama ve bolgeyi daha iyi anlamak icin, her iki mahalle temsilcileriyle “Topluluk
Diizeyinde Anket Formu” uygulanmigtir. Muhtarlarla yapilan gériismelerde mahallelerin demografik
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durumu, SUSKI tarafindan isletilen mevcut GES hakkindaki goriisleri, yaklasan alt projelerle ilgili
Oneri, goriis ve endiseleri degerlendirilmistir. Toplantilarda ayrica Asik ve Masuk mahallelerinin
sosyo-ekonomik ve demografik yapilari ile altyapt hizmetleri tartigilmistir.

Ek olarak, Asik Mahallesi’nden dort, Masuk Mahallesi’nden alt1 kisiyle bireysel danigsmalar
gergeklestirilmis ve alt projeye iliskin goriig, 6neri ve endiseleri toplanmistir.

03-04 Ekim 2024 tarihlerinde yapilan saha ziyaretlerinde, 0 ada 1175 ve 1181 parsellerinde yetkisiz
kullanicilarin varligi tespit edilmistir. Parsel sinirlari igerisinde zeytin ve antep fistigi agaclar
gozlemlenmistir. Yerel halk ile yapilan goriismelerde, agac sahipleriyle danismalar
gercgeklestirilmistir.

Rapor kapsaminda belirtilen tiim veriler, saha ziyareti sirasinda muhtarlarla yapilan goriismeler ve
yerel halktan alinan bilgiler dogrultusunda islenmistir. Tiim paydaslar, alt projeden etkilenme
derecesi, alt projeyi etkileme potansiyeli ve ilgi/etki seviyelerine gore yiiksek, orta veya diisiik olarak
kategorize edilmistir. Muhtar, yerel halk ve agag¢ sahipleriyle yapilan toplantilar Tablo 3’te
sunulmustur.

Tablo 3. Yerel halk ve agac sahipleriyle toplantilar

Tarih Goriisme

03-04 Ekim 2024 Asik Mahallesi Muhtar1 / Yerel Halk
Masuk Mahallesi Azasi / Yerel Halk
8-11 Nisan 2025 Agagc Sahipleri

3.2 Projeden Etkilenen Kisiler

“Proje etkilenen kisiler” (PEK), alt projeden dogrudan etkilenmesi muhtemel veya fiziksel ¢evreleri,
sagliklar, giivenlikleri ve kiiltiirel uygulamalar1 {izerinde potansiyel riskler tasiyan bireyleri veya
gruplan ifade eder. PEK’ler, alt proje hakkinda bilgi alma, gelismelerden haberdar olma, alt proje
siireglerine dahil edilme ve yerel toplulugun is giicii ihtiyaglarimi karsilama konularinda yiiksek
diizeyde ilgilidir. Bununla birlikte, alt proje faaliyetlerinden oOnemli Olgiide etkilenmeleri
beklenmedigi igin etki diizeyleri orta seviyededir.

Alt proje kapsaminda isbirligi yapilacak baslica PEK’ler sunlardir:

e Alt proje alanina daha yakin olduklar i¢in Asik ve Masuk Mahalleleri sakinleri (Asik
Mabhallesi: 814 kisi, Masuk Mabhallesi: 35 kisi)

e Alt projeye tahsis edilen arazilerin informal kullanicilar (9 kisi, Asik Mahallesi sakinleri)
e Malzeme ve ekipman temin siirecinde yer alan yerel isletmeler

e Alt proje ¢alisanlar (Insaat iscileri: 125, Isletme calisanlari: 12)
3.3  Diger llgili Taraflar

Diger ilgili taraflar, alt projenin konumu, dogal veya diger kaynaklara yakinlig1 ya da alt projede yer
alan sektor ve taraflarla ilgilenebilecek kisi veya gruplardan olusur. Bu taraflar arasinda kamu
kurumlar, yerel yonetim yetkilileri, toplum liderleri, medya temsilcileri ve sivil toplum kuruluglar
(STK) yer alabilir. STK lar, topluluklar arasindaki iletisimi kolaylastirma, kamuoyunu sekillendirme
ve farkli sosyal gruplara ulagimi artirma rolleri nedeniyle diger ilgili taraflar olarak tanimlanmugtir.
Katilimlari, yerel sorunlarin dogrudan etkilesim yoluyla ele alinmasia da katki saglar.
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Kamu Kurumlan

Alt proje tasarimi, insaat ve isletme siirecleri hakkinda ulusal ve yerel devlet kurumlarinin 6zel
gorisleri alinabilir. Bu durumda ilgi seviyesi orta, etki seviyesi diisiik olarak belirlenmistir:

e (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
e (Calisma Genel Mudiirligi
e IsSaglhp ve Giivenligi Genel Miidiirliigii
e Sanlurfa Valiligi
e Sosyal Giivenlik Kurumu Il Miidiirliigii
e Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi il Miidiirliigii
e Sanlwrfa Sivil Toplumla Iliskiler il Miidiirliigii
o Karakoprii Kaymakamligi
e Dicle EDAS
STK’lar

Bu vakif, dernek ve odalar alt proje hakkinda 6zel goriislerini ifade edebilir ve kamuoyu olusturabilir;
bu nedenle ilgi diizeyi yiiksek, etki diizeyi diisiik olarak belirlenmistir:

e Sanlwurfa Valiligi Cevre Koruma Vakfi

e Sanlwurfa Cevre Vakfi

e TES-IS Sanlurfa Subesi

e Karacadag Kalkinma Ajansi

e Sanlurfa Evren Kiigiik Sanayi Sitesi Yap1 Kooperatifi

Medya paydaslari ile diizenli iletisim, Sanliurfa ilinde hem yerel hem ulusal diizeyde bilgi aktarimi
icin yeterlidir. Medya, alt proje hakkinda kamu bilgilendirmesi ve kamu algis1 olusturma agisindan
onemli bir rol oynar. Alt proje alaninda faaliyet goésteren yerel ve bolgesel medya kuruluslari
sunlardir:

Yerel Basin

Kamuya etkin bilgi saglamak ve danigsmak amaciyla yerel ve bolgesel medya ile isbirligi onemlidir.
Ilgi seviyesi orta, etki seviyesi diisiik olarak belirlenmistir:

e Sanlurfa Gazetesi

e GAP Giindem Gazetesi
o Baraj Gazetesi

e Degisim Gazetesi

e Yeniurfa Gazetesi

e Gazete Ipekyol

e Urfanatik

Ulusal Basin
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e Anadolu Ajansi

e ihlas Haber Ajansi

e Demirdren Haber Ajansi

e ilke Haber Ajansi
Universite

Alt proje kapsaminda arastirma yapilmasi gerektiginde {iniversiteler kilit paydaslardir. Bu nedenle
ilgi seviyesi de etki seviyesi de diisiik olarak belirlenmistir:

e Harran Universitesi
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3.4 Dezavantajl/ Hassas Bireyler veya Gruplar

Dezavantajli veya hassas bireyler ya da gruplar, genellikle kaygilarini ifade etme imkanina sahip
olmayan, alt projenin etkilerini anlamakta zorluk ¢ekebilen ve alt proje bilgilerini anlama veya
danisma siireglerine katilma konusunda Ozel simirlamalari olan kisilerdir. Bu sinirlamalar; dil
farkliliklar, etkinliklere ulagim eksikligi, mekanlarin erigilebilirligi, danigma siirecini anlamama
veya bilgiye ulasma giicliikleri ile ilgili olabilir.

GES projesinin potansiyel olarak etkilenen alanlarinda yer alan hassas/dezavantajli bireyler ve/veya
gruplar arasinda miilteciler, ¢ocuklar, engelliler ve yaglilar yer alabilir. Hassas veya dezavantajli
gruplar 6nemli paydaslardir ve dil, erisim, mekdn ve zaman agisindan tamamen katilimlarini
saglayacak yontemlerin bulunmasi 6nceliklidir. Ayrica, bu gruplarin genellikle bilgiye nasil eristigi,
hangi medya ve dili kullandiklar1 da dikkate alinmalidir.

Bunun yaninda, hassas/dezavantajli gruplarin alt proje paydas katilim faaliyetlerine diger paydas
gruplart ile esit diizeyde katilim gostermesi de beklenmektedir. Katilimlari, katkilart ve ihtiyaglari,
alt projenin tasarim ve uygulama stireclerini bilgilendirecektir.

Hassas ve dezavantajli gruplarin, alt proje faaliyetlerinden giinliikk yasam, ekonomik durum veya
saglik lizerinde yiiksek diizeyde etkilenmesi 6ngoriilmektedir. Ancak, alt proje faaliyetleri hakkinda
bilgilendirilme, bu faaliyetlere dahil olma, katilimlarin1 saglamak icin gerekli destegi alma ve
goriislerini ya da sikayetlerini ifade etme konularinda diisiik diizeyde ilgileri bulunmaktadir.

Bu asamada, Asik Mahallesi muhtari, Masuk Mahallesi muhtar azas1 ve saha ziyareti kapsaminda
yerel halk ile yapilan goriismelerden elde edilen bilgilere gore, hassas ve dezavantajli bireyler
ve/veya gruplar her mahalle igin ayr1 olarak Tablo 4’te sunulmustur.

03-04 Ekim 2024 tarihlerinde gerceklestirilen saha ziyareti sirasinda Asik ve Masuk Mahalleleri
muhtarlart ve 1175 ile 1181 numarali parsellerin resmi olmayan kullanicilar1 ile yapilan
goriismelerden elde edilen bilgilere dayanarak, paydas tanimi1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Asik ve Masuk Mahallelerinde Yasayan Hassas ve Dezavantajli Gruplar

Yasayan Hassas ve Dezavantajh Gruplar Kisi Sayis1
Asik Mahallesi Masuk Mahallesi
Okuma yazma bilmeyen bireyler 40 5
70 yas iistii kisiler 21 -
Kronik hastaligi olan veya siirekli tibbi 100 -
bakim gerektiren Kisiler
Ev hanesi bas1 kadinlar 5 -

Diisiik okuryazarhk seviyesine sahip 2 -
kadinlar

Toplam 168 5
Kaynak: Veriler, muhtar ve mahalle tiyelerinden toplanmustir.

Hassas ve dezavantajli bireylere ve/veya gruplara, alt projeyle ilgili bilgilendirilmeleri ve goriislerini
paylasabilmeleri i¢in gerekli tiim soyut ve somut imkanlar saglanacaktir.

e Okumayazma bilmeyen bireyler: Okuma yazma bilmeyen bireyler, alt projeyle ilgili bilgilere,
duyurulara veya sikayet mekanizmalarina erisimde diger bireylere gore daha sinirli olduklari igin
hassas ve dezavantajli bireyler/gruplar arasinda yer almaktadir.

e 70 yas iistii kisiler: 70 yas iistii bireyler, fiziksel kapasiteleri, alt proje kanallarina simirh
erisimleri, yasa baglh saglik sorunlar1 gibi nedenlerden dolay1 alt proje faaliyetlerine katilim ve
haklarmi iletme konusunda diger bireylere gore daha smirlidir.
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Kronik hastali@i olan veya ozel bakima ihtiya¢ duyan Kkisiler: Bu bireyler, projeden
kaynaklanan toz ve giiriiltiiden etkilenebilir. Ekonomik durumlar1 yetersiz ise saglik hizmetlerine
erisimde giicliik yasayabilirler.

Aile reisi kadinlar: Aile yapisinda yalniz olduklart i¢in ¢ocuklarinin bakimiyla tek basina
ilgilenen aile reisi kadinlar sosyal hayata daha fazla dahil olurlar. Bu nedenle toplantilardan
haberdar olmada ve katilmada zorluklarla karsilasabilirler.

Diisiik okuryazarhk oranina sahip kadinlar: Bolgenin sosyal yapisit dikkate alindiginda
toplumun erkek egemen oldugu goriilmektedir. Kadinlarin sosyal hayata katilimi, bdlgenin
sosyal yapisina bagli olarak sinirli olabilir. Ayrica okuryazarlik orani diisiik oldugunda, kadinlar
katilm toplantilar1 ve haklar1 hakkinda bilgi edinme konusunda dezavantajli konumda
olabilirler.

Bu gruplarin yasadigi zorluklar, daha derin sosyal esitsizliklere yol agmakta ve sosyal politikalar
araciligryla destek gerektirmektedir. Asik ve Masuk Mahalleleri muhtar ve meclis {iyelerinden elde
edilen bilgilere gore hassas ve dezavantajli bireyler/gruplara iliskin detaylar Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5. Paydaslarin Belirlenmesi

Paydas Grubu

ilgi Diizeyi Etki Diizeyi

e  En yakin yerlesim birimleri sakinleri (Asik
Mahallesi’nde 814 kisi, Masuk Mahallesi’nde 35
Projeden kisi)
Etkilenen | o  Agag sahipleri (9 kisi) Yiiksek Orta
Kisiler e  Alt proje caliganlar
e  Sanlwrfa ili ve Karakopril ilgesindeki yerel
isletmeler

Kamu Kurumlan

e (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1
e  (Calisma Genel Midiirligi
e s Saglig ve Giivenligi Genel Miidiirliigii
.. o .. | ® Sanlurfa Valiligi
D_;_g;;# ;g;h e  Sosyal Giivenlik Kurumu I.l Midiirligi ' Orta Diisiik
e Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Il
Midiirligi

e Sanlwrfa i1 Sivil Toplumla iliskiler Miidiirligii
e  Karakoprii Kaymakamlig
o Dicle EDAS

STK’lar

e  Sanlwrfa Valiligi Cevre Koruma Vakfi
e  Sanlrfa Cevre Vakfi

e  TES-IS Sanlrfa Subesi
]
L]

Paydas

High Diisiik

Karacadag Kalkinma Ajansi
Sanliurfa Evren Kiigiik Sanayi Sitesi Yap1 Kooperatifi

'Yerl Basin

Sanlurfa Gazetesi
GAP Giindem Gazetesi
Baraj Gazetesi
Degisim Gazetesi
Yeniurfa Gazetesi

Gazete Ipekyol Orta Diisiik
e Urfanatik Gazetesi

Ulusal Basil
Anadolu Ajansi
fhlas Haber Ajansi

Demirdren Haber Ajansi
flke Haber Ajansi

Universite

Harran Universitesi Digik Digik

e Okuma yazma bilmeyenler (45 kisi)
e 70 yas iistil bireyler (21 kisi)
Hassas ve e  Kronik hastalig1 olan veya siirekli tibbi bakima
Dezavantajh Bireyler ihtiya¢ duyan kisiler (100 kisi) Orta Yiiksek
veya Gruplar e  Hane reisi kadinlar (5 kisi)
e Diisiik okuryazarlik seviyesine sahip kadinlar
(2 kisi)
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4 PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Paydas katilim programinin temel amaglar1 ve cesitli paydas katilim faaliyetleri i¢in planlanan zaman
cizelgesi, bu faaliyetlerin alt projenin yasam dongiisii boyunca hangi asamalarda ve hangi siklikla
yiiriitiilecegini tanimlamaktir. Kamuoyunun, bilgi inceleme ve goriiglerini iletme firsatlarindan nasil
haberdar edilecegine iliskin bilgiler de saglanmaktadir; toplantilar, yerler ve zamanlama kararlar
heniiz verilmemisse bilgilendirme yapilacaktir.

4.1  Alt Proje Hazirlik Siirecinde Yiiriitiillen Paydas Katihminin Ozeti

Alt proje hakkinda yerel halki bilgilendirmek, goriis ve onerilerini almak ve alt proje sahalarinda
gbozlem yapmak amaciyla 3-4 Ekim 2024 tarihlerinde saha ziyareti gerceklestirilmistir. Asik
Mahallesi muhtar1 ve Masuk Mahallesi muhtar yardimcisindan mahallelerin demografik yapisi,
altyap1 hizmetleri, sosyo-ekonomik durum ve dezavantajli’hassas gruplara iligskin bilgiler alinmigtir.
SUSKI yetkilileri ile saha goriismeleri yapilmis, GES alanmin kullanim durumu, antep fistig1 ve
zeytin agaglarinin bulundugu alanlar ve mevcut GES hakkinda bilgi edinilmistir.

1175 ve 1181 parsellerinde sirasiyla 350 m? ve 980 m? alanda antep fisti§1 ve zeytin agaglarinin
varlig1 tespit edilmistir. Bu kapsamda agac sahipleri ile de goriismeler yapilmistir. Agac sahiplerinin
arazileri paylagimli olup birden fazla hissedara sahiptir. Alt proje nedeniyle hissedarlarin gelir kaybi
yasamamas1 icin, agaclarm SUSKI ile yapilan anlagsmalara uygun olarak tasinmasina karar
verilmistir.

Ayrica, Paydas Katilim Plan1 kapsaminda, CA Miihendislik ¢evre uzmani tarafindan 03-04 Ekim
2024 tarihlerinde Asik ve Masuk mahalle muhtarlar1 ile “Topluluk Diizeyinde Anket”
gergeklestirilmistir.

Ikinci saha ziyareti, 08-11 Nisan 2025 tarihlerinde CA Miihendislik Sosyal ve Cevre Uzmani
tarafindan gerceklestirilmis ve tazminat siireci, aga¢ sahiplerinin goriis, Oneri ve endiseleri
degerlendirilmistir (9 agag¢ sahibi). Ayrica, Asik Mahallesi’nden 4 ve Masuk Mahallesi’nden 6 kisi
ile alt proje hakkinda goriisme yapilmis, mevcut GES ve mahalleye saglanan istihdam olanaklar
nedeniyle olumlu goriisler ifade edilmistir.

4.2 Proje Paydaslarimin Ihtiyaclar1 ve Katihm Yontemleri, Araclari ve Teknikleri

Alt proje kapsaminda paydasglar belirlenmis ve bu paydaglarla danigsma veya temel bilgi toplantilari
gergeklestirilmistir. Bolgede belirlenen paydaslara alt projenin konumu, bilesenleri ve igerigi
hakkinda bilgi verilmistir.

Bu plan, paydaslarm alt projeye olan ilgi ve katilim diizeyini, katilimin nasil ytiriitiilecegini, katilim
sikligii ve SUSKI sorumlu birimini gostermektedir. Asagidaki matris, programin tablo halinde bir
Ozetini sunmaktadir.

PKP alt proje diizeyinde uygulanacaktir. Damisma Formlar1 (Ek D: Ornek Damigmaistisare Formu
(Paydas Katilim Toplantisi(lar1) i¢in)) ve danismalara katilanlarin toplant1 tutanaklar1 kaydedilecek
ve PKP’nin ekinde kamuya sunulacaktir. PKP agiklanirken, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
dikkate alinarak kisisel veriler bulaniklastirilacaktir.

Paydas faaliyetlerine iliskin tiim destekleyici belgeler (gazete ilanlari, katilimci listesi, tam toplanti
tutanaklar (ek olarak), brosiir 6rnekleri) PKP’ye dahil edilecektir. PKP, paydaslarin alt projeye olan
ilgisini, katilim yollarmi, katilm sikligin1 ve SUSKI sorumlu birimini gostermektedir.
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4.3 Paydas Katilm Plani

Paydas katillm programinin temel amaci, alt proje belgeleri ve faaliyetleri hakkinda erken
bilgilendirme, aciklama ve danisma saglayarak planlamadan uygulama ve isletmeye kadar
paydaslarla diyalog kurulmasini saglamaktir.

SUSKI, alt projenin tiim paydaslara iletilmesini, anlamli katilim ve danisma faaliyetlerinin
ylriitiilmesini saglayacaktir. Alt proje kapsaminda yiiriitiillecek paydas katilim faaliyetlerinin
belgelenmesinde agagidaki bilgiler yer almalidir:

*  Damisma tarih(leri) ve yer(leri) ile ilgili bildirimler (gazete ilanlari, sosyal medya duyuru
ekran goriintiileri vb.),

*  Katilimer bilgileri (Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu’na uygun),
* Toplant1 programi/ajandasi (sunulan bilgiler ve sunum yapan kisi bilgisi dahil),
» Toplanti tutanak 6zeti (yorumlar, sorular ve sunum yanitlar),

*  Yorumlarin gézden gegirilmesi, iizerinde anlagmaya varilan eylemler, takip gerektiren
konular ve faaliyetler, paydaslarin alian kararlardan nasil bilgilendirildiginin agiklamasi
(Tablo 7).

SUSKI, alt proje C&S belgelerini hem Tiirkge hem Ingilizce olarak web sitesinde ve SUSKI ofisinde
erisime acacaktir. Ayrica, alt proje afisleri ve sikdyet mekanizmasi bilgisi Asik ve Maguk
Mahallelerinde muhtarlik ofisleri dahil yerel noktalarda sergilenecektir. Paydas Danisma Toplantisi,
alt projenin belirlenen ¢evresel ve sosyal riskleri hakkinda halki bilgilendirmek i¢in diizenlenecektir
ve toplanti bilgisi PKP’ye eklenecektir.

4.4 Paydas Gruplarina Geri Bildirim

Paydas katilimi, PKP hazirlanmasindan 6nce baslayan ve alt projenin yasam dongiisii boyunca
devam edecek siiregtir. SUSKI, belirlenen paydaslarla aktif iletisim kuracaktir. Ozellikle, alt projenin
C&S etkileri, belirlenen hafifletici 6nlemler ve Sikayet Mekanizmasi hakkinda paydagslardan geri
bildirim alinacaktir.

Alt projede 6nemli degisiklikler ve bunlarin 6zellikle etkilenen taraflar iizerinde olusturabilecegi risk
ve etkiler olmasi durumunda, SUSKI bu riskler ve etkiler hakkinda bilgi saglayacak ve paydaslarla
risklerin azaltilmasina yonelik danigma yapacaktir.

Farkl bilgilendirme yontem ve araglari, her paydas grubu icin bilgi seviyesini artirmak amaciyla
kullanilabilir. Ozellikle, kamu danisma toplantilar1 igin toplant: yeri, zamam ve tarihi belirlenir ve
bu bilgiler, toplantidan en az on (10) giin 6nce SUSKI web sitesi, SMS, yerel ve ulusal gazeteler,
brosiirler ve muhtarlik ofislerine asilan afisler araciligiyla duyurulur.

PUB, dezavantajli/hassas bireylerin ve gruplarin bilgiye erisim, geri bildirim veya sikayetlerini
iletme firsatlarinin esit olmasini saglamak i¢in 6zel 6nlemler alacaktir. Ayrica, ¢alisan paydaslarin
kattlmin1 kolaylastirmak i¢in toplanti zamanlamalar1 diizenlenecek veya alternatif ¢oziimler
saglanacaktir. Bu kapsamda saglanacak destek ve kaynaklar:

* Alt proje bilgilerini igeren yazili materyallerin biiyiik punto ve Braille olarak sunulmas,

* Damigma etkinlikleri i¢in erisilebilir mekan se¢imi ve/veya uzak bolgelerden katilim igin
ulagim saglanmasi,
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*  Vulnerable/dezavantajli gruplar icin kiiglik etkinlik veya toplantilar diizenlenmesi (6rn.
isaret dili uzmamyla birlikte isitme engelliler i¢in kiiciik toplant1),

* Calisan paydaglarin da katilimin1 saglayacak toplanti zamanlamalari.

Belirlenen saate katilamayan paydaslar i¢in brostirler, aktif web sayfasi, sosyal medya veya birebir
gorlismeler organize edilebilir.

Alt projenin tim asamalarinda, web sitesi, sikdyet mekanizmasi ve diger paydas katilim
faaliyetlerinden toplanan yorumlar, SM Irtibat Kisisi (SMIK) ve Proje Yonetim Birimi (PYB)
tarafindan atanacak Halkla Iliskiler Asistan: tarafindan degerlendirilecektir.

Miiteahhit ve SUSKI yetkilileri diizenli temas halinde olacak, gerektiginde yiiz yiize toplantilar
yapilacak ve miiteahhit ile SUSKI periyodik olarak (aylik) goriisecektir.

Yorumlar, igerigine gore hem PYB hem de miiteahhitlerin ilgili sorumlu personeli tarafindan
degerlendirilecektir.

SUSKI, Asik ve Masuk Mahallelerinde insaat nedeniyle olas1 gecici yol kapanislari icin muhtarliklar
iki giin 6nceden bilgilendirecektir. Benzer sekilde, SUSKI gelecekteki ¢aligmalar hakkinda yerel
halki SUSKI ve Karakdprii Kaymakamligi binalarinda ve/veya duyuru platformlarinda iki giin
onceden bilgilendirecektir.

SUSKI, paydaslarla katilim siireglerini alt projenin yasam déngiisii boyunca siirdiirmekten sorumlu
olacaktir. Katilim faaliyetleri i¢in paydas kayitlar1 da tutulacaktir (Tablo 6).

Tablo 6. istisareKayit Tablosu Ornegi

Toplant1 Ozeti Takip  Paylasilan Bilgiler /
/ One Cikan  Edilecek Aciklanan ve
Konular Islemler Goriisiilen Belgeler

Alt Proje Tarih Kullamilan | Faaliyetin Hedeflenen

Asamas1 ve Yer Yontem Amaci Paydaslar

Sikayet mekanizmasinin uygulanmasina iliskin 6zet, kimlik bilgilerini korumak amaciyla kisisel
bilgiler ¢ikarildiktan sonra her y1l SUSKI web sitesinde yayimlanacaktir.

Tiim paydaslar, PKP’nin uygulanmas: kapsaminda SUSKI web sitesi, yazili mektuplar ve yiiz yiize
goriismeler gibi gesitli kanallar araciligiyla goriislerini ve sikayetlerini iletebileceklerdir.

Sikayet mekanizmasi, etkilenen paydaslarin siirecin farkinda olmalarini saglamak, sikayette bulunma
haklarmin oldugunu bilmelerini temin etmek ve mekanizmanin nasil igleyecegini ve sikayetlerinin
nasil ele alinacagini 6grenmelerini saglamak amaciyla SUSKI web sitesinde duyurulacak ve ilan
edilecektir.
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Tablo 7. Paydas Katihm Plam

. Tahmini
A:::r(::m Tarih/Zaman Danisma Konusu/ Mesaj Kullamlan Yontem Hedef Paydaslar Sorumluluklar
Arahg
Insaat Her 3 ayda | Bilgilendirme Beyani e Paydas Istisare | Asik ve Masuk Mahallesi Sakinleri | o Miisavir,
oncesi bir = Alt projenin amaci, asamalar1 ve Toplantisi Yerel Yonetim . SUSKI,
gevresel ve sosyal (C&S) etkileri/ e Yiiz yiize goriismeler | Yerel isletmeler . Alt proje yiiklenicileri
riskleri hakkinda genel bilgi saglayin. e SUSKI web sitesi
= Arazi hazirhgl, insaat ve isletme e Sosyal Medya
faaliyetlerinin amaci, baslama tarihi, Kanallar1
stiresi ve niteligi hakkinda bilgi e Duyuru Panolar1
saglayin. e  Brosiirler vb.
= lgili sosyal ve cevresel -etkiler/ e  Muhtarlik ofislerine
risklerle iligkili hafifletici tedbirlerin asilacak afisler vb.

uygulanmasi hakkinda bilgi saglayin.
= Sikayet Mekanizmasi hakkinda bilgi
saglayin.
= (CSYP, KAEP ve PKP dahil olmak
iizere bilgilerin SUSKI web sitesinde
inceleme icin erigilebilir olmasini

saglayin.
Istihdam ve Tedarik Stratejileri e Paydas Istisare | Yerel Isletmeler
e (Calisanlarin ise alinmasi Toplantisi
e Personel egitimi e  SUSKI’ nin web sitesi
e  Materyal ve hizmet alimi e Sosyal Medya
Sikayet Mekanizmasi Kanallar1

e Duyuru Panolari

e  Brosiirler vb.

e  Muhtar ofislerine
asilacak afigler vb.
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Proje

Asamasi

Insaat

Tahmini
Tarih/Zaman
Arahg
Her 3 ayda

bir

Danmisma Konusu/ Mesaj

Bilgi Beyani

Yapilacak izleme hedefleri ve
faaliyetleri

izleme hedefleri ve faaliyetleri ile
izleme  sonuglarinin  paydaslara

diizenli olarak raporlanmasi

Kullanilan Yontem

Paydas Istisare
Toplantisi

SUSKI’nin web sitesi
Sosyal Medya
Kanallar1

Duyuru Panolari
Brosiirler vb.

Muhtar ofislerine

asilacak afigler vb.

Hedef Paydaslar

Asik ve Masuk Mabhallesi Sakinleri
Yerel Yonetim
Yerel Isletmeler

Trafik ve Ulasim Yonetimi

Yan yollar ve baglanti yollar1 dahil
olmak iizere yol giivenligi farkindalig:
Insaat swrasinda kullanilacak arag
tiirleri, sayist ve sikligt

Ozellikle okullar veya ¢ocuklarin
bulundugu yerler yakimindaki
yollarda isaretleme, goriiniirlik ve
genel yol giivenligini artirmak igin
yerel topluluklar ve yetkili merciler ile
is birligi

Yol iizerindeki insaat faaliyetlerinin
planlanmasi ve zamanlamasi

Trafik ve yaya giivenligi ile ilgili
egitimlerin yerel topluluklarla is
birligi i¢inde yiiriitiilmesi (6rn. okul
egitim faaliyetleri)

Trafik Onlemleri ve alt proje yol
kullanim1 ile ilgili bilgilendirme,
dernek baskan ile paylagim

Sikayet Mekanizmasi

Paydas
taleplerine
olarak,
Muhtar ofislerine
asilacak afigler vb.,
SUSKI web sitesi

grubunun
bagh

Asik ve Masuk Mahallesi Muhtarlari
ve Sakinleri

Sorumluluklar

Miisavir
SUSKI
Alt Proje Yiiklenicileri
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Proje

Asamasi

Isletme

Tahmini
Tarih/Zaman
Arahg
Talep veya
6nemli bir

degisiklik
olmasi
durumunda

Danmisma Konusu/ Mesaj

Bilg Beyani

Yirtitillecek izleme hedefleri ve
faaliyetleri

izleme hedefleri ve faaliyetleri ile
izleme  sonuglarinin  paydaglara
diizenli olarak raporlanmasi

Alt projeye iliskin genel bilgiler,
cevresel ve sosyal etkiler, azaltict
onlemler, alt projenin izleme
faaliyetleri

Sikayet Mekanizmasi

Kullanilan Yontem

Paydas grubunun
taleplerine bagli olarak,
Muhtar ofislerine asilacak
afisler vb.,

SUSKI web sitesi

Hedef Paydaslar

Asik ve Masuk Mabhallesi Sakinleri

Sorumluluklar

SUSKI
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5 PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ UYGULANMASI ICIN
KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR

5.1  Proje Uygulama Birimi (PUB)

PUB, SUSKI biinyesinde kurulacak olup, SUSKI personelinden olusacaktir. PUB’un gorev ve
sorumluluklar1 Tablo 8’de agiklanmustir.

PUB ekibi, genel alt proje yonetiminden, departmanlar arasi koordinasyondan ve ilgili mercilere
raporlama yapmakla sorumlu bir proje koordinatoriinden; teknik uygulamanin denetiminden ve insaat
ile altyap1 ¢aligmalarinin standartlara uygunlugunu saglamaktan sorumlu teknik uzman-miihendisten;
cevresel ve sosyal koruma oOnlemlerinin uygulanmasini, paydas katilimini ve sikayet ydnetimini
denetlemekten sorumlu bir C&S uzmanindan; tedarik siireglerini yonetmek ve mali kaynaklarin proje
biitcesine uygun kullanimini denetlemekten sorumlu bir tedarik ve finans gorevlisinden; ve paydaslarla
iletisimi koordine etmek ve proje ile ilgili bilgilerin ilgili taraflara zamaninda aktarilmasini saglamakla
gorevli bir iletisim gorevlisinden olusacaktir. Paydaslarla iletisim ve Sikdyet Mekanizmasinin kurulmasi
icin yeterli biitge tahsis edilecektir. Biitge, alt proje biit¢esine dahildir.

5.2 Kaynaklar

SUSKI, PKP’yi uygulamak ve Sikdyet Mekanizmasim1 (SM) yénetmek igin insan ve malzeme
kaynaklarin1 seferber edecektir. PKP ve SM faaliyetleri, SUSKI PUB tarafindan yiiriitiilecektir. SUSKI
PUB, bu PKP’de belirtildigi sekilde miiteahhitlerle paydas katilim faaliyetlerini koordine etmekten
birincil olarak sorumlu olacaktir. Sikayetlerin, sorularin ve geri bildirimlerin toplanmasi dogrudan
PUB’un SM Irtibat Kisisinin (SMIK) sorumlulugunda olacaktir.

SUSKI tarafindan kullanilacak baslica bilgi ve iletisim araglar1 sunlardir:
e Alt projeye 6zel SUSKI web sayfasi;
e Sikayet veri tabani;
e Paydas katilim kayitlari;
e PKP’ye uygun olarak kullanilacak basili belgeler (rehberler, brosiirler, afisler vb.).

5.3 Yonetim Fonksiyonlar1 ve Sorumluluklar

SUSKI PUB, alt projenin uygulanmasindan birincil olarak sorumludur ve PUB, PKP ve SM’den
sorumlu personel gorevlendirecektir. Bu aktorlerin/paydaslarin rol ve sorumluluklart Tablo 8’de
Ozetlenmistir.

Tablo 8. Roller ve Sorumluluklar

Kurum / Aktor Roller ve Sorumluluklar

PUB/SUSKI e  PKP’nin planlanmasi ve uygulanmasi;
e ILBANK ile yakin is birligi iginde paydas katilimi faaliyetlerini
yliriitmek;

e Sikayetlerin yonetimi ve ¢oziimi;

o  Belirli PKP faaliyetleri hakkinda danigmanlik yapmak;

e Onemli ingaat faaliyetlerini duyurmak (6r. yol kapamalari ve hizmet
kesintileri);

e PKP faaliyetlerinin uygulanmasi hakkinda ILBANK’a raporlama
yapmak;
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Kurum / Aktor Roller ve Sorumluluklar

e PKP’de tamimlanan sikdyet mekanizmasmin uygun sekilde
uygulanmasini saglamak;

e PKP’de tanimlanan sikdyet mekanizmasini dogru sekilde yiirtitmek ve
genel uygulama durumu hakkinda ILBANK 1 bilgilendirmek.

SMIK +  PUB i¢inde SM igin iletisim noktas1 olarak gorev yapmak,
» Altprojeyle ilgili sikayetleri kaydetmek ve izlemek,

» Alt projeyle ilgili sikdyetlerin ¢6ziim siirecini yonetmek ve koordine
etmek,

*  Paydas katilimi1 ve diger alt proje faaliyetleri ile ilgili tekrarlayan veya
uygunsuzluk iceren sikayet kayitlarini incelemek,

*  Yiiklenici diizeyindeki PUB temaslarint koordine etmek ve izlemek,
*  Tim taraflardan alt projeyle ilgili sikayetleri toplamak,

e (Coziim siireci hakkinda PUB ve yonetime bilgi vermek,

*  Altproje ile ilgili derlenmis PUB raporlarini hazirlamak,

*  Yiiklenicilerin sikdyet kayitlarim1 ve ¢oziim siirecini izlemek ve aylik
ilerleme raporlarinda PUB’a raporlamak,

* Sikayetleri yanitlamak/¢6zmek i¢in PUB ile iletisimi siirdiirmek.

Misavir e Alt projelerin uygulanmas: sirasinda alt projenin, C&S Belgelerinde
belirtilen metodoloji ve diger gerekliliklere uygun olmasini saglamak,

e Yiiklenicilerden gelen sikayetlerin ¢6ziimiinii kaydetmek ve izlemek,
bunlar aylik ilerleme raporlarinda SUSKI PUB’a bildirmek.

Yiikleniciler/alt e Paydaslarla etkilesimle ilgili herhangi bir konuyu SUSKI’ye bildirmek

ylkleniciler o Sikayetlerin takibi icin PUB SM irtibat Noktast ile iletisimi siirdiirmek

e Islerin baglamasindan 6nce, alt yiikleniciler dahil olmak iizere projenin
CED ve sosyal performanst ile is giicii ile ilgili sikdyet mekanizmasini
gelistirmek ve uygulamak

e Aylik Cevresel ve Sosyal izleme Raporlarini (CSIR) SUSKI’ye sunmak
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6 SIKAYET MEKANIiZMASI

Sikdyet Mekanizmasinin ($M) amaci, sikdyet ve taleplerin, tiim taraflar1 memnun edecek sekilde
zamaninda, etkili ve verimli bir bi¢imde ¢oziilmesine yardimei olmaktir. Kamu sikayet mekanizmasi ve
calisan sikayet mekanizmasinin amaci, topluluklar ve alt proje ¢alisanlar1 dahil olmak iizere alt projeden
etkilenen kisilere bir sikdyet ¢oziim prosediiriine erisim saglamaktir. Sikayetleri yonetmek, 6nlemek, en
aza indirmek, etkili bir sekilde ele almak ve ¢dzmek, ¢dziimiin her iki taraf (SUSKI ve Sikayetci) igin
de kabul edilebilir olmasini saglamak ve 30 giin i¢inde yanitlanip ¢6ziimlenmesini temin etmek, saglam
bir paydas katilim stratejisinin ayrilmaz parcalaridir. Sikayetler, artan paydas endiselerinin bir
gostergesi olabilir ve tespit edilip ¢6ziilmedigi takdirde biiyiiyebilir. Sikayetlerin belirlenmesi ve bunlara
yanit verilmesi, alt proje ¢alisanlari, yerel topluluklar ve diger paydaslar arasinda olumlu iligkilerin
gelistirilmesini destekler.

Alt Proje Diizeyindeki Sikdyet Mekanizmasi, Kamu Sikdyet Mekanizmasi ve Calisan Sikayet
Mekanizmasinda, sikayetler Tiirkge olarak Tiirk¢e formlar araciligiyla sunulacaktir. Ayrica, Tirkce
bilmeyen ancak alt projenin ¢evresel ve sosyal performansina iligskin sikdyetleri olan bir paydasa gerekli
dil destegi SUSKI tarafindan derhal saglanacaktir.

Yapilandirilmis SM, alt proje ile iliskili sikayetlerin seffaf ve tarafsiz bir siire¢ araciligiyla ele alinmasini
saglayacaktir. Kamu, SM hakkinda PKP’nin ag¢iklanmasi ve danigma siireci ile ve alt projenin yasam
dongiisli boyunca yiiriitiilecek paydas katilim faaliyetleri araciligiyla bilgilendirilecektir.

6.1  Ulusal Diizeyde Sikdyet Mekanizmasi

Mevcut ulusal diizeydeki SM’ler i¢in bagvuru kanallar1 agagida verilmistir:

Cumhurbaskanhg: iletisim Merkezi (CIMER): Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER), Tiirk
vatandaslarina, tiizel kisilere ve yabancilara merkezi bir sikayet sistemi saglamaktadir. CIMER, alt proje
paydaslar1 igin, alt projeyle ilgili sikayet ve geri bildirimlerini dogrudan devlet otoritelerine
iletebilecekleri alternatif ve taninmig bir kanal olarak kullanilabilecektir.

« CIMER Web Sitesi: www.cimer.gov.tr

« CIMER Cagr1 Merkezi: 150
« CIMER Telefon Numarasi: +90 312 525 55 55
« CIMER Faks Numarasi: +90 0312 473 64 94

+  Resmi Yazisma Adresi: T.C. Cumhurbaskanlig1 fletisim Baskanlig1, Kizilirmak Mah. Mevlana
Bulvari No:144 CANKAYA/ANKARA

+  T.C. Cumhurbaskanlig: Iletisim Baskanlig1’na hitaben posta

» Valilikler, bakanliklar ve kaymakamliklarda bulunan halkla iliskiler masalarina bireysel
bagvurular
Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER): Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER), yabancilara yénelik
merkezi bir sikdyet sistemi saglamaktadir. YIMER, alt proje paydaslari igin, alt projeyle ilgili sikayet
ve geri bildirimlerini dogrudan devlet otoritelerine iletebilecekleri alternatif ve taninmig bir kanal olarak
kullanilabilecektir.

« YIMER Web Sitesi: www.yimer.gov.tr

«  YIMER Cagr1 Merkezi: 157
« YIMER Telefon Numarasi: +90 312 5157 11 22
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« YIMER Faks Numarasi: +90 312 920 06 09

+  Resmi Yazisma Adresi: T.C. Go¢ Idaresi Baskanligi, Camlica Mahallesi 122. Sokak No:4
Yenimahalle/Ankara

+  T.C. Cumhurbaskanlhig: Iletisim Baskanligi’na hitaben posta
+ T.C. Gog Idaresi Baskanligi’na bireysel bagvurular

ILBANK Sikayet Mekanizmasi: ILBANK, finanse ettigi tiim uluslararas1 projelere iliskin sikayetleri
almak, degerlendirmek ve ele almak amaciyla Eyliil 2021°de seffaf ve kapsamli bir SM kurmustur ve
ilgili mekanizma alt proje siiresince yiiriirlitkte olacaktir. Sikayetciler, dilerlerse, sikayetlerini list merci
olarak ILBANK ’a asagidaki iletisim kanallar1 araciligtyla iletebilirler:

« ILBANK Web Sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

« ILBANK E-posta: uidbbilgi@ilbank.gov.tr ve pybsosyal@ilbank.gov.tr
« ILBANK Telefon Numarasi: +90 312-508 79 79 / +90 312-508 79 80

« ILBANK Dilekce Hizmet Adresi: ILBANK Finansal Kurumlar ve Yatirimet iliskileri Dairesi
Bagkanligi, SM Ekibi (mektuplar “kisisel” veya “gizli” olarak isaretlenmelidir) Emniyet
Mahallesi Hipodrom Caddesi N0:9/21 Yenimahalle/Ankara

CIMER ve/veya YIMER araciligiyla iletilen ve alt projeyle ilgili olan her tiirlii sikayet ve geri bildirim,
SM veri tabanina kaydedilecek ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (Kanun No. 6698, 2016)
gerekliliklerine uygun olarak SM Prosediirlerine gore yonetilecektir.

6.2  Alt Proje Diizeyinde Sikayet Mekanizmasi

Paydas katilimi, bilgilendirme ve danigma siirecinin bir pargasi olarak, etkili ve erisilebilir bir sikayet
mekanizmasinin kurulmasi gerekmektedir. Sikayet mekanizmasinin amaci, yerel topluluk {iyelerinin, alt
projeyle ve onun etkileriyle ilgili taleplerini, endiselerini ve sikdyetlerini, manipiilasyondan, baskidan
ve yildirmadan uzak kanallar araciligiyla iletebilmelerini saglamaktir. Sikayetlere zamaninda, proaktif,
tarafsiz, etkili ve verimli bir sekilde yanit vermek ve ¢oziimlemek, paydas katilimina iligskin uluslararasi
standartlar ve gereklilikler agisindan esastir. Ozellikle, adil ve siirdiiriilebilir sonuclar icin seffaf ve
giivenilir bir siire¢ saglar. Bu sekilde, alt proje paydaslar1 ile SUSKI arasinda diizeltici faaliyetler
yoluyla karsilikli giiven ve is birligi gelistirilebilir. Basarili bir sikdyet mekanizmasinin ana bilesenleri
anonimlik, gizlilik ve seffaflik ilkelerini igerir.

SUSKI, kamu sikayetlerini ve gériislerini web sitesi ve sikdyet hatlar1 araciliiyla ele almaktadir. Bu
belediye SM sistemi, yerel vatandaglardan gelen sikayet ve talepleri almak ve bildirilen konular i¢in
SUSKI iginde olasi c¢oziimler iiretmek amaciyla kurulmustur. SUSKi’nin web sitesi, SUSKI
faaliyetleriyle ilgili sikayet/taleplerin iletildigi ve ¢6ziim siirecinin takip edildigi bir iletisim sayfasini
icermektedir (Bkz. Sekil 3). Ayrica, SUSKI web sitesinin ana sayfasindaki birgok béliimde, sikayetlerin
iletilebilecegi sosyal medya hesaplar1 ve telefon numaralarina (6rnegin Alo 153) iliskin bilgiler yer
almaktadir.

e SUSKI e-posta: bilgi@suski.gov.tr
e SUSKI Website: https://www.suski.gov.tr
e SUSKI Telefon: 90 (414) 318 58 00

e SUSKI Addres: Ertugrul Gazi Mahallesi, Necip Fazil Kisakurek Cad. No: 35 D: C, 63300
Haliliye/Sanlhurfa

39


https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi
mailto:uidbbilgi@ilbank.gov.tr
mailto:bilgi@suski.gov.tr

SUSKI web sitesi, SUSKI faaliyetleriyle ilgili sikdyet/taleplerin iletildigi ve ¢dziim siirecinin takip
edildigi bir iletisim sayfasini icermektedir (Bkz. Sekil 3).
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ARABULUCULUK ILETIiSIM —

BILGILERI
Adres : ‘5
. SusKi
SANLIURFA SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU / Hukuk Musavirligi GENEL MUDURLUGU
Ertugrul Gazi Mah. Necip Fazil Kisakirek Cad. No:35/C Haliliye / SANLIURFA
iLETiSiM

Telefon: 0 (414) 318 58 00 Dahili: 4548

Faks: 0(414)3185808 ‘s(
-

Email: arabuluculuk@suski.gov.tr SUSKIi
GENEL MUDURLUGU
KEP (Kayith Elektronik Posta) Adresi: suski@hs01.kep.tr

UETS (Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi) Adresi: 35436-46349-70664 ARABULUCULUK iLETiSiM

KEP Adresi, k I lektronik I dir. s s :
( resi, resmi kurumlar arasi elektronik yazismalar icindir.) BiLGILERI

BILGI NOTU:

Idaremizin taraf oldugu arabuluculuk basvurularinda surecin daha etkin ve hizli isletilebilmesi icin;
1. Idareyi temsil eden Komisyonun gerekli 6n arastirmalari yaparak toplantiya hazirlikli
katilabilmesi igin:

a. “ARABULUCULUK ILK TOPLANTI DAVET MEKTUBU" ile birlikte

b. Uyusmazlik konusunun yer aldigi basvuru dilekgesinin ve/veya uyusmazlik konusu ile ilgili
somut bilginin de mutlaka mail yoluyla arabuluculuk@suski.gov.tr adresine veya posta yoluyla
yukarida yazili kurumsal adrese gonderilmesi,

2. llk toplanti giinu belirlenirken yukarida verilen iletisim kanallari yoluyla gériisme uygun ginu
tespiti icin iletisime gecilmesi, 6nem arz etmektedir.

Sekil 3. SUSKI’nin Web Sayfasi1 Ekran Goriintiisii

ILBANK Sikayet Mekanizmasi disinda ve ulusal diizeyde mevcut tiim SM’lere ek olarak, alt projeden
etkilenen topluluklarin endise ve sikdyetlerini almak, ¢dzmek ve takip etmek amaciyla SUSKI
tarafindan alt proje diizeyinde bir sikdyet mekanizmasi kurulacaktir. Diinya Bankasi (DB) standartlarina
uygun Sikdyet Mekanizmas1 (SM), SUSKI tarafindan alt projenin émrii boyunca, yani insaat éncesi,
ingaat ve isletme asamalarinda uygulanacaktir. SUSKI Proje Uygulama Birimi (PUB) ve insaat
yiiklenicisi, paydaslar tarafindan erisilebilir olacak ve ILBANK SM Prosediiriine uygun olarak (2 giin
kayit, 10 giin degerlendirme, 15 giin yanit) tiim sikayetlere (sikayet, talep, goriis, Oneri) yanit vermekten
sorumlu olacaktir. Tlgili sikayetler, ILBANK SM Ekibi tarafindan izlenecektir. SUSKI tarafindan
atanacak personel, farkli kanallardan gelen sikayet ve talepleri tek bir sistemde kaydedecek ve yukarida
aciklanan siire ve bagvuru cergevesi iginde ¢0ziim saglayacaktir. Bu alt proje kapsaminda, farkli
kurumlar ve alt proje taraflari tarafindan isletilecek farkli diizeylerde SM’ler bulunacaktir. Bu alt projede
kullanilacak tiim SM’ler ayni siire¢ akisini takip edecektir. SUSKI personeli, bu PKP’de sunulan farkli
SM kanallar1 tizerinden (belediye binasina yerlestirilen sikayet kutular1 ve herhangi bir paydas katilim
etkinligi/toplantis1 dahil olmak {izere tiim sozlii ve yazili sikdyetler) alinan tiim sikayetleri kendi SM
kayit defterine kaydedecektir.

Kamuya ait sikayetler, talepler, oneriler ve goriisler SUSKI tarafindan atanacak Sikdyet Mekanizmas1
Irtibat Kisisi (SMIK) araciligiyla kaydedilecektir. Tiim sikayetler, gercek olup olmadiklari ve alt proje
faaliyetleriyle ilgili olup olmadiklar agisindan siniflandirilmak iizere incelenecektir. Bir sikayet, sahte
oldugu veya alt proje faaliyetleriyle ilgisiz oldugu i¢in arastirmaya uygun goriilmezse, sikayet sahibine
sikdyetin neden takip edilemeyecegi aciklanacaktir. SUSKI icinde alinan sikayetler degerlendirilir ve
ilgili birimlere yonlendirilir. Uygun sikayetler, PKP’de tanimlanan sosyal ve cevresel gereklilikler
dogrultusunda yanitlanir.

Yiiklenici, CIMER, YIMER, ILBANK, DB vb. tarafindan alinan tiim sikayetler ayrica SUSKI nin gagr1
merkezine ve alt proje diizeyindeki sikayet mekanizmasina yonlendirilecektir. Alt Proje kapsaminda
kullanilmak {izere hazirlanmis sikayet formu ve sikayet kapatma ve danisma formu ornekleri sirasiyla
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Ek B: Ornek Sikayet Formu, Ek C: Sikayet Kapatma Formu Ornegi ve Ek D: Ornek Damigmaistisare
Formu (Paydas Katilim Toplantisi(lar1) I¢in)’de verilmistir.

Telefon goriismeleri, e-postalar, yiiz yiize toplantilar veya web sitesi araciligiyla yapilan tiim sikayetler
alindiginda kaydedilir. Iki (2) is giinii icinde, Sikdyet Mekanizmas1 Irtibat Kisisi (SMIK), sikayetin
alimdigin1 ve degerlendirme siirecinde oldugunu sikayetciye bildirir.

Sikayetciye, siireci aciklamak ve ilk yanit1 saglamak amaciyla on (10) is giinii i¢inde geri doniis yapilir.
Gerekirse ilgili paydaslarla istisareler yapilir ve sikayetin ele alinmasinda kullanilacak yontem hakkinda
sikayetciye bilgi verilir.

Her sikayet titizlik, adalet ve tarafsizlikla ele almacaktir. Onerilen ¢oziim sikdyetci tarafindan kabul
edilirse, diizeltici eylemler 15 is giinii i¢cinde uygulanacaktir. Uygulama tamamlandiktan sonra sikayet
kapatilacak ve sikayetciye liciincii ve son bir bildirimle bilgi verilecektir. Tiim ilgili belgeler (Sikayet
Formu, Kapanig Formu vb.) arsivlenecektir.

Acil durumlar disinda kalan tiim sikayetler 15 giin i¢inde ¢6ztimlenecektir. Gecikme olmasi durumunda
nedenler belgelenir ve raporlanir. Yiiklenici veya alt yiiklenicilerden gelen sikayetler, Cevre ve Sosyal
Uzmanlari tarafindan SMIK e bildirilir ve aymi giin Sikayet Kayit Defteri ve Veritabanina girilerek Proje
Yonetim Biriminin (PYB) erisimine acilir. Sikayet Takip Tablosu; sikayetei bilgileri, tarih, iletisim
yontemi, sikayet durumu (agik/gézden gegiriliyor/kapatildi/reddedildi) ve ilgili agiklamalar1 igerecektir.

Siire¢ boyunca tiim iletisimler Danisma Formlar1 (Bkz. EK D: Ornek Damsmaistisare Formu (Paydas
Katilim Toplantisi(lart) igin)) kullanilarak belgelenecektir. Bir sikayet reddedilir veya tatmin edici
sekilde c¢oziilemezse, yeniden gbézden gegirilecek ve revize edilmis kararlar Onerilebilecektir. Proje
Uygulama Birimleri (PUB), sikayet verilerinin aylik olarak birlestirilmesinden, izlenmesinden ve
raporlanmasindan sorumludur.

Cinsel Somiirii ve Istismar/Cinsel Taciz Konularmin Yonetimi:

Hassas icerikli sikayetlerin (6r. cinsel somiirii ve istismar/cinsel taciz, is yerinde toplumsal cinsiyete
dayali siddet veya Alt Proje alanlarindaki olasi ¢ocuk istismari) ele alinmasina iligkin 6zel prosediirler
ve ilkeler bulundugundan, bu tiir sikdyetler SUSKI veya yiiklenici diizeyinde degil, ILBANK nezdinde
merkezi olarak ele alinacaktir.

ILBANK’m SM prosediirii, DB’nin Cevresel ve Sosyal Cercevesi (CSC)/CSS10’a uygun olarak
hazirlanmig olup, Diinya Bankasi’nin ¢evresel ve sosyal standartlarina da uygundur. Yiiklenici veya
SUSKI tarafindan hassas bir sikdyet alinmas1 durumunda, konu dogrudan ILBANK SM odak noktasina
iletilecektir. Ancak, yiiklenici ve SUSKI personeli, Cinsel Sémiirii ve Istismar/Cinsel Taciz (CSI/CT)
ve Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet (CDS) vakalarina iligkin ilkelere dair egitim almali ve
bilgilendirilmelidir.

SUSKI’de Sikayet Mekanizmasim ydnetecek gorevli, insaat isleri kapsaminda finanse edilen projelerde
cinsel somiirii, istismar ve taciz vakalarin1 6nlemeye yonelik Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan
kilavuzlar hakkinda bilgi sahibi olacaktir. Toplumsal cinsiyete dayali siddet, istismar ve tacizle ilgili
sikayetler, toplumdan olumsuz tepkiler dogurabileceginden, bu tiir konulara iliskin sikayetleri dile
getiren magdurlarin bunu anonim olarak yapabilmeleri son derece énemlidir. Ayrica, bu tiir sikayetleri
ele alan yetkililer, konuyu gizlilik i¢inde ve tarafsiz bir yaklasimla ele almalidir; bu nedenle bu tiir
sikayetler ayr1 bir prosediir aracilifiyla yiriitilmelidir.

Sikéyette bulunan tiim paydaslar, bagvurularinin gizlilik i¢inde degerlendirilmesini talep edebilirler.
SUSKI, sikayetginin ad1 ve iletisim bilgilerinin, kendi onay1 olmadan agiklanmamasini saglayacaktir.
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6.3 Cahsanlar icin Sikdyet Mekanizmasi

Calisanlara yonelik SM (SUSKI personeli ile yiiklenici ve alt yiiklenici ¢aliganlarim kapsar) DB
CSS2’ye uygun olarak olusturulmustur. Calisanlara yonelik SM’nin uygulanmasi, alt projenin
finansman yagsam dongiisii boyunca saglanacaktir. PUB, yiiklenicilerden ise baslamadan 6nce, alt
yiikleniciler dahil olmak iizere is giicii i¢in bir sikdyet mekanizmasi gelistirmelerini ve uygulamalarini
talep edecektir. Alt yiikleniciler, calisanlara yonelik sikdyet mekanizmasinin ayrintili tanimini igeren is
giicli yonetim prosediirleri hazirlayacaktir.

Calisanlar, ise bagladiklarinda ¢alisan haklari, temel is sagligl ve gilivenligi, sikdyet mekanizmasi ve
isleyisi hakkinda bilgilendirilir. Giincel iletisim noktalar listesi, ¢alisan el kitaplarinda ve/veya duyuru
panolarinda yer alir. Sikayet mekanizmasina iliskin tiim siirecler, ¢calisanlarin anlayabilecegi bir dilde
aktarilir.

Caliganlar, is sagligi ve giivenligi agisindan énlem alinmamig bir tehlike veya risk tespit ettiklerinde,
caligsan temsilcisine, ¢alisanlar tarafindan secilen is glivenligi uzmanina ve/veya isyeri hekimine bu
durumu bildirir. Calisan temsilcisi, tehlike ve riskin detaylarimi is sagligi ve giivenligi kuruluna (varsa)
veya igverene/igveren vekiline iletir ve degerlendirme talep eder. Sorun ¢oziilmezse, tiim yasal haklar
sakli kalmak kaydiyla, is yerlerinde bulunan sikayet kutulari aracihigiyla yiiklenici/alt yiiklenicCi
diizeyindeki SM irtibat kisilerine bagvuru yapilabilir. Calisan haklar1 ve is sagligi ve giivenligine iligkin
talepler, calisanlarin kolayca erisebilecegi alanlara yerlestirilen sikdyet kutularinda toplanir.

Toplanan sikayet ve oneriler, sikdyet mekanizmasinin temel siirecinde belirlenen siireler dogrultusunda
yiiriitiiliir. Bagvurular degerlendirildikten sonra, acil, yakin ve hayati bir tehlike varsa dogrudan Caligsma
Hayat1 iletisim Merkezi ALO 170 hattina veya ilde faaliyet gosteren i1 Calisma ve Is Kurumu
Midiirliiklerine bildirim yapilabilir. Taleplerin alinmasinin ardindan, is akisi sikdyet mekanizmasi, ig
akis semasina uygun olarak yiiritiiliir.

SUSKI/PUB Ekibi, calisma kosullarina iliskin sikayetleri ele almaya hazir olacaktir. SUSKI/PUB EKibi,
dogrudan ve taseron caligsanlar i¢in bu i¢ SM’yi kullanarak sikayetleri degerlendirecek ve ¢oziim
Onerileri sunacaktir. Tiim alt proje ¢alisanlar1 bu i¢ sikayet mekanizmasina kolayca erisebilecektir.

Tablo 9. Sikdyet Mekanizmasi Akis Semasi

Sikayet Siireci Gereksinim / Eylem

Yukarida agiklanan herhangi bir iletisim kanalyla
sikayetin alinmasi. (Bu noktada, sikayet ¢ocuk istismari,
cinsel taciz istismari veya Cinsiyete Dayali Siddet (CDS)
iceren hassas bir sikayet ise sikayetin alinmasindan
itibaren 2 giin icinde derhal islem yapilacaktir. Isyerinde
Sikayetin sunulmasi cinsel somiirii ve istismar/cinsel taciz veya proje
alanlarindaki herhangi bir potansiyel ¢cocuk istismari ile
ilgili vakalar igin, sikdyet SM odak noktas1 (ILBANK
Genel Miidiirligii'nde bulunan) tarafindan Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ve Savcilik gibi ilgili yasal
makamlara/hizmet saglayicilara yonlendirilecektir.” )
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Sikayet Siireci

Gereksinim / Eylem

Sikayetin kaydi

Ornek sikayet kayit tablosuna giris yaparak kayit alta

alinacak ve tiim sikayetler iki is giinii i¢inde kayit altina
almacak ve sikayetciye geri bildirim verilecektir.
Sikayetci bu sikayetin anonim olarak ele alinmasini talep
ederse, bu sikayet anonim olarak kaydedilecek ve talep
karsilanacaktir.

Sikayetin iletilmesi

Sikayet, sikayetin kendisine ulagsmasindan itibaren en
geg U¢ i glinil iginde (acil sikayetler harig, bu sikayetler
uygun sekilde ele alinacaktir) sikdyetin ele alinmasindan
sorumlu ilgili kisilere (santiyelerde santiye sorumlusu ve
PUB uzmanlar) iletilir.

Bir sikéyetin degerlendirilmesi

Sikayetleri 10 is gilinlii i¢cinde degerlendirmek ve
sikdyetin kabul edilebilirlik kriterlerini karsilayip
karsilamadigimi belirlemek. Sikayet gegerli degilse,
sikayetciye ilgili agiklamay1 saglamak.

Bir sikayete yanit

Sikayetin gegerli olmasi halinde, sikdyetin alinmasidan
itibaren en geg 15 is giinii icerisinde sikayetin ¢éziimiine
yonelik diizeltici tedbirlerin belirlenmesi ve alinmasi.
Sikayetcinin iletisim bilgileri saglandig1r takdirde,
sikayet¢i tarafindan belirtilen tercih edilen iletigim
yontemine uygun olarak tiim yorum ve sikayetlere sozlii
veya yazili olarak cevap verilecektir.

SUSKI internet sitesinde paylasilmasi gerektigi, boylece
anonim sikayetcilerin sikayetleri ve sonuglar1 hakkinda
bilgilendirilmeleri gerektigi belirtilmelidir.

Sikayetin sonucunun kaydedilmesi

Sikayet sonucu sikayet takip tablosuna kaydedilecektir.

Temyiz Hakki

Mevcut siirecle sikayet ¢oziilemiyorsa, bagvuru sahipleri
her zaman ilgili yasal kurumlara bagvurabilirler. Bu
kurumlar agagidaki gibi 6zetlenebilir:

e ilk Derece Hukuk Mahkemeleri

e idari Mahkemeler

o Asliye Ticaret Mahkemeleri

e Is Mahkemeleri ve

e Ombudsman

(https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)
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7 1ZLEME VE RAPORLAMA

7.1 PKP Uygulamasimin Nasil izlenecegi ve Raporlanacagina iliskin Ozet

PKP’nin tiim alt proje faaliyetlerine tam olarak entegre edilmesini ve uygulanmasim saglamak
SUSKIi’nin sorumlulugundadir. Tiim paydaslar, alt proje yasam dongiisii boyunca damsilacak ve
Sikayet Mekanizmasini (SM) kullanabileceklerdir. Ote yandan, PKP, alt proje kapsamindaki fiziki islere
iligkin tiim ihale dokiimanlarinin bir par¢asini olusturacaktir.

Diinya Bankas1 Cevresel ve Sosyal Cercevesi (CSC) gereklilikleri kapsaminda, taslak Cevresel ve
Sosyal Yonetim Plan1 (CSYP) ile taslak Paydas Katilim Plan1 (PKP), kamuya aciklanmak {izere
ILBANK’1n onayini takiben yayimlanacaktir. Bu yayimlamanin sorumlulugu, alt proje uygulayicilari
olan SUSKi ve danisman firmaya ait olacaktir. PKP, hem basili hem de web sitesi iizerinden
yayimlanacaktir. Benzer sekilde, hazirlanan tim gevresel ve sosyal dokiimanlarin birkag kopyasi,
Sanlwrfa ili Karakoprii Ilgesinde faaliyet gosteren muhtarlik ofisleri ve yerel STK lar gibi etkilenen
gruplarin kolayca erisebilecegi SUSKI ofisinde yerel diizeyde bulundurulacaktir.

PKP dinamik bir dokiimandir ve gerektiginde (6rnegin, Cevresel ve Sosyal Izleme Raporlari (CSIR)
dogrultusunda alt proje bilesenlerinin tasariminda yapilan degisiklikler, alt proje ile ilgili paydas
talepleri/sikayetleri, PKP uygulamasinda tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi vb.) gozden
gecirilecek, giincellenecek ve ILBANK tarafindan onaylanacaktir. SUSKI, PKP’nin her giincellenmis
versiyonu i¢in iletisim kanallar1 araciligiyla kamuya duyuru yapmakla sorumlu olacaktir.

SUSKI, paydas katilim siirecini dikkate alarak alt projeyi émrii boyunca izleyecektir. Onaylanan PKP,
yilda iki kez gézden gecirilecek ve alt projedeki gelismelere ve beklenmedik kamu tepkilerine bagl
olarak gerektiginde giincellenecektir. SUSKI tarafindan kurulmus olan Sikdyet Mekanizmasi etkin bir
bigimde kullanilacak ve SM’nin ¢iktilarinin istatistiksel 6zeti, alinan, ¢oziimlenen ve ¢éziimlenmemis
tiim taleplerle birlikte, Sikayet Kayit Defteri, Sikdyet Izleme Tablosu ve Cevresel ve Sosyal izleme
Raporlari (CSIR) ile birlikte aylik olarak ILBANK ’a raporlanacaktir.

Aylik raporlama kapsaminda;
» toplam sikayet sayisi,
» aylik sikayet sayist,
» sikayetlerin konuya gore dagilim,
» cinsiyete gore sikayet dagilimi,
+ giin i¢inde yanitlanan sikayetler,

* 30 giin i¢inde ¢6ziimlenen sikayetler listesi vb. bilgilerin sunulmasi gerekmektedir.
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Ek A: Saha Ziyareti Fotograflar
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Ek B: Ornek Sikayet Formu

SUSKI

‘s( SANLIURFA BUYUKSEHIR BELEDIYESI G[“JNES ENERJi SANTRALi

SU VE KANALIZASYON IDARESI
= | GENEL MUDURLOGU

PROJESI

SUSKi

SIKAYET FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih ve saat:

Réportaj Giindemi:

Referans No: SUSKI-Proje Kodu-
0001-2..

1. SIKAYETCi HAKKINDA BiLGIiLER

Adiniz Soyadiniz:
Sikdyet¢inin bu sikdyetinin anonim olarak ele alinmasint talep etmesi
halinde, bu sikayet anonim olarak kayit altina alinacak ve talebi

Adimiz Soyadiniz:

Sikdyetcinin  bu sikdyetinin anonim
olarak ele alinmasimi talep etmesi
halinde, bu sikdayet anonim olarak kayit

karstlanacaktir. altina alinacak ve talebi
karsilanacaktir.
TC Kimlik Numarasi: TC Kimlik Numarasi:
Telefon: Telefon:
Adres: Adres:
E-posta: E-posta:
Paydas Tiiri
Halk I:l PEK I:l Ozel Girisim Ticaret Birligl:l STK |:|

N

Cikar Gruplari |:| Endiistriyel DerrEl Isci Sendikasi

Medya [ ] Universite [ ]|

2. SIKAYET HAKKINDA DETAYLI BiLGi

Sikayetin tanimi:

Sikayetcinin talep ettigi ¢cozliim yontemi

Kayit Yaptiran Ad1 Soyadi/imzasi

Sikayetci Ad1 Soyadi/imzas
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Ek C: Sikayet Kapatma Formu Ornegi

( SANLIURFA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
) | SU VE KANALIZASYON IDARESI
- ENEL MUDURLUGU
SUSK G UDURLUGU

SUSKI

GUNES ENERJI SANTRALI

PROJESI

SIKAYET KAPATMA FORMU

Referans formu:

1. DUZELTICi EYLEMIN BELIRLENMESI

1 fletisim Bigimi
2 Telefon/Ucretsiz Hat |:|
3 Yiiz Yiize Goriisme |:|
4 Web Sitesi / E-posta []
5 Diger (Aciklayimiz) |:|

2. SIKAYETi KAPATILMASI
Bu  boliim, “Sikdyet Kayit Formu’nda
belirtilen sikdyetin ¢oziilmesi halinde Sikdyetci
tarafindan doldurulacak ve imzalanacaktir.

Ad Soyad /
Ad Soyad / Sikayetin Kapatan Kisinin Imzas
Sikayetin Kapatan Kisinin imzas [Tarih
[Tarih
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Ek D: Ornek Damismaistisare Formu (Paydas Katilim Toplantisi(lari) i¢in)

( SANLIURFA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
) | SU VE KANALIZASYON iDARESI
- ENEL MUDURLUGU
SUSKI G UDURLUGU

SUSKI
ISTISARE FORMU

ISTISARE FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih saat ve yer:

Toplant1 Giindemi:

Miilakat Kayit Numarasi:

1. GORUSME BILGILERI

Goriisiilen Kurum:

Goriisiilen Kurum:

Goriisililen Kisinin Adi ve Soyadi:

Goriisiilen  Kiginin =~ Adi

Ve

Soyadi:
Telefon: Telefon:
Adres: Adres:
E-posta: E-posta:
Paydas Tiirii

Devlet ajansi |:| Devlet ajansi |:|

Devlet ajansi E;]Devlet ajansi Dvlet ajansi |:|

Cikar Gruplari |:| Cikar Gruplart |:|

Cikar Gruplari |jHC1kar Dar Gruplar |:|

Gruplari

2. GORUSMENIN DETAYLARI (Davetlilerin ve gercek katilimcilarin listesi, sunumlari
yapanlarin 6zeti, toplanti tutanagi bu formun ekinde yer alacaktir.)

Proje ile ilgili sorular:

Proje  ile ilgili  endiseleriniz/geri
bildirimleriniz:

Yukarida ifade edilen goriislere yanitlar:
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Ek-E: Ornek Sikdyet Kayit Tablosu

Sikayetin Sikdyetci  Sikdyet  Sorumlu  Diizeltici Sikayetin Kapanis

Alindig1 Tarih Adi Konusu Taraf Faaliyet Kapanis Durumu Tarihi Agiklamalar
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