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1. ALT PROJE TANITIMI VE AMACI

1.1  Alt Proje Adi, Hedefi ve Kapsami

Tirkiye Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (KABYEP) (Proje), Tirkiye Cumbhuriyeti
HiikGimeti’ne kamu sektoriinde yenilenebilir enerji kullanimini artirmada destek saglamay1 amaglamaktadir.
Proje, merkezi hiikiimet binalar1 ve belediyelere odaklanarak kamu tesislerinde dagitik yenilenebilir enerji
(YE) pazarmmin genislemesine katki saglayacaktir. Ayrica, kamu sektoriinde siirdiiriilebilir enerji
coziimlerinin kullaniminda 6nciiliik edilmesine ve iilkenin iklim degisikligi azaltim hedeflerine ulasmasina,
enerji giivenliginin artirllmasina yardimci olacaktir.

KABYEP, belediyelerde YE teknolojilerinin tanitilmasini destekleyecek ve iller Bankast A.S. (ILBANK)
tarafindan uygulanacaktir. Yenilenebilir enerji tesisleri, kamu tesislerinin (6r. idari binalar, su temini ve
aritma, kamu aydinlatmasi vb.) toplam enerji tiiketimini dengelemek i¢in kullanilacak ve bdylece
belediyelerin enerji faturalar digiiriilecektir.

Sanlurfa Su ve Kanalizasyon Idaresi (SUSKI) 37,695 MWp / 25 MWe Giines (Fotovoltaik) Enerji Santrali
Projesi, KABYEP kapsamindaki bir alt projedir. Alt projenin, Sanlurfa ilinin Karakoprii ilgesi Asik
Mahallesi sinirlar i¢indeki 0 ada 1174, 1175, 1177 ve 1181 parsellerinde kurulmasi planlanmaktadir. Alt
proje ile SUSKI'nin enerji ihtiyacinin %22,5°1 karsilanacaktir.

1.2 AltProje Arazi Edinim Gereksinimleri

Bu béliim, alt projenin arazi edinim gereksinimleri hakkinda ayrintil bilgi sunmaktadir. SUSKI tarafindan
kurulmasi planlanan alt1 giines enerji santrali i¢in belirlenen parseller, 0 ada 1174, 1175, 1177 ve 1181 olup
sirastyla 127.052 m?, 192.349 m?, 97.088 m? ve 150.789 m? biiyiikliiglinde ve Sanlurfa Biiyliksehir
Belediyesi miilkiyetindedir. Bu parseller SUSKI’ye tahsis edilmistir ve giines enerji projesi igin kullanilacak
alanlar sirastyla 111.938 m?, 63.965 m?, 79.950 m? ve 138.100 m*’dir. Alt proje kapsaminda, 1175 ve 1181
parsellerinde zeytin ve fistik agaglar1 bulunmaktadir. Toplam 70.390 m? alanda 9 kisiye ait 2.350 aga¢ yer
almaktadir. 1175 parselinde 480 fistik ve 410 zeytin, 1181 parselinde ise 1.400 fistik ve 60 zeytin agaci
bulunmaktadir. Giines enerji santrallerinin kapsadigi alanlar, 1175 parselinde 28.000 m?, 1181 parselinde
42.000 m?’dir. Alt proje kurulumu igin agaglarin bulundugu alanlarin projeye dahil edilmesi gerekmektedir.

Bu dogrultuda;

e SUSKI Plan ve Proje Dairesi Emlak ve Kamulastirma Sube Miidiirliigii tarafindan tahsis siireci
baglatilmistir. Tahsis siireci, Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi Meclisi’nin 12.09.2019 tarihli
karariyla baslatilmistir.

e 1175 ve 1181 parsellerindeki ilgili gayri resmi kullanicilarla goniillii arazi edinimi siireci
yuriitiilmistiir. Bu parsellerde 9 gayri resmi kullanici bulunmaktadir. Bu kisiler agaglarin gayri
resmi kullanicilaridir.

e Tiim asamalarda bilgilendirilmis onama esasina dayali seffaf bir siire¢ yiirtitiilmiistiir.

Tiim gayri resm1 kullanicilar igin, piyasa degeri temel alinarak tazminat siireci baslatilmis ve islemler kayda
gecirilmistir.



2. YASAL VE KURUMSAL CERCEVE
2.1 Tiirkiye’de Gegerli Mevzuat

Tirkiye’de miilkiyet haklar1 ve arazi edinimi ile ilgili mevzuat sunlardir:

Kamulastirma Kanunu No. 2942 (ve degisiklik No. 4650): Kamu yarar: icin o6zel miilklerin
kamulastirilmas siirecini ve tazminat esaslarim diizenler.

Tiirk Medeni Kanunu No. 4721: Miilkiyet, intifa hakki, miras ve ortaklik gibi medeni haklar: diizenler.

Kadastro Kanunu No. 3402: Miilkiyet belirleme, haklarin tespiti ve tapu sicili olusturma siire¢lerini
diizenler.

Tigili Belediye ve imar Mevzuati: Zorunlu tasinma veya imar plani degisikligi siireclerinde uygulanir.

2.2 Diinya Bankas1 Cevresel ve Sosyal Standardi 5 (CSS5)

¢SS5, arazi edinimi nedeniyle meydana gelen fiziksel ve ekonomik yer degistirmelerin adil, esitlik¢i ve
stirdiiriilebilir sekilde yonetilmesini amaglar.

Temel ilkeler:

Gonilli ve zorunlu arazi edinimini kapsar.

Sahip olmayan kullanicilar1 da igerir.

Fiziksel ve ekonomik yer degistirme durumunda:

Tam tazminat,

Ge¢im kaynaklarimin yeniden tesis edilmesi,

Goniillii onama esasina dayali belgelerin diizenlenmesi,
Seffaf danigma ve bilgilendirme,

Etkili bir sikdyet mekanizmasi saglanmasi.



2.3 Bosluk Analizi

Tablo 1. Bosluk Analizi

Tiirkiye’deki DB CSS5
Mevzuat
Gayri resmi | Sinirlt (6rn. intifa | Kiracilar, Bu gruplar Tirk | Sosyal uzman
Kullanic1 Haklar hakki; gayri resmi | resmi/gayri  resmi | mevzuatinda tarafindan
kullanim taninmaz) | kullanicilar ve | taninmamakta tanimlanmali ve
digerleri dahil degerlendirilmelidir
Gelir/Gegim Kayb1 | Sadece miilkiyet | Gelir/Gegim kaybi | Gelir/Gegim kaybi | Gelir/Gegim  kaybi
Tazminati temelli tazminat tazminati ve | Tirk mevzuatinda | degerlendirmesi
fiziksel-ekonomik dikkate alinmaz yapilmali  ve ek
yer degistirme destek saglanmali
destegi
Danigma Siireci Sinirlt yasal | Anlamli  danisma, | Etkili paydas | Agik iletisim
gereklilik; resmi | katthim ve bilgi | katilimi eksik | kanallari ile danigma
bildirim yeterli paylagimi zorunlu olabilir plani uygulanmali
Tazminat Degeri Piyasa degeri; | Tam ikame maliyeti | Yetersiz ~ tazminat | Degerleme
miizakere miimkiin | (piyasa degeri + | riski uzmanlart tam ve
islem maliyetleri) adil degerleme
saglamali

3. VERI TOPLAMA VE ANALIZi

3.1 Metodoloji

Arazi edinimi siireci kapsaminda, CA Miihendislik Sosyal ve Cevresel Uzmanlar1 08—11 Nisan 2025
tarihleri arasinda sahada ziyaret gerceklestirerek, gayri resmi 9 kullaniciyla goriismeler yapmistir. Amag,
arazi edinimi siirecinin potansiyel etkilerini degerlendirmek ve Projeden Etkilenen Kisiler (PEK’ler) i¢in
uygun Onlemleri belirlemektir. Goriismeler 1 kamu gorevlisi, 2 is insan1 ve 6 ¢iftei ile gerceklestirilmistir.
Veri toplama siireci; goriisme, anket ve saha gozlemleri ile parsellerdeki agaclarin durumunu
degerlendirmistir. Ayrica, gayri resmi kullanicilarin beklentileri, ihtiyaglar1 ve gecim kaynaklari analiz
edilmis, tazminat ve uzlagma siireci ile ilgili goriis ve Onerileri degerlendirilmistir.

3.2 Kisitlar

Veri toplama siirecinde fiziksel, sosyal veya dilsel bir engelle karsilagilmamistir. Tiim gayri resmi
kullanicilarla yiiz yiize goriisme yapilmig ve tiim katilim goniillii olmustur.



4. DEGERLEME VE TAZMINAT YONTEMLERI

Alt projeden etkilenen zeytin ve fistik agaglarinin degerlemesi, hem sosyal hem de teknik agidan katilime1
bir siiregle gergeklestirilmistir. Alt proje alanindaki agaglar, SUSKI yetkililerinin ve alt projeden etkilenen
kisilerin katilimiyla tespit edilmistir. Degerleme calismalar1 sirasinda arazi topraginin yapisi ile agaclarin
tiirleri, yaslar1 ve verimleri dikkate alinmigtir. Saha ¢aligmalari sirasinda, s6z konusu agaglarin biiyiik
bolimiiniin yeterli fizyolojik ve fenolojik gelisim seviyesine ulasmadigi ve bakim galigmalarinin uygun
sekilde yapilmadigi belirlenmistir. Degerleme, hem mevcut ekonomik getiriyi hem de uzun vadeli iiretim
potansiyelini gbz 6niinde bulundurarak gergeklestirilmistir.

Degerleme

Ilgili parsellerin toprak yapisinin hafif tash ve kirag oldugu, toprak derinliginin ise s1g oldugu tespit
edilmistir. Bu tiir topraklarda verimin genel olarak diisiik oldugu bilinmektedir.

Agaglara iligkin yapilan gozlemler, hem zeytin hem de antepfistig1 agag¢larinin belirli bir tarimsal teknik
uygulanmadan rastgele dikildigini, farkli yas gruplarinda olduklarini ve bu agaglarin bir kismina kismen
gerekli bakim ve masraflarin yapilmig olmasi nedeniyle gelisme siirecinde olduklarini goéstermistir. Bununla
birlikte, baz1 agaclarin ise gerekli bakim ve masraf yapilmadigi i¢in normal gelisimlerinin gerisinde kaldigi,
kok, govde ve siirgiin gelisimlerinin zayif oldugu belirlenmistir.

Degerleme ¢alismasinin ardindan, SUSKI yetkilileri, uzmanlar ve tiim gayri resmi aga¢ kullanicilari (agag
sahipleri dahil) belirlenen agag fiyatina iliskin istisare toplantisi gergeklestirmek tizere bir araya gelmistir.
Agaclarin tiim gayri resmi kullanicilari, uzman tarafindan belirlenen fiyat1 kabul etmis ve taahhiit/olur
yazilarini imzalamistir. Toplantilara iliskin gorsel bulunmamakla birlikte, taahhiit ve olur yazilari, PEK’lerle
yapilan goriismeler sirasinda Cevresel ve Sosyal (C&S) danismani tarafindan incelenmis ve uygun
bulunmustur.

Bununla birlikte, gayri resmi aga¢ kullanicilarinin uzun vadede herhangi bir gelir kaybi yasamalari
durumunda, kamu kaynaklarinin etkin kullanimi ve kamu zararinin 6nlenmesi ilkeleri dogrultusunda,
degerleme komisyonu tarafindan belirlenen agac¢ fiyatlar1 dikkate alinarak yapilan tazminata ek 6ddeme
yapilmast SUSKI Genel Miidiirliigii niin taahhiidiidiir.

5. HAK SAHIPLIGI VE HAK SAHIPLiGI MATRISI

Bu boliim, arazi ediniminden etkilenen kisilerin agacglari, miilkiyet durumlari, kullanim bigimleri ve
tazminat haklarini belirlemek amaciyla saha ¢aligmalari sirasinda elde edilen verilere dayanarak ve Diinya
Bankas1 CSS5 standardina uygun sekilde hazirlanmistir. Agaglar, 2025 yili Mart ayinda SUSKI personeli
tarafindan taginmis ve okul idaresinin talebi dogrultusunda okul bahgelerine dikilmistir (Bkz. EK-1:
Parsellerin Oncesi ve Sonrasi1 Fotograflari).

Agac tazminat1 tutarlari, 17-24 Nisan 2024 tarihleri arasinda tiim etkilenen hak sahiplerinin (PEK’lerin)
banka hesaplarina yatirilmistir. Saha ziyareti sirasinda, hak sahipleri ile yapilan goriismelerde tiim
PEK’lerin banka hesaplarina yatirilan tazminat tutarlarinin tamamini ¢gektikleri dogrulanmstir.

Bu KAEP, ulusal mevzuat ve CSS5 dogrultusunda tazminat ve desteklere yonelik hak sahipligini ortaya
koymaktadir. Kesinlesme tarihi, kamulastirma siirecinin baslangicindan dnce resmi olarak ilan edilecek ve
alt projeden etkilenme ihtimali bulunan tiim kisilere duyurulacaktir.

Hak sahibi kabul edilen kisi ve gruplar sunlardir:



e Yasal olarak kayitli 6zel miilk sahipleri,

o Etkilenen parsellerin hissedarlari (hisseleri oraninda tazminat alacaklardir),

e Resmi olarak kayitli {iriin {iretimine sahip ciftciler

o Etkilenen arazilerin sahipleri ve kullanicilar1 (resmi veya gayri resmi),

e Resmi kiracilar ve gayri resmi arazi kullanicilari,

e Sulama altyapis1 sahipleri (hidrant, boru hatt1 vb.),

e Uygulama sirasinda tespit edilmesi halinde, ek destege ihtiya¢c duyan hassas gruplar.

Hak sahibi kabul edilmeyen kisi ve gruplar sunlardir:

e Kesinlegsme tarihinden sonra araziye {irlin eken veya yeni yatirim yapan kisiler,

e Sadece tazminat veya destekten yararlanmak amaciyla kesinlesme tarihinden sonra alt proje alanina
yerlesen kisiler,

o Kesinlesme tarihi itibariyla etkilenen parseller iizerinde herhangi bir yasal veya taninabilir hakki
bulunmayan kisiler.

Bu alt projede toplam 9 hak sahibi bulunmaktadir ve bu kisilerin tamami alt proje alaninda zeytin veya fistik
agaclarina sahip gayri resmi kullanicilardir.



6. ARAZI EDINIMININ POTANSIYEL ETKIiLERI VE ONLEMLER

6.1 Arazi Edinimi Etkileri

Giines enerji santrallerinin kurulacagi 0 ada 1174, 1175, 1177 ve 1181 parseller, SUSKIye tahsis edilmeden
once Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi’ne aitti ve tapularda “Taslik” olarak ge¢mektedir. 2019 itibariyla
SUSKIi’ye GES alam olarak devredilmistir.

1175 ve 1181 parsellerde bulunan agaglarin genel durumu, 3—4 Ekim 2024 tarihlerinde Elektrik, Makine ve
Malzeme Temini Miidiirliigii personeli tarafindan saha ziyareti sirasinda belirlenmistir.

1175 numarali parselde 480 fistik ve 410 zeytin, 1181 numarali parselde 1.400 fistik ve 60 zeytin agaci
bulunmaktadir. Agac¢larin yas ortalamasi 6—9’dur. Tiim gayri resmi kullanicilarin belirttigine gore, fistik
agaclarinin yaklasik %95’ ekonomik verim asamasina ulasmamistir. Zeytin agaclarindan bazilar1 gelir
saglayabilecek durumdadir. 1175 parselinde iki kisi i¢in gelir saglayacak biiyiikliikte ortalama 50 zeytin
agaci vardir. Alt proje faaliyetlerinin yiiriitiilecegi parsellerde toplam 70.390 m? tarim alani tahsis siirecine
dahil edilmistir. Santrallerin kapladig1 alanlar, 1175 ve 1181 parsellerinde sirastyla 28.000 m? ve 42.000
m?’dir.

Agaclar gelir saglamak, golge olusturmak ve miilkiyet sinirlarini isaretlemek amaciyla dikilmistir.
Agaclarin yas1 20 yil1 gegmemekte olup ¢cogunlugu 6—11 yas araligindadir. Dokuz hane bu agaglardan gelir
elde etmektedir, ancak agaclar tek gecim kaynagi degildir. SUSKI tarafindan calismalar yiiriitiilmiis ve tiim
gayri resmi kullanicilarla, agaglarin Sanlurfa Biiyliksehir Belediyesi Park ve Bahgeler Miidirliigi
fidanhigina aktarilmasi konusunda anlagma imzalanmigtir. Goriismeler sonucunda, zeytin agaglarinin
taginabilir oldugu, fistik aga¢lariin ise taginamayacagi belirlenmistir. Alt proje alani sinirlari igerisinde
bulunan agag tiirleri ve sayilarina iligkin bilgiler Tablo 2. Parsellere Gore Aga¢ Dagilimi’de yer almaktadir.

Tablo 2. Parsellere Gore Aga¢ Dagilimi

Agac Zeytin (adet) Fistik (adet)
Tipi
Parseller
1175 410 480 890
1181 60 1400 1460
L E 470 1880 2350

Odemler; alt-proje kapsaminda kaldirilan agaclar i¢in SUSKI Genel Miidiirliigii degerleme komisyonu
tarafindan belirlenen tutarlara gore yapilmistir.

Odenecek tazminat tutarlari incelendiginde, gayri resmi aga¢ kullanicilarmin uzun vadede gelir kaybi
yasamasi beklenmemektedir. Ancak, alt-proje kapsaminda beklenmedik bir gelir kaybi ortaya ¢ikmasi
durumunda, kamusal kaynaklarin etkin kullanimi gozetilerek gayri resmi aga¢ kullanicilarina tazminat
odenecektir.

Hassas ve Dezavantajh Bireyler/Grup:

o Okuma yazma bilmeyen bireyler: Okuma yazma bilmeyen bireyler, alt proje, alt proje ile ilgili
duyurular veya sikdyet mekanizmalarina erisim acgisindan diger bireylere gore daha simirh
olduklarindan, hassas ve dezavantajli bireyler/gruplar arasinda degerlendirilmistir.



e 70 yas ve iizeri bireyler: 70 yas iizeri bireyler, fiziksel kapasite, alt proje kanallarina sinirli erigim,
yasa bagli saglik sorunlari gibi nedenlerle alt proje faaliyetlerine katilim ve haklarmi iletme
acisindan diger bireylere gore daha sinirhidir.

e Kronik hastahgi olan veya 6zel bakima ihtiya¢ duyan bireyler: Bu bireyler alt proje nedeniyle
olusabilecek toz ve giiriiltiiden etkilenebilir. Bu durumda ekonomik durumlar1 zayif ise saglik
hizmetlerine erisimde zorluk yasayabilirler.

e Kadin hane reisi: Kadin hane reisleri, aile yapisinda yalnizca kendilerinin ¢ocuklarina bakmakla
sorumlu olmasi nedeniyle sosyal yasama daha fazla dahil olmak zorundadir. Bu nedenle toplantilar
hakkinda bilgilendirilme ve katilim agisindan zorluklar yasayabilirler.

o Diisiik okuryazarhga sahip kadinlar: Bolgenin sosyal yapisi géz oniine alindiginda erkek egemen
bir toplum oldugu goriilmektedir. Kadinlarin sosyal hayata katilimi sinirli olabilir. Ayrica diigiikk
okuryazarlik, kadinlarin katilim toplantilar1 hakkinda bilgilendirilme ve haklarina dair bilgi edinme
acisindan dezavantaj yaratabilir.

Her bir dezavantajli ve etkilenen gayri resmi agag kullanicisiyla bireysel toplantilar gergeklestirilmis ve
agaclarin taginmasi ile ilgili bilgi ve onay alinmigtir.

Gecim Kaynaklarma Etki:

Gayri resmi agag¢ kullanicilarinin ana gelir kaynagi diger mesleklerden olusmaktadir; iki kisi is insani, biri
memur ve geri kalan alt1 kisi ¢iftgidir. Bu durum, cift¢ilerin toplam hasat tiretiminin yaklasik %5-7’sine
karsilik gelmektedir.

Seffaflik ve Katihm Riski:

Hak sahiplerinin yeterli sekilde bilgilendirilmemesi veya toprak edinimi ve tazminat siireclerinde karar alma
siireglerine katiliminin kisitlanmasi sosyal gerilimlere yol agabilir. Bu nedenle etkili bir bilgilendirme ve
sikayet mekanizmasinin kurulmasi 6nemlidir.

Uzun Dénem izleme Eksikligi Riski:

Tazminat Odemelerinin ardindan hak sahiplerinin memnuniyetinin ve ge¢im kaynaklarinin
siirdiiriilebilirliginin  diizenli olarak izlenmemesi, ileride sosyal uyumsuzluk ve memnuniyetsizlik
dogurabilir.

6.2 Onerilen Onlemler

Oncelikle,1175 ve 1181 parsellerde fistik ve zeytin agaglarinin tasinmasi ve gayri resmi agag kullanicilarina
tazminat 6denmesi, toprak edinimi siirecinde 6énemli bir adimdir. Etkilenen taraflarin ge¢im kaynaklarinin
korunmasint saglamak amaciyla, agac sahiplerine veya etkilenen hanelere alternatif gelir saglayici
faaliyetler (tarimsal destek programlari, fidan veya fidye temini, kiiclik Ol¢ekli girisimcilik destegi)
saglanabilir. Bu yaklasim, toprak edinimi sonucu olusabilecek gelir kaybin telafi etmeye ve uzun vadeli
stirdiiriilebilirligi giiclendirmeye yardimci olabilir.

Sosyal riskleri azaltmak i¢in etkili bilgi paylasimi ve katilim siireclerinin uygulanmasi kritik neme sahiptir.
Hak sahiplerinin ve yerel toplulugun diizenli olarak bilgilendirilmesi, alinan kararlarin seffaf sekilde
paylagilmasi ve aktif katilimin saglanmasi potansiyel sosyal gerilimleri azaltabilir. Bu baglamda, alt proje
kapsaminda kolay erisilebilir bir sikdyet ve geri bildirim mekanizmasi kurulmali ve etkin sekilde
isletilmelidir.



Dezavantajl gruplar (diisiik gelirli haneler, kadinlar, yaglilar) iizerindeki orantisiz etkileri 6nlemek i¢in 6zel
sosyal destek programlar gelistirilmelidir. Bu destekler, hane diizeyinde izleme, sosyal danigmanlik veya
gelir ¢esitlendirme faaliyetleri araciligiyla uygulanabilir.

Son olarak, alman tiim Onlemlerin etkinligini degerlendirmek igin diizenli izleme ve raporlama
mekanizmalar1 kurulmalidir. Tazmin edilen hak sahiplerinin memnuniyet diizeylerinin diizenli olarak
Olciilmesi, gecim kaynaklarmin siirdiiriilebilirliginin izlenmesi ve bagimsiz sosyal denetim raporlarinin
hazirlanmast, alt projenin sosyal agidan uyumlu sekilde uygulanmasina katki saglayacaktir.

Tablo 3. Etki Degerlendirmesi-Onlem Matrisi

Etki . Olasi Etki Azaltict Onlemler
Kategorisi

Tazminatin yeniden hesaplanmasi (gelecekteki gelir kaybini da
kapsayacak sekilde)

- Tarimsal ek gelir kayb riski

Hak sahiplerinin bilgilendirilmesi ve katiliminin saglanmasi.

Alt projeden kaynaklanan beklenmedik bir mali kayip durumunda,
SUSKI Genel Miidiirliigii, kamu kaynaklarinin verimli kullanilmas1
kosuluyla, gayri resmi aga¢ kullanicilarina tazminat 6demeyi taahhiit
eder.

- Tazminatin gelecekteki gelir
kaybin1 karsilamama olasiligt

Arazi - Seffaflik eksikligi riski Sikayet mekanizmasinin kurulmasi
Edinimi
- Gegim kaynaklarinda Hassas gruplar i¢in ek destek programlar (6rn. tarimsal destek,
azalma riski istihdam firsatlarr)

- Hassas gruplar iizerinde
olumsuz etki (diisiik gelirli,

Tazminat 6demelerinin seffaf sekilde belgelenmesi

kadin, yasli)

- Tazminatin siirdurilebilirlik

acisindan yetersiz olmast Alternatif gegim kaynaklarimin tesvik edilmesi

Gayri resmi Agac Kullanicilarinin Beyanlari

Gayri resmi agac kullanicilari igin tazminat siireci seffaf sekilde yiiriitiilmiis olup, tazminatlar SUSKI Genel
Miidiirliigii tarafindan 6deme asamasindadir.

Goriligme yapilan tiim gayri resmi aga¢ kullanicilari, {izerinde anlasilan tazminat tutarinin yeterli oldugunu
ve SUSKI’nin siire¢ boyunca tiim bilgileri sagladigin1 belirtmistir. Gériismeler ve uygulanan anketlerde
alinan tiim ifadeler CA Miihendislik sosyal uzman tarafindan kaydedilmistir.
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7. PAYDAS KATILIMI VE SiKAYET MEKANIZMASI

7.1 Paydas Katim Program

Etkilenen kisileri ve diger paydaslar1 bilgilendirmek, goriis, 6neri ve sikayetleri diizenli araliklarla toplamak,
yerel halki karar alma siirecine dahil etmek ve alt projeye giiveni artirmak amaciyla bir paydas katilim
programi planlanmis ve tiim alt proje siireclerine yayilmstir. Proje Katilim faaliyetlerine iligkin planlama
tablosu Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Paydas Katihm Plani

Asama ‘ Paydas Katihm Faaliyeti ‘ Zamanlama/Sikhk

Planlama ve Tasarim Asamast Bilgilendirme toplantilari, saha Baslangigta ve gerektiginde
ziyaretleri

Arazi Edinim Asamast Bire bir goriismeler, Arazi edinim siiresi boyunca
riza/vazge¢cme formlari
hakkinda bilgilendirme

Insaat Oncesi Asama Kamu bilgilendirme oturumu, Insaat faaliyetlerine baglamadan
sikayet mekanizmasinin once
tanitimi

Insaat Asamasi Diizenli bilgilendirme, sikayet Gerektiginde
takibi

Isletme Asamasi Bilgi paylasimi ve geri bildirim Yilda bir kez
toplama

7.2 Sikayet Alma, Coziim Siirecleri, Sorumlular ve Takip Mekanizmalari

Paydas katilmi, bilgilendirme ve danigma siireci kapsaminda etkili ve erisilebilir bir sikdyet
mekanizmasimin kurulmasi gerekmektedir. Sikdyet mekanizmasinin amaci, yerel topluluk iiyelerinin alt
proje ve etkileri ile ilgili taleplerini, kaygilarin1 ve sikayetlerini manipiilasyon, zorlama veya tehditten
bagimsiz olarak iletebilecegi kanallar saglamaktir. Sikayetlerin zamaninda, proaktif, tarafsiz, etkili ve
verimli sekilde yanitlanmasi ve ¢oziilmesi, uluslararasi standartlar ve paydas katilimina iligkin gereklilikler
acisindan esastir. Bagarili bir sikdyet mekanizmasinin ana bilesenleri, anonimlik, gizlilik ve seffaflik
ilkelerini igerir.

Kamunun sikyet, talep, oneri ve goriisleri, SUSKI tarafindan atanacak SM Kontak Kisisi (SMIK)
araciligiyla kaydedilecektir. Tim sikayetler, gercek olup olmadigi ve alt proje faaliyetleri ile iliskili olup
olmadig1 agisindan simiflandirilir. Bir sikayet gerg¢ek disi veya alt proje ile ilgili degilse, sikayet sahibine
neden islem yapilamadig1 agiklanacaktir. SUSK1’ye iletilen sikayetler degerlendirilip ilgili birimlere iletilir.
Uygun sikayetler, Cevresel ve Sosyal Yonetim Plan1 (CSYP) ve Paydas Katilim Plam1 (PKP)’ninda
tanimlanan sosyal ve gevresel gereklilikler dogrultusunda yanitlanir.

Dogrudan telefon, e-posta, yiiz yilize goriismeler/iletisim ve web sitesi ilizerinden alinan tiim sikayetler
kaydedilir ve kayittan sonra bagvuru sahibine, alt proje yanit siireci ve sikayetin ¢oziimii hakkinda 10 is
giinii icinde bilgi verilir. Coziim siirecinin gelistirilmesi ilgili kisilerle danigmay1 gerektirebilir ve bagvuru
sahibine takip edilen metodoloji bildirilir. Her talep titizlik, 6zen, adalet ve tarafsizlikla degerlendirilir.
Onerilen ¢oziimler basvuru sahibine ikinci bildirim ile iletilir. Kabul edilirse, SUSKI sikayeti 15 is giinii
iginde ¢ozer ve diizeltici 6nlemleri uygular.

Sikayet kay1t formlari ayni giin (miimkiinse sikayet alindiginda hemen) ilgili SM ekibi iiyesine (PYB Sosyal
Uzmani veya Yiiklenici C&S Uzmani) iletilir. SMIK, sikayeti aldiktan sonra iki is giinii i¢inde basvuru
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sahibine sikayetin alindigin1 ve degerlendirildigini bildirir. PUB ekibi, alt proje kapsaminda olusturulan
sikayet kaydina erisecek ve SMIK veya PYB Sosyal Uzmani tarafindan siirekli giincellenecektir. Sikayet
takibi, bagvuru sahibi bilgisi, sikdyetin alindig1 tarih, bagvuru sahibine geri bildirim tarihi ve yontemi,
sikayetin mevcut durumu (agik, inceleniyor, kapali, reddedildi) ve bu durumun agiklamasini igerecektir.
Reddedilen veya kapatilan sikayetlerin geri bildirim ve kapanis tarihleri de kaydedilecektir. Yiiklenici ve
alt yiiklenicilerden gelen sikayetler, Yiiklenici C&S Uzmam tarafindan SMiK ye iletilir ve SMIK tarafindan
kayit altina alinir. Ayni giin, veriler Sikayet Kaydi ve Sikdyet Veri Tabanina girilir ve PYB ekibinin
erisimine sunulur. Bu siire¢ boyunca, sikdyeti yoneten taraflar bagvuru sahibi ile siirekli iletisim halinde
olacak ve tiim iletisim, Danisma Formlar1 araciligiyla SM sistemine kaydedilecektir.

Sikayet, kararin uygulanmasi1 tamamlandiktan sonra kapatilir. Sikayet kapatildiginda veya ¢oziildiigiinde,
bagvuru sahibine ti¢iincii bildirim ile bilgi verilir ve ilgili kayitlar (Sikayet Kapanis Formu, Sikayet Kaydi
vb.) saklanir. Bagvuru sahibi ile alternatif bir anlagsma yapilmadig: siirece sikayetler bagvuru tarihinden
itibaren 30 ig giinli i¢inde kapatilir. 30 is giinii i¢inde ¢Oziimlenemeyen sikayetlerde, miicbir sebepler
belgelenir ve raporlanir.

Sikayet ¢oziildiikten ve sonug bagvuru sahibine iletildikten sonra, atanmis SMIK gerekli imzalar1 alarak
Sikayet Kapanis Formunu doldurup sikayeti kapatir. Karar kabul edilmezse, yeniden degerlendirilir ve
revize edilmis bir karar onerilebilir. Nihai olarak, PUB alt projeye iliskin alinan, ¢oziimlenen ve bekleyen
talepleri konsolide etmek, izlemek ve raporlamakla sorumludur. Tiim bu veriler, PUB tarafindan her aym
sonunda raporlanmak iizere derlenecektir.

e SUSKI E-posta: bilgi@suski.gov.tr

e SUSKI Telefon: +90 (414) 318 58 00

e SUSKI Adres: Ertugrul Gazi Mahallesi, Necip Fazil Kisakiirek Sokak. No: 35 D: C, 63300
Haliliye/Sanlurfa

SUSKI web sitesi, sikayet/taleplerin iletildigi ve ¢Oziim siirecinin takip edildigi iletisim sayfasin
icermektedir (bkz. Sekil 1).

@ Alo153 I suski@suski.gov.tr f ® B B onlineisiemler

SANLIURFA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
) | SU VE KANALIZASYON IDARESI Anasayfa Kurumsal Mevzuat - Belge Projeler Tesisler  lletisim
GENEL MUDURLOGO

Suski

BOZOVA ATIK SU TESISi

10 MiLYON TON SU ARITTIK...

1000m2 alan Uzerine ingaa ettigimiz bozova atik su tesisi tamamiandi...

DEVAMI TUM PROJELER
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Anasayfa iletisim

BiZE ULASIN

Q Adres

Ertugrul Gazi Mah. N.Fazil Kisakurek Cad. No:35/C Haliliye / Sanhurfa

t, Telefonlar

Alo; 185
Telefon: 0(414) 318 58 00
Faks: 0(414)318 58 08

Email

(]

suski@suski.gov.tr

Google

Bu sayfa Google Haritalar' dogru sekilde
yikleyemedi.

Bu web sitesi sizin mi?

ARABULUCULUK iLETiSIiM
BiLGILERI

Adres :

SANLIURFA SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU / Hukuk Musavirligi
Ertugrul Gazi Mah. Necip Fazil Kisaktrek Cad. No:35/C Haliliye / SANLIURFA

Telefon: 0 (414) 318 58 00 Dahili: 4548

Faks: 0(414)31858 08

Email: arabuluculuk@suski.gov.tr

KEP (Kayitli Elektronik Posta) Adresi: suski@hs01.kep.tr
UETS (Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi) Adresi: 35436-46349-70664
(KEP Adresi, resmi kurumlar arasi elektronik yazismalar igindir.)

BILGI NOTU:

idaremizin taraf oldugu arabuluculuk bagvurularinda siirecin daha etkin ve hizli isletilebilmesi iin;
1. idareyi temsil eden Komisyonun gerekli 6n arastirmalari yaparak toplantiya hazirlikli
katilabilmesi igin:

a. “ARABULUCULUK iLK TOPLANTI DAVET MEKTUBU" ile birlikte

b. Uyusmazlik konusunun yer aldigi basvuru dilekgesinin ve/veya uyusmazlik konusu ile ilgili
somut bilginin de mutlaka mail yoluyla arabuluculuk@suski.gov.tr adresine veya posta yoluyla
yukarida yazili kurumsal adrese gonderilmesi,

2. ik toplanti giint belirlenirken yukarida verilen iletisim kanallari yoluyla goriisme uygun giini
tespiti icin iletisime gecilmesi, 6nem arz etmektedir.

Sekil 1. SUSKI Sikayet Mekanizmasi

DIiGER ICERIKLER

SUSKi

GENEL MUDURLUGU

iLETiSiM

SUSKi
GENEL MUDURLUGU

ARABULUCULUK iLETiSiM
BiLGILERi
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8. UYGULAMA VE iZLEME DUZENLEMESI

8.1 Sorumlu Kurum

SUSKI, alt projenin sosyal etki yonetimi, kamulastirma, tazminat ve paydas katilimi faaliyetlerinin
uygulanmasi ve izlenmesinden sorumludur. SUSKI biinyesinde gorevlendirilen Sosyal Uzman, izleme
siirecinin koordinasyonunu saglayacak ve raporlama sorumlulugunu iistlenecektir. Gerekli durumlarda
danigmanlik hizmetleri alarak teknik destek saglanacaktir. Kamulastirma islemleri kapsaminda, SUSKI
Plan Proje Dairesi Emlak ve Kamulastirma Sube Miidiirligii, tazminat 6demeleri, belge toplama ve gayri
resmi kullanicilarla iletigim siireglerini yiiriitecektir.

8.2 izleme Gostergeleri ve Raporlama Yapisi
Izleme Gostergeleri
Izleme siireci, arazi edinimi ve sosyal etkilerle ilgili taahhiitlerin dogru sekilde uygulanmp uygulanmadigimi
degerlendirmek icin yiiriitiiliir. izleme siireci, kamulastirilan alanin biiyiikliigii, agag tiir ve says1, etkilenen
tiim gayri resmi aga¢ kullanicilarinin sayisi, tazminat ddemelerinin durumu, sikayet sayisi ve ¢oziim siiresi,
paydas katilimi faaliyetlerinin sayisi, taahhiit ve riza mektuplarinin imzalanma orani gibi karmasik
parametreler {izerinden gercgeklestirilecektir.
Raporlama Yapisi
Izleme raporlari, uygulama siiresi boyunca her 3 ayda bir hazirlanacak ve SUSKI’ye sunulacaktir. Diinya

Bankasi i¢in, alt proje genel izleme raporlari ile birlikte alti aylik raporlar sunulacaktir. Gerektiginde,
sikayetler ve sosyal riskleri degerlendirmek i¢in ara raporlar hazirlanabilir.
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Tablo 5. Arazi Edinimi izleme Plam

izlenecek
Parametreler

Tazminatin
Yeterliligi

Gecim
Kaynaklarinin
Siirdiiriilebilirligi

Seffaflik ve
Katilim

Hassas Gruplarin
Degerlendirilmesi

Sikayet ve Geri
Bildirim
Mekanizmasi

Onleyici
Onlemlerin
Etkinligi

Uzun D6onem
izleme

izleme Amaai izleme Yontemi Zaman{;ifll;s(:/Slkllgl Sorumlu Kurum/Kisiler
Yeterliligi
Tazminat
6d§melerinin -Tazminat 6deme .
etkilenen taraflarin belgeleri Tazminattan 1 ay SUSKI, Sosyal
kayiplarimi . sonra, sonra her 6 !
- -Etkilenen taraflarla Danisman
yeterince Sriismeler ayda
karsilayip gorus
karsilamadigini
dogrulamak
Tarimsal gelir
kayiplarimin telafi
ilip edi igini | -Hane anketleri .
Scehhp edllmed;]gal :el Gelli Kaviias Tazminat sonrast, SUSKI, Sosyal
- -aelr aynagl | yilhik
ekonomisinin degerlendirmesi Y Danigman
korundugunu
izlemek
Etkilenen
taraflarin
bilgilendirildigini | -Katihm kaytlart Proje baslangicinda .
ve karar alma | -Toplanti tutanaklar1 | ve  kritik  karar SUSKI, Yiiklenici
siirecine aktif | _Gariisme formlart noktalarinda
sekilde katildigimi
dogrulamak
Diisiik gelirli
haneler, kadmlar | -Hedef odakl . ;
ve yashlar | anketler Tazmmaicﬁ? 3 ay 5 SUSKI, SS{%S{(){aI‘ ‘
iizerindeki  etkiyi | -Goriigmeler sonra, yiit anigman, enict
degerlendirmek
Sikayetlerin etkin
sekilde raporlanip | _giyayet kayitlart Stirekli, her sikayet -
gbailiip “Yanit siiresi takibi | sonrast SUSKI
¢oziilmedigini anit surest ta.
izlemek
Onerilen azaltict
dnlemlerin -Sosyal denetim "
uygulanip raporlart Yillik veya kritik )
uygulanmadigini . uygulama SUSKI
ve etkili olup -Qozlem' ve  saha adimlarindan sonra
olmadigimi ziyaretleri
degerlendirmek
Etkilenen
taraflarin
memnuniyeti  ve | -Hane anketleri _ L
. . o Proje suresi :
gegim -Gelir  ve iiretim | oo o SUSKI
kaynaklarinin izleme Y Y
stirdiiriilebilirligini
izlemek
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9. BUTCE VE ZAMAN CIZELGESI

9.1 Arazi Edinimi i¢in Ayrilan Biitce

Alt proje kapsaminda, kamulastirma ve tazminat islemleri i¢in gerekli kaynaklar SUSKI biitgesinden
ayrilmigtir. Kamulastirilan alanlar i¢in yapilan degerleme caligmalarinda belirlenen agag fiyatlari, gayri
resmi aga¢ kullanicilarina 6denmistir. Alt proje alanindaki agaglar, SUSKI yetkilileri ve alt projeden
etkilenen kisilerle birlikte tespit edilmistir. Agaclarin degerlemesi, Sanlwrfa i1 Tarim ve Orman
Miidiirliigii’nden alinan tam ikame maliyetleri esas alinarak hazirlanmis agac¢ deger tablosu kullanilarak
belirlenmistir. Degerlendirmelerde agag tiirleri, yast ve verimleri dikkate alinmistir. Degerleme, hem
mevcut ekonomik getiriyi hem de uzun vadeli {iretim potansiyelini g6z 6niinde bulundurarak yapilmistir.
Degerleme galigmalari sonrasinda, SUSKI yetkilileri, uzmanlar ve gayri resmi agag kullanicilari, belirlenen
agag fiyatina iligkin bir danigma toplantisi diizenlemistir. Gayri resmi aga¢ kullanicilari, uzman tarafindan
belirlenen fiyati kabul etmis ve taahhiit ile riza mektuplarini imzalamistir.

KAEP calismasi kapsaminda ortaya cikan ilave ddemeler asagidaki tabloda detaylandirilmistir. Sanlurfa i1
Tarim ve Orman Midiirliigii’'nden alinan resmi yazi (Bkz. Hata! Basvuru kaynagi bulunamadi.) biitce
calismasinda belirleyici olmustur. Ilgili miidiirliikten alinan yazi, zeytin ve fistik agaclarinin yaslaria gére
giincel piyasa degerlerini belirlemistir.

9.2 Zaman Cizelgesi

Tablo 6. Zaman Cizelgesi Tablosu

Siire¢ Zaman Cizelgesi

Saha ziyaretleri ve 6n goriismeler 03-04 Ekim 2024
Agac envanteri ve ekspertiz (degerleme) 10-15 Kasim 2024
Riza ve taahhiit formlarinin imzalanmasi 01-05 Aralik 2024

Anket uygulamalar1 ve gayri resmi aga¢ kullanicilari ile 07-11 Nisan 2025

goriigmeler
Tazminat 6demeleri 17-24 Nisan 2025
Ek tazminat 6demeleri 2026 yilinin 1. ceyregi
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Ek-1: Parsellerin Oncesi ve Sonrasi Fotograflar

Fotograf No: 01

Tarih: 03-04 Ekim
2024

Konum: 1175
Parsel (Oncesi)

Detaylar/Notlar:
1175 numaralt
parselde,
panellerin
kurulacagi alanda
480 adet fistik ve
410 adet zeytin
agacli
bulunmaktadir.
Goriintli, agaclar
tasinmadan  Once
¢ekilmistir.

Fotograf No: 02

Tarih: 03-04 Ekim
2024

Konum: 1175
Parsel (Oncesi)

Detaylar/Notlar:
1175 numarali
parselde,
panellerin
kurulacagi alanda
480 adet fistik ve
410 adet zeytin
agaci
bulunmaktadir.
Gorlintii, agaglar
taginmadan  Once
¢ekilmistir.
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Fotograf No: 03

Tarih: 03-04 Ekim
2024

Konum: 1181
Parsel (Oncesi)

Detaylar/Notlar:
1181 numaralt
parselde,
panellerin
kurulacagi alanda
1.400 adet fistik ve
60 adet zeytin
agaci
bulunmaktadir.
Gorilintii, agaglar
tasinmadan  Once
¢ekilmistir.

Fotograf No: 04

Tarih: 03-04 Ekim
2024

Konum: 1181
Parsel (Oncesi)

Detaylar/Notlar:
1181 numaralt
parselde,
panellerin
kurulacagi alanda
1.400 adet fistik ve
60 adet zeytin
agaci
bulunmaktadir.
Gorlintii, agaglar
tasinmadan  Once
¢ekilmistir.

18




Fotograf No: 05

Tarih: 05 Mayis
2025

Konum: 1175
Parsel (Sonrast)

Detaylar/Notlar:
1175 numaralt
parselde,
panellerin
kurulacagi alanda
480 adet fistik
agac1 ve 410 adet
zeytin agaci
bulunmaktadir.
Gorsel, agaglarin
taginmasinin
ardindan  arazinin
durumunu
gostermektedir.

Fotograf No: 06

Tarih: 05 Mayis
2025

Konum: 1175
Parsel (Sonrasi)

Detaylar/Notlar:
1175 numaralt
parselde,
panellerin
kurulacagi alanda
480 adet fistik
agac1 ve 410 adet
zeytin agaci
bulunmaktadir.
Gorsel, agaclarin
taginmasinin
ardindan arazinin
durumunu
gostermektedir.




Fotograf No: 07

Tarih: 05 Mayis
2025

Konum: 1181
Parsel (Sonrast)

Detaylar/Notlar:
1181 numaralt
parselde,
panellerin
kurulacagi alanda
1.400 adet fistik
agac1 ve 60 adet
zeytin agaci
bulunmaktadir.
Gorsel, agaglarin
tasinmasindan
sonraki durumunu
gostermektedir.

Fotograf No: 08

Tarih: 05 Mayis
2025

Konum: 1181
Parsel (Sonrasi)

Detaylar/Notlar:
1181 numarali
parselde,
panellerin
kurulacagi alanda
1.400 adet fistik
agact ve 60 adet
zeytin agact
bulunmaktadir.
Gorsel, agaglarin
taginmasindan
sonraki durumunu
gostermektedir.




Fotograf No: 09

Tarih: 05 Mayis
2025

Konum: Park ve
Bahgeler Dairesi

Bagkanligi S
| 2. OH

4= k I'1 " '
S ik sl Wi/

BABNIET T 0tBISR T .
4 2 //.’:,(,p,r;

il

Detaylar/Notlar:
Park ve Bahgeler
Dairesi
Bagkanligina
tasinan agaclara ait
gorseller.

Fotograf No: 10

Tarih: 05 Mayis
2025

Konum: Park ve
Bahgeler Dairesi
Bagkanlig1

Detaylar/Notlar:
Park ve Bahgeler
Dairesi
Bagkanligina
taginan agaclara ait
gorseller.
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