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Saygideger Hemsehrilerim,

Sanhurfa’'nin tarihi ve kultrel zenginlikleriyle bezenmis bu kadim sehirde,
surdurulebilir kalkinma ve modernizasyon vizyonuyla adim adim ilerlemekteyiz. Su,
yasamin temel kaynagi olarak, biyolojik hayatin ve insan faaliyetlerinin strdurtlebilmesi
icin vazgecilmezdir. Bu sebeple, su kaynaklarinin verimli ve dogru yodnetimi, hem
buglnkd hem de gelecek nesillerin refahi ve yagam kalitesinin korunmasi agisindan

hayati bir 5neme sahiptir.

Sanliurfa Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudurliga (SUSKI) olarak, sehrimizin
ihtiyaglarina en uygun ¢ézdmleri sunmak amaciyla, icme ve kullanma suyu temini, atik
su aritma ve su kaynaklarinin korunmasi gibi kritik goérevleri Ustleniyoruz. $ehrimizin hizla
bldydyen ve geligen yapisina uygun olarak, merkezden kirsal alanlara kadar uzanan
genis cografyamizda su ve kanalizasyon altyapisini glglendirmek ve modernize etmek

icin 6nemli yatirimlar gergeklestirmekteyiz.

2025-2029 Stratejik Plani kapsaminda, Sanlurfa'nin hem kent merkezinde hem de
kirsal bélgelerinde daha saglikh ve gtvenilir bir su altyapisi olusturmayi hedefliyoruz. Su
teminindeki sikintilart en aza indirmek ve halkimizin memnuniyetini saglamak icin
yeni icme suyu hatlar dégemekte, mevcut hatlari yenilemekteyiz. Ayrica, atik su aritma
tesislerimizin kapasitelerini artirarak ¢evre dostu projeler hayata gecgirmekte, su

yonetiminde surdurulebilirligi esas almaktayiz.

Kurumumuzun temel oncelikleri arasinda, yagmur suyu drenaj sistemlerinin
gelistirilmesi, kanalizasyon altyapisinin guglendiriimesi ve kirsal alanlarda su
hizmetlerinin yayginlastiriimasi yer almaktadir. Bu projelerle hemsehrilerimizin yagsam
kalitesini artirmayr ve suyun degerini korumayr amagliyoruz. Caligmalarimizda,
vatandaslarimizin memnuniyetini esas alarak, seffaf ve ulasilabilir hizmetler sunmak igin

var gucumuzle galigmaya devam ediyoruz.

Bu suUrecte emedi gecen tum calisma arkadasglarima ve SUSKI ailesine
tesekkurlerimi sunuyorum. Hep birlikte, Sanliurfa’'mizin altyapisini daha gucgld ve
surdurulebilir bir gelecege tagiyacagimiza olan inancim tamdir. Gelin, suyun gucuyle
Sanhurfa’'mizi daha aydinlk yarinlara tagiyalim. Her birinizin bu yolda gésterecegdi destek

ve katkilar bizim igin gcok degerlidir.
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Degerli Sanhurfalilar,

2025-2029 yillarini kapsayan yeni Stratejik Planimizi sunmaktan buyuk bir gurur ve
mutluluk duyuyorum. Sanliurfa Su ve Kanalizasyon idaresi (SUSKi) olarak, gelecege
yonelik belirledigimiz hedefler ve stratejik adimlarla sehrimizin su ve altyapi hizmetlerini
en yuksek standartlarda sunmaya devam edecegiz.

Su, hayatin kaynagidir ve bu kiymetli kaynagin yénetimi buyuk bir sorumluluk
gerektirir. Bizler, SUSKi Genel MUdurltgu olarak bu sorumlulugun bilinciyle hareket ediyor
ve Sanliurfa halkina kesintisiz, gtvenilir ve surddrulebilir su hizmeti sunmak igin var
gucumuzle galisiyoruz. 2025-2029 Stratejik Planimiz, bu anlayigin bir yansimasidir ve
gelecege yodnelik yol haritamizi belirlemektedir. Bu sUregte, su ydnetiminde dunya
standartlarini yakalamak ve surdurudlebilirlik ilkesini tim c¢aligmalarimizin merkezine
koymak en buyuk hedefimizdir.

Bu plani hazirlarken, suyun surdurulebilir yénetimi, ¢gevre dostu uygulamalar,
teknoloji ve inovasyon, kurumsal kapasitemizin guglendiriimesi gibi temel prensipleri
g6z 6nunde bulundurduk. Stratejik planimiz, Sanliurfa'nin buydyen ndfusuna ve artan
ihtiyaglarina cevap verecek sekilde tasarlanmigtir. Ayni zamanda, ¢evreyi koruma, su
kaynaklarinin etkin kullanimi ve su tasarrufu gibi konulara da bUyuk 6nem vermekteyiz.

Stratejik planimizin ilk hedefi, su kaynaklarinin surduarulebilir bir  sekilde
yonetilmesidir. Bu dogrultuda, mevcut su kaynaklarimizi koruyarak ve verimli kullanarak,
gelecekte yasanabilecek su kitliklarinin énine gegcmeyi amagcliyoruz. Ayrica, yeni su
kaynaklari olusturma ve mevcut altyapiyi iyilestirme caligmalarimiza hiz kazandiracagiz.
Bu caligmalar, su kalitesini artirarak halkimiza daha saglikli ve temiz su ulastirmamizi
saglayacaktir.

Planimizin basarili bir sekilde hayata gegciriimesi, sadece SUSKI calisanlarinin
degil, ayni zamanda tum paydaslarimizin ve halkimizin ig birligi ve destegi ile mimkun
olacaktir. Bu suregte, tum calisma arkadaslarimin ézverili ve gayretli caligmalarina
guvenim tamdir. Hep birlikte, Sanliurfa'miz icin daha iyi bir gelecek inga edecegiz.

Bu vesileyle, stratejik planimizin hazirlanmasinda emegi gegen tum ekip
arkadaslarima ve degderli paydaslarimiza tesekkarlerimi sunuyorum. SUSKI olarak, daha
yasanabilir bir Sanliurfa igin ¢alismalarimiza kararllikla devam edecegiz. Birlikte
calisarak, gelecegin Sanlurfa'sini hep birlikte inga edecegiz.



O
BIiR BAKISTA

STRATEJIK PLAN

1.1. Planin Sahiplenilmesi

1.2. Planlama Sdrecinin Organizasyonu

1.3. Hazirlik Programi

1.4. Misyon

1.5. Vizyon

1.6. Temel Degerler

1.7. Stratejik Alan ve Amaglar

1.8. Stratejik Amag ve Hedefler

1.9. Temel Performans Goéstergeleri




BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

[ 1.1. PLANIN SAHIPLENILMESi

2025-2029 Stratejik Planimiz, Genel Mudurligumuzian gelecege yénelik hedeflerine ulasmasinda
kritik bir rol oynamaktadir. Stratejik Plan, yalnizca yénetim kademesinin degil, tim ¢aligsanlarimizin ortak bir
caba ile gergeklestirebilecegi kapsamli bir yol haritasidir. Planin basarisi, her bireyin bu surece katkida
bulunma istegi ve kararliligi dogrultusunda;

- Katilimci Sureg ve Seffafigin Saglanmasi,
- Ortak Vizyon ve Hedeflerin Gergeklestiriimesi,
- Birlik igerisinde Egitim ve Geligsimin Saglanmasi,

- Performans Takibi ve Geri Bildirimlerin Yapiimasi hedeflenmektedir.
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[ 1.2. PLANLAMA SURECINiIN ORGANiZASYONU

Genel Mudur

Genel MUdur Yardimcisi

Genel Mudur Yardimcisi

Abone isleri Dairesi Bagkanhgi
Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanligi
Bilgi islem Dairesi Bagkanligi
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi

Hukuk MUsavirligi

igme Suyu ve Kanalizasyon
Dairesi Bagkanhgi

insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Bagkanhgi

Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgi
Plan Proje Dairesi Baskanligi

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

Su ve Atik Su Teknolojileri
Dairesi Bagkanhgi

Teftig Kurulu Baskanhgdi

Yatinm ve ingaat Dairesi Bagkanhgi

14

GELISTIRME KURULU

Emin izOL

Ali Ekber ASKER

Mahmut ERTEN

Necmi KARADAG
Daire Bagkani

Mustafa ASOGLU
Daire Bagkani

Akif GURDAL
Daire Basgkani

ibrahim Halil EREN
Daire Basgkani

irffan GUVEN
1.Hukuk MUsaviri

Serhat OGUZ
Daire Bagkani

Hamit OZYAVUZ
Daire Bagkani

Mehmet Fatih ALPAY
Daire Bagkani

Yusuf Ziya TOPRAK
Daire Bagkani

Emine TURKMEN KOCAMAN
Daire Basgkani

Salih YILDIZ
Daire Bagkani

Selim ERBIL
Teftis Kurulu Bagkani

Mustafa YETIM
Daire Bagkani

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI

PLANLAMA EKiBi

Yunus CICEK
BUro Personeli

Necmettin CIFTCI
MUhendis

Yunus SANDIKCI
MUhendis

Selda ALTUN
Sube MUdUru

Mustafa CENGIZ
Sube MUdUru

Mehmet ERTUGRUL
Sube MUdUru

Osman TELLI
Tekniker

Bedih BALIKCIN
Sube Muduru

Sefer BEYRET
Tekniker

Burak ALHAS
Tekniker

Salih AY
Sube MUdUru

Halef POLAT
BUro Personeli

Barig ALHAS
Sube MUdUru
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1.4. MiSYONUMUZ

Gelecegimizi guvence altina alma bilinciyle,
kalite odakl, saglikli ve surdurudlebilir icme
suyu ve atiksu hizmetleri ile gevre dostu
projeler Ureterek; Sanhurfa halkinin yasam
kalitesini en Ust seviyeye yukseltmek.

1.5. ViZYONUMUZ

Yenilik¢i yaklagimlarla gelecegi sekillendiren;
cevre dostu projeler ile etkin su sistemlerini
ybéneterek 6ncu bir kurulug olmak.



1.6. TEMEL DEGERLERIMIiZz

1. insan Odakli

2. Cevreye Duyarli

3. Katilimci

4. Kaliteli Hizmet

5. Yenilikci

6. Seffaf

7. Gavenilir

8. C6zUm Odakli
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[ 1.7. STRATEJIK ALAN VE AMAGLAR

STRATEJIK ALANLAR

AMAGLAR

igme ve Kullanma Suyu
Temini

Atik Su Bertarafi

Mali Kaynaklarin
Etkin Kullaniimasi

Kurumsal Yapl

Stratejik Amag 1
Etkin su hizmetlerinin stardardlebilirligini saglamak.

Stratejik Amag 2:
Toplum ve gevreyi esas alan atik su hizmetlerini saglamak.

Stratejik Amag 3:
Finansal surdarudlebilirlikler dogrultusunda kurumun mali yapisini
guclendirmek.

Stratejik Amag 4:
Kurumsal gelisim ve vatandag odakli hizmet yénetimi.

Lls

STRATEJI GELI§TIRME DAIRESi BASKANLIGI
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[ 1.8. STRATEJIK AMAG VE HEDEFLER

AMAGLAR

HEDEFLER

Stratejik Amag 1:

Etkin su hizmetlerinin

sardardlebilirligini saglamak.

Stratejik Amag 2:
Toplum ve gevreyi esas alan
atik su hizmetlerini

saglamak.

Stratejik Amag 3:
Finansal strdaralebilirlikler
dogrultusunda kurumun

mali yapisini guglendirmek.

Stratejik Amag 4:
Kurumsal gelisim ve
vatandag odakl hizmet

yénetimi.

1.1
1.2.
1.3.

1.4.
1.5.

21

22.
2.3.
24.
2.5.

3.1
3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

4.1.

4.2

43.

4.4,
4.5.

4.6.
4.7.
4.8.
4.9.
4.10.

igme suyu durumunu belirleyip projelendirmexk.

Projelendirilen icme suyu ¢alismalarini gergeklestirmek.

Mevcut yeraltt sondaj kuyularindan sdrdurtlebilir su  teminini
saglamak

Standartlara uygun icme suyunun surekliligini saglamak.

isletilen igme suyu alt yapisinin surekliligini saglamak.

Atik su durumunu belirleyip projelendirmek.

Projelendirilen atik su galigmalarini gergeklestirmek.
Projelendirilen yagmur suyu ¢alismalarini gergeklestirmek.
Atik su tesislerini verimli sekilde igletmek.

isletilen atik su alt yapisinin surekliligini saglamak.

Personel giderlerinin etkin yénetilmesini saglamak.

Mali yo6netimde etkinlik ve verimliligin surdurulebilir
yuratdlmesini saglamak.

Abone hizmetlerinin finansal strdardlebilirligini saglamak.
Kurumun finansal kaynaklarini gelistirmek ve varlik yénetimini etkin
kilmak.

sekilde

isletme maliyetlerini azaltarak, faaliyet gelirlerini artirmak.

insan kaynagini etkin yénetmek, is risklerini azaltmak ve farkindalik
olusturmak.

Yenilikgi c¢dzimlerle vatandas odakll  ydnetim sistemlerinin

geligtiriimesi.

Stratejik planlama suregleri ve i¢ kontrol sisteminin surekliligini
saglamak.

Kurumsal varliklarimizi geligtirerek korunmasini saglamak.

Altyapi varliklarinin sistemsel olarak guncellenmesini
gerceklestirmek.

Abone hizmetlerinin kalite ve memnuniyet dizeyini artirmak.
AR-GE ¢aligmalar kapsaminda teknolojileri kuruma raporlamak.
Hukuki sturegleri etkin yénetmek.

Denetim sisteminin verimli yarattlmesini saglamak.

Afet ve acil durum yénetim sisteminin kurulmasi ve uygulamasini
saglamak.

2025 - 2029 STRATEJIK PLAN IQJ



i ‘ PLAN DONEMI ~ PLAN DONEMI
TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI BASLANGIG DEGERI SONU HEDEFLENEN
(2025) (2029)

P.G.1.11 Projelendirilecek igme suyu isale ve Sebeke

] Hatlari Uzunlugu (km) 680 100

2 P.G.11.2 Projelendirilecek igcme suyu tesis sayisi (adet) 5 5

3 P.G.1.2.1 Yapilan igme Suyu Hat Uzunlugu (il Geneli 298 155
Toplam) (km)

4 P.G.1.2.2 Yapilan ENH, Depo ve Terfi Odasi sayisi (adet) 102 130

5 P.G.1.3.1 Agilan Sondaj Kuyusu Miktari (adet) 64 90

6 P.G.1.3.2 Derinlegtirme Yapilan Sondaj Kuyusu Miktari 40 80
(adet)

7 P.G.1.3.3 Temizleme Yapilan Sondaj Kuyusu Miktari 48 85
(adet)

8 P.G.1.3.4 Deneme Yapilan Sondaj Kuyusu Miktari (adet) 152 200

9 P.G.1.3.5 Projelendirilerek Ust Yapisi Yapilan Kuyu igin 16 40
GES Sayisi éodet)
P.G.1.4.1.A) icme Suyu Aritma Tesis Sayisi (adet) 4 6

10 P.G.1.4.1.B) icme Suyu Aritma Tesislerin Kapasitesi 26.500 30.000
(m3/saat)
P.G.1.4.1.C) icme Suyu Aritma Tesislerinden sebekeye 26.500 30.000
verilen su miktari (m?/saat) ' :
P.G.1.4.2.A) icme Suyu Depolarinin Kapasitesi (Aritma 181000 331,000

. tesisi cikisl) (m?/saat) : :
P.G.1.4.2.B) icme Suyu Depolarinin Kapasitesi (Yeralti 88.465 40.765
suyu ve dezenfeksiyonu yapilan) (m?) ' '
P.G.1.4.3.A) Akredite edilen parametre sayisi (adet) 54 70

12
P.G.1.4.3.B) Laboratuvarda galigilan parametre sayisi 84.000 90.000
(adet) : :
P.G.1.4.4.A) Yeni agilan su kuyular icin analizi yapilan 5701 6.000

3 numune sayisi (adet) : :
P.G.1.4.4.B) Mevcut Kuyularda icilmez raporu verilen 979 750
kuyu sayisi (adet)

14 P.G.1.5.1 Arizalarin ortalama ¢ézum siresi (saat) 9 6

15 P.G.1.5.2 Bakimi yapilan sebeke nokta sayisi (adet) 25.000 20.000

16 P.G.1.5.3‘Y<.en| ve yenilenen |(;meo suyu abone baglanti 100 100
taleplerinin kargilanma orani (%)

17 P.G.1.5.4 Debimetre Alan Sayisi (adet) 10 160
P.G.2.1.1 Projelendirilecek Kanalizasyon Sebeke ve

15 Kolektér Hatlar Uzunlugu (km) 200 a0

19 P.G.2.1.2 Paket Aritma veya Atiksu Aritma Tesisleri Proje 15 3

Sayisi (adet)

20 A —_— - A =
L STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI



BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

[ 1.9. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

PLAN DONEMI PLAN DONEMI

TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI BASLANGIC DEGERI SONU HEDEFLENEN
(2025) (2029)

20 P.G.2.1.3 Yagmur Suyu Hatti Uzunlugu (km) 30 10

P.G.2.2.1 Yapilan Kanalizasyon Hat Uzunlugu

2l (il Geneli Toplam) (km) 157 e
P.G.2.3.1lgili BeIediYeIer ile yapilan Protokol
22 gergeve;smde Yapjlan Yagmur Suyu Hat Uzunlugu 15,2 25
| Geneli Toplam (km)
P.G.2.4.1.A) Akredite edilen parametre sayisi (adet) 54 77
23
?6%23.1.8) Laboratuvarda calisilan parametre sayisi 2500 3500
P.G.2.4.2.A) Atik Su Aritma Tesis Sayisi (adet) 5 7
24 I
P.Q.2.4.2.B) Atik Su Aritma Tesislerinde aritilan su 5363109 6.155.000
miktari (m#/ay)
o5 P.9.2.4.3 Atik Su Arltm_a Hizmeti vezllen ilgelerin 4148 36,40
nufusunun toplam nufusa orani (%)
26 P.G.2.5.1 Géruntulemesi yapilan sebeke uzunlugu (km) 0 35
27 P.G.2.5.2 Arizalarin ortalama ¢ézUm suresi (saat) 10 7,5
28 P.G.2.5.3 Temlzllq| yapilan kanalizasyon ve yagmur 5 105
suyu hat uzunlugu (km)
09 I(DI.(G.2.5.4 Temizligi yapilan yagmur suyu 1zgara metraiji 4 4,25
m)
30 P.G.2.5.5 Temizligi yapilan baca sayisi (adet) 150 2.500
a1 P.G.3.1.1 Aylik ortalama ek (mesai, arazi vb) édemelerinin 55 3
| aylik ortalama personel maaslarina orani (%) !
32  P.G.3.21Tahsilatin tahakkuka orani (%) 76 95
33 P.G.3.2.02 Butce gelirlerinin butge giderlerini kargilama 70 100
orani (%)
34 P.G.3.2.3 Gelir butcesi gerceklesme orani (%) 44 100
35 P.G.3.2.4 Online tahsilatin toplam tahsilata orani (%) 49 65
36 P.G.3.2.5 On Mali Kontrol Yapilan iglem Orani (%) 100 100
.G.3.3.1.A) Alinan su sayaglarinin sayisi (adet :
P.G.3.3.1.A) Al yagl yisi (adet) 0 74.516
37
P.G.3.3.1.B) Alinan su sayaglarinin Maliyeti (TL .285.
3.3.1B) Al yagl liyeti (TL) 0 79.285.024
P.G.3.3.2.A) Satigl yapilan su sayaglarinin sayisi (adet) 10.942 74516
38 P.G.3.3.2.B) Sat | larind o|
G.eliir.(ﬁ.) atigl yapilan su sayaglarindan saglanan 6.600.989 87183.720
39 l(’o(zztS;SA) Hurdaya alinan su sayaclarinin sayisi 7152 68.216
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SUSKi GENEL MUDURLUGU

[ 1.9. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

P.G.3.3.3.B) Takas yolu ile Hurdaya alinan su

PLAN DONEMI _
BASLANGIG DEGERI SONU HEDEFLENEN

(2025)

PLAN DONEMI

(2029)

39 sayaglarindan saglanan tasarruf miktari (TL) 0 14.516.364,8

40 P.G.3.3.4 Yenilenen su sayaclarinin sayisi (adet) 6.894 68.216

41 P.G.3.3.5 Yillik Abone sayisi (adet) 567.009 745.150

49 P.G.S.S.ES Okunan abone sayisinin tUm abone sayisina 86 o]
orani (%)

43 P.G.3.3.7 Sozlegmesi feshedilen abone sayisi (adet) 5.281 4.950
P.G.3.3.8 Kagak su faaliyetleri kapsaminda yapilan

44 tahakkuk miktar (TL) 10.344.342,00 120.648.254,00

45 P.G.3.3.9 Sayaci bulunmayan faturalandirilan abone 40.708 0
sayisi (adet)

46 E.G.3.4.] Tum tesisler icin kamulastirma ve irtifak hakki 10 10
islem sayisi (adet)
P.G.3.4.2 TUm tesisler i¢in kurumumuz lehine diger

47 kamu idarelerinden alinacak tahsis edilecek taginmaz 5 5
sayisi (adet)

48 P.G.3.4.3 Kiralanan tasinmaz sayisi (adet) 10 2
P.G.3.4.4 idarenin goérev alani ile ilgili hazirlanan

49 projeleri ulusal ve uluslararasi fon ve finansal kaynak 1 1
temini suretiyle gerceklestirmek (adet)
P.G.3.4.5 ilgili Daire Baskanliklarindan gelen taleplere

50 gore yaklasik maliyetinin hazirlanip standartlara 100 100
uygun sekilde ihaleye ¢ikiimasi (%5)

5] P.G.3.5.1.1 Tesislerimizde Yapilan Bakim Onarim Sayisi 15.000 12.500
(adet)
E’I._CTE).3.5.1.2.A) Kullanilan Akaryakit Miktari Merkez Ug lige 1.000.000 1.000.000

52
P.G.3.5.1.2.B) Kullanilan Akaryakit Miktari 700.000 200.000
(Diger iiceler) (LT) : :

53 P.G.3.5.1.3 Tespit edilen ihtiyag fazlasi kuyu sayisi 10 50
(adet)

54 P.G.3.5.1.4 Yenilenebilir Enerji Tesisinin Kapasitesi (MW) 20 64

55 P.G.$.5.1..5 Yenlleneblltr enerjinin [ toplam ener;i 10 20
maliyetindeki orani (%)

56 P.G.3.5.2.1 Alt Yapi Ruhsatlandirma Gelirleri (TL) 18.000.000,00 83.655.000,00

57 P.G.3.5.2.2 Vidanjér hizmetiyle saglanan tahakkuk (TL) 10.000.000,00 36.000.000,00
l(’(.%ig.&l A) Analiz edilen igme suyu numune sayisi 84.000 90.000

58 P < -
P.G.3.5.3.1 B) Analiz ile saglanan tahakkuk (Sanhurfa ili 247.943,35 140,000

kapsaminda) (TL)
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[ 1.9. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

PLAN DONEMI PLAN DONEMI

TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI BASLANGIC DEGERi SONU HEDEFLENEN
(2025) (2029)

P.G.3.5.3.1 C) Analiz ile saglanan tahakkuk

2 (Bakanlik géreviendirmeleri kapsaminda) (TL) selaales Sl
P.G.3.5.3.2.A) Denetim yapilan isletme sayisi (adet) 60 110

59 P.G.3.5.3.2.B) isletmelerden alinan numune sayisi 121 170
(Adet)
I(D.TCij3.5.3.2.C) Yapilan denetimlerde saglanan tahakkuk 55.000 200.000
P.G.3.5.3.3.A) Atik Su Aritma Tesislerinde Uretilen ener;ji

: 1o 46,5 60

miktari / harcanan enerji miktarina orani (%)
P.G.3.5.3.3.B) Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi

60 Bakanligi tarafindan atik su aritma tesisleri aritilmig su
cikisi surekli izleme sistemi tuketimi yapilan tesislerde 1.650.000 2.100.000
enerijinin %50 hibe alimi. (Degerler enerji tuketiminin
yansidir.) (kw)
P.G.4.1.1 Personel performans sisteminin kurulmasi

61 0 1
(adet)

62 P.G.41.21s scug!lgl guvenligi kapsaminda sahada 40 40
yapilan denetim sayisi (adet)

63 P.G.4.1.3 Paydaslarla duzenlenen etkinlik/ egitim sayisi 15 15
(adet)

64 P.G.4.1.4 Galiganlarin memnuniyeti anket orani (%) 40 90

65 P.G:4.1.5 Pe_rs_ozmel bilgi sistemi ve 6zluk dosyalar dijital 5 100
arsive gegisi (%)
P.G.4.2.1 E-Devlet sistemine entegre edilen servis sayisi

66 8 1
(adet)
P.G.4.2.2 Tum kurum verilerinin yedekleme Uniteleri

67 1 1
sayisi (adet)
P.G.4.2.3.A) CBS veri girigi igin bildirilen igme suyu hat 0 155
uzunlugu (km) / islenme orani (%) 0 98
P.G.4.2.3.B) CBS veri girisi icin bildirilen kanalizasyon 0 76

o hat uzunlugu (km) / islenme orani (%) 0 98
P.G.4.2.3.C) CBS veri girisi igin bildirilen yagmursuyu 0 25
hat uzunlugu (km) / islenme orani (%) 0 98
P.G.4.2.3.D) CBS veri girisi i¢in bildirilen kuyu sayisi 0 90
(adet) / islenme orani (%) 0 98

69 P.G.4.2.4 Cagr Merkezine Gelen Talep sayisi / 0 0
sonuglandirilan talep sayisina orani (%) 98 100
P.G.4.3.1 Risk Eylem Plani Kapsaminda Hazirlanan

70 3 4
Rapor Sayisi (adet)
P.G.4.3.2 Faaliyet Raporu Kapsaminda Hazirlanan Aylik

71 . 7 12
Faaliyet Sayisi (adet)
P.G.4.3.3 Uygulanan i¢ Kontrol Sisteminde

[ Degerlendirilen Anket Sayisi (adet) 20 A
P.G.4.3.4 Performans Programi Kapsaminda

73 ? ] 2
Hazirlanan Rapor Sayisi (adet)

74 P.G.4.4.1 SCADA Sistemine dahil edilen tesis sayisi 15 40

(kuyu, terfi merkezi, tesisler) (adet)
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PLAN DONEMI ~ PLAN DONEMI
BASLANGIG DEGERI SONU HEDEFLENEN

(2025) (2029)
75 P.G.4.4.2 Sayisallastirilan Tesis Sayisi (adet) 20 2.500
P.G.4.4.3.A) Arizaya Mudahale Suresi (Merkez 3 iice)
( 24 18
saat) )
P.G.4.4.3.B) C6zum Uretilerek Sonuclandirilan 6 4
Arizalarin Suresi (Merkez 3 iige) (soa? '
P.G.4.4.3.C) Arizaya Mudahale Suresi (Diger ilceler) » 8
(saat)
76 P.G.4.4.3.D) G6zum Uretilerek Sonuglandirilan 10 8

Arizalarin Suresi (Merkez) (saat)
P.G.4.4.3.E) Arizaya Mudahale Suresi (Kirsal) (saat) 24 18

P.G.4.4.3.F) C6zum Uretilerek Sonuclandirilan
Arizalarin Suresi (Kirsal) (saat)

P.G.4.4.3.G) Sonuglandirilan ariza sayisi (adet) 2.500 2.200

48 24

P.G.4.5.1 Alt yapi ve Ust yapi calismalarina ait
77 koordinatli sayisal verilerin CBS girisi i¢in hazirlanan 0 305
rapor sayisi (adet/km)

P.G.4.5.2 igme suyu kuyu verilerinin CBS girisi igin

#e uygun duruma getirilmesi (adet) 0 90
P.G.4.6.1.A) iice kirsal mahallelerindeki kagak orani 75 20
29 (idari) (%)
P.G.4.6.1.B) ilce Merkezlerindeki kagak orani (idari) (%) 25 15
P.G.4.6.2.A) Abone sicil dosyalarinin giincellenmesi (%) 90 96
80
P.G.4.6.2.B) Dijital arsive gecilme orani (%) 15 90
P.G.4.6.3 Sézlegsmesi bulunmayan su abonelerinin tim
81 20 10
abonelere orani (%)
82 P.G.4.7.1 Yapilan Arastirma Sayisi (adet) 0 5
83 P."G.4..8.1 Bnlrlmlerden gelen hukuki gérus karsilama 30 15
suresi (gun)
84 P.G.4.9.] Teftisi yapilan birim sayisi (adet) 4 3
85 P.G.4.10.11 Hazirlanan acil durum eylem plani sayisi 0 i
(adet)
P.G.4.10.2.1. A) Hazirlanan birim acil durum eylem plani 0 i
- sayisi (igme suyu) (adet)
P.G.4.10.2.1. B) Hazirlanan birim acil durum eylem plani
0 1
sayisi (atiksu) (adet)
P.G.4.10.2.2. A) Vatandagtan igme suyu kalitesi ile ilgili 3.000 2000
gelen talep sayisi (adet)
P.G.4.10.2.2. B) Talebin karsilanmasi ve raporlama
87 o 3 3
suresi (gun)
P.G.4.10.2.2. C) Sonuclandirilan talep sayisi (adet) 3.000 2.000
P.G.4.10.2.3 i%me suyu havzalarinda yuzeysel sularin
88 %Jegetl)amog Iizlenmesi igin yapilan denetim sayisi 4 4
ade
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2.1. Krumsal “Carihee

Sanhurfa Buyuksehir Belediyesinin su ve

kanalizasyon hizmetlerini yaritmek ve bu

maksatla gereken her turlu tesisi kurmak, kurulu

ALy .,_olanlgrl devralmqk bir elden isletmek ve 2560

sayili anunda sayilan gorevlerl yerine: getirmek

{zere, 30/03/2014 tarih .ve: 6360 saym yasgya _

-gore Bakanlqr kuru.lu kar.qr_l |le §anI|urfa Su

: : we;“ '-Keu’ialrici'syon I'dd'r-e5r+ Genel Mudurlugu ;
..: : %

fkumlmqg_yr §USKJ’_.Ange|‘ Mudunj,ugtr,‘ ggnwar
T Tﬁucyukgéhlr Beledlyesme bdglhrmdstakw bu%geﬁ

..I:cx‘"

m.—-—:ﬁkqmu tuzel k|§|||g|n| hGIZhlr kurulugtﬂr

. L f#'i..'. .
Sanhurfa’nin 3 ' merkez ve-10 kirsa MG%E

Uzere 13 ilgesi bulunmq|_<tqd|r ol

527 metre olan §dn|lurfq 19. 242 krﬁQhk yuz

—woleumtile Turkiye'nin en biyuk yedmcn ilidlir: !'-’

Sanliurfa’da agirlikh olarak Turk, Kurt, Arap,
Zaza ve nufusa. oranla ‘cok az olarak da
Cerkez, Acem, Suriye-ve Afgan kékenli insanlar
yasamaktadir. Sehrin eski isimleri Ur, Urhoy, Urhei,
Orhei, Ruhai,

Orhayi, Ruhha, Ar-Ruha, Reha

ve Edessa’'dir. Kurtulug savasinda gésterdigi
bagarinin hatirasindan.dolayr 1984 yilindan sonra

“Sanli” unvanini almistir.

Sanlurfa, tarih boyunca birgok medeniyetin
izlerini Uzerinde barindirmig énemli bir ‘sehirdir.
Sehrimizin tarihi ve kulturel zenginliklerinden biri
de icme suyunun &énemidir. Zira bdlgedeki su
kaynaklar hem yerlesim hem de tarim icin hayati
bir 6neme sahip olup; Firat Nehri'nin kenarinda
bulunan Sanliurfa, suyun bolluguyla verimli tarim
arazilerine ve zengin bir bitki 6rtistine ev sahipligi

yapmaktadir.

L

Sanlhurfa’da igme suyu sadece gunluk
hayatin bir pargasi degil ayni zamanda tarihi ve

arkeolojik mirasi korumak igin de kritik bir &neme

sahiptir.:Bu su kaynaklari.tarih b‘o-yuncci' b"dlgede'

yasaydhmsaaniyetierm kalintilariHi-Rorumak igin

kullaniimigtir.

: ylllndq itk kazi gall§m05|nd‘ba§lancn Karahantépe

g1b|'onemI| arkeolojik alanlorln korunmasi

-

\re. surduruleblllrllgi |gme suyu, kq'}_lnqlglorlnln
sqgllgly'lq dogrudqn |||§kmgnr 2 -' :"" r

. F.. L 3.
T W ol 7

§an|urfcr Kuran Incnl Ve Tevrattq gegen_

f_-lbr h|m e amberln dogum veri olc:rak kcbul
Ortqlama mk.mp g Peyg g y

edihr Ve anisina. Camii de bulunmaktadir. Ayrica
Hz Eyup on de (incil ve Eski-ahitte Job) dogum yeri
oldrak kabulledilir. Urfa kent merkezinin altinda
buglnkt Balikligol'in kuzeyinde.yapilan bir kesif
sonucu, Urfa kent merkezi tarihinin MO. 9500'e
Canak-Comleksiz Neolitik D6neme kadar uzandigi

goérulmaustar.

11.500 yilhk tarihi sureg: icerisinde Ebla,
Akkad, Sumer, Babil, Hitit, Hurri-Mitanni,

Asur, Pers, Makedon (Hellenistik D6nem), Roma,

Arami,

Bizans gibi uygarliklarin egemenlikleri altinda

yasamistir.

Urfa, 1094 yiinda Buaylk - Selcuklu
hakimiyetine girmistir. 1098'de Hagli Edessa
Kontlugu, daha sonra sirasiyla Eyyubiler,

Memluklaler, Karakoyunlular, Timurlular. Devleti,
Akkoyunlular, Safeviler ve en sonda 1516'da Yavuz
Sultan Selim'in Memlukleri- Mercidabik savasinda
yenmesiyle - Osmanlt sinirlari igcine katilmigtir.
Onceleri Rakka Eyaleti sinirlari igerisinde yer alan
Urfa, 1876'da Halep Vilayetine baglanmig, 1916'da

ise bagimsiz bir sancak olmustur.

ézellikle 1963 yilinda ke§fediler'{
“ve 1995 yilindd 1k “kéZigehsmasina baslanan
__Gobeklltepe ve 1997 ylllnda ke§fedllen ve 20%.

,‘_ -

"—-



DURUM ANALIzi

[ 2.2. UYGULANMAKTA OLAN STRATEJIK PLANIN DEGERLENDIRILMESI

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve Kamu idareleri igin Stratejik Planlama
Kilavuzu ile hayata gegirilen stratejik yonetim anlayisi gercevesinde yurutllen stratejik plan galigmalari
kapsaminda; Genel Madurligumuzan 2020-2024 Stratejik Planinda; 4 adet Stratejik Amag, 28 Stratejik
Hedef ve 78 Performans géstergesi bulunmaktadir.

Hazirlanan yillik faaliyet raporlari ile 2020-2024 yillarina iligkin izleme ve degerlendirme
calismalan yapilarak; performans gdstergelerinin  gergeklesme oranlar dederlendirmeye esas
alinmigtir.

Gergeklesme oranlar; %95-105 araliginda olan Performans Gdéstergeleri basarili kabul edilmis
olup; yapilan degderlendirme sonucunda stratejik amaglarin yillar bazinda basar oranlari asagidaki
tabloda belirtilmistir.

[ YILLAR BAZINDA STRATEJIK AMAGLARIN BASARI DURUMU

AMAGC NO 2020 YiLl 2021 YILl 2022 YILI 2023 YILI 2024 YILI
Stratejik Amag 1 %82 %82 %69 %80 %59
Stratejik Amag 2 %83 %76 %69 %76 %73
Stratejik Amag 3 %93 %93 %92 %69 %86
Stratejik Amag 4 %84 %82 %77 %81 %75

Mevcut Stratejik Planin uygulama surecinde;

» Planlanan veya yapimi devam eden projelerde ilimizin yogun gé¢ almasi sebebi ile nifus artiginin
olaganustu sekilde gelismesi; teknik degisimlere sebep olmaktadir.

» Enflasyon verilerinin 2020-2024 yillar1 arasinda olaganusti degisiminden dolayl maliyet verilerinin
istenilen dizeyde kullanilamamasi.

» 2020-2024 stratejik Planinin sdresi bittiginden dolayi 22.04.2021 tarihli 31462 sayili Resmi Gazetede
yayinlanan Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet
Raporlarina iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik dogrultusunda yenilenmesi ihtiyaci hasil
olmustur.

Yenileme Caligmalari sonucunda;

» Stratejik amag, stratejik hedef ve performans géstergeleri revize edilmisgtir.

» Stratejik amag ve stratejik hedefler gérev tanimlamalarina uygun olarak hazirlanmistir.

» Stratejik hedef sayisi azaltiimigtir.

» Birimlerin gbrev sahasi igerisinde bulunan faaliyetlere uygun ve él¢ulebilir performans géstergeleri
hazirlanmigtir.

» Yapilan yenileme sonucunda 4 adet Stratejik amag, 25 adet Stratejik Hedef ve 88 adet Performans
gostergesi belirlenmistir.
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SUSKi GENEL MUDURLUGU

[ 2.3. MEVZUAT ANALIzi

Mevzuat analiz strecinde; SUSKi gérev alani kapsamindaki kanunlar ve diger alt mevzuatlar
incelenmis olup; incenelen mevzuat baglaminda kurumumuz faaliyet alani kapsaminda olan ve
énumuzdeki 5 yillik strede ulasiimasi éngérilen amag ve hedeflere dayanak olusturan mevzuat

hukumlerine bu kisimda yer verilmistir.

2560 Sayili iSKi Kanunun 2.Maddesine gére $USKi Genel Mudurliginin gérev ve yetkileri sunlardir;

» igme, kullanma ve endustri suyu ihtiyaglarinin her tarli yeralti ve yer tstt kaynaklarindan
saglanmasi ve ihtiyag sahiplerine dagitiimasi igin; kaynaklardan abonelere ulagincaya kadar her tarlt
tesisin etUt ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gére tesisleri kurmak veya kurdurmak,
kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarmini yapmak, yaptirmak ve gerekli

yenilemelere girismek,

» Kullaniimig sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastiriimasi ve zararsiz
bir bicimde bosgaltma yerine ulastirimasi veya bu sulardan yeniden yararlaniimasi igin abonelerden
baslanarak bu sularin toplanacaklari veya birakilacaklari noktaya kadar her tarli tesisin ettt ve projesini
yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu projelere gére tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu
olanlari devralip igsletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere

girismek,

» Boélge igindeki su kaynaklarinin, deniz, gél, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularinin kullaniimig
sularla ve endustri artiklari ile kirletiimesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol acacak
tesis kurulmasini ve bu tur faaliyetlerde bulunulmasini énlemek, bu konuda her turlt teknik, idari ve

hukuki tedbiri almak,

» Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani icindeki belediyelere verilen gérevileri

yurutmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,

» Her tarld tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arag
ve gerecleri satmak, iSKi'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu veya 6zel
kuruluslarla ortak olarak kurmak ve igletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan tesislere

istirak etmek,

» Kurulug amacina dénik calismalarin gerekli kilmasi halinde her tarld tasinmaz mali

kamulastirmak veya Uzerinde kullanma haklari tesis etmek.

28 A —_ : A =
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DURUM ANALizi

[ 2.3.1. MEVZUAT ANALIZ TABLOSU

YASAL YUKUMLULUK

DAYANAK

TESPITLER

iHTIYAGLAR

igme, kullonma ve endustri  suyu
intiyacglarinin  her tarl yeraltt ve vyer
Ustd  kaynaklarindan saglanmasi ve
intiyag  sahiplerine  dagitiimasi igin;
kaynaklardan  abonelere  ulagincaya
kadar her turlu tesisin etut ve projesini
yapmak veya yaptirmak, bu projelere
gore tesisleri kurmak veya kurdurmak,
kurulu olanlari  devralip igletmek ve
bunlarin bakim ve onarimini yapmak,

yaptrmak ve gerekli yenilemelere
girismek
Kamu idareleri;  kalkinma  planlari,

Cumhurbaskani  tarafindan  belirlenen
politikalar, programlar, ilgili mevzuat
ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelecege iligkin misyon ve
vizyonlarini olugturmak, stratejik amaglar
ve Olculebilir  hedefler  saptamak,
performanslarini  énceden  belirlenmis
olan gdéstergeler dogrultusunda 6lgmek
ve bu sUrecin izleme ve degerlendirmesini
yapmak amaciyla katilimer yéntemlerle
stratejik plan hazirlarlar.

ilimiz her yil gerek i¢ gog
ve gerekse de komsu
Ulkelerde oldukca ciddi
oranda gé¢ almaktadir.
Bu ise beraberinde artan

2560 Sayil nafusun su ihtiyacinin
ISKI Kanunu karsilanmasi igin yeni
(Madde 2/a) hatlarin gekilmesine bu

durumda kurumumuzun
her yil daha fazla yatinm
yapmasina ve yatirim
sermayesinin artmasina
neden olmaktadir.

SUSKI 31.03.2014 tarihli,

5018 Sayili 6360 sayill yasaya uygun

Kamu Mali olarak kurulmustur. SUSKi

Yénetimi ve Kontrol | Kurumsallagma surecini
Kanunu (Madde 9) = tamamlamaya

odaklanmig bir kurumdur.

Gelir gider dengesinin
daha pozitif hale
getirebilmesiigin
verimliligin artirimasi,
kagak su kullaniminin
engellenmesi,
tahakkuk/tahsilat
oranlarinin yukseltilmesi
ve kurum digi ek
finansman kaynaklarinin
teminine ihtiyag vardir.

Kurumun yénetsel
kapasitesinin gelistiriimesi
ve Kurumsallasma
duzeyinin artirlmasina
ihtiyag vardir.

Kullaniimig sular ile yagis sularinin
toplanmasi, yerlesim yerlerinden
uzaklastinimasi ve zararsiz bir bigimde
bosaltma yerine ulastinimasi veya bu
sulardan yeniden yararlaniimasi igin
abonelerden baglanarak  bu  sularin
toplanacaklari veya birakilacaklari
noktaya kadar her tarlU tesisin etut ve
projesini  yapmak veya  yaptirmak;
gerektiginde bu projelere gére tesisleri
kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlari
devralip isletmek ve bunlarin bakim ve
onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli
yenilemelere girigmek,

Bdlge igindeki su kaynaklarinin deniz, gél,
akarsu kiyllarinin ve yer alti sularinin
kullaniimig sularla ve endustri atiklari ile
kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin
kaybina veya azalmasina yol agacak
tesis kurulmasini ve bu tur faaliyetlerde
bulunulmasini énlemek, bu konuda her
tarla teknik, idari ve hukuki tedbiri almak.

6360 sayil Kanun ile
BUyuksehir Belediye
sinirlart il sinirlarina
genigletilmis ve bu Kanun
ile belediye ntfusunda

2560 sayil bayuk artis meydana
Kurulug Kanunu gelmistir. Bu nedenle yetki
(Madde 2/b) alani genisleyen
BlyUksehir Belediyeleri
sorumluluk alanlarinda
atiksu hizmeti vermekte
gugluklerle
karsilagmaktadir.
2560 Sayil Konu ile ilgili kurumlar
Kurulug Kanunu arasinda koordinasyonda
(Madde 2/c) guglukler yaganmaktadir.

Gelir gider dengesinin
daha pozitif hale
getirilebilmesi igin
verimliligin artirnimasi,
kacak su kullaniminin
engellenmesi, tahakkuk
tahsilat oranlarinin
yUkseltilmesi ve kurum disi
ek hibe finansman
kaynaklarinin teminine
ihtiyag vardir.

Koordinasyon
gugluklerinin Gstesinden
gelinmesine ihtiyag vardir.

2025 - 2029 STRATEJIK PLAN Zﬂ




[ 2.3.1. MEVZUAT ANALIZ TABLOSU

YASAL YUKUMLULUK

SUSKi GENEL MUDURLUGU

DAYANAK

TESPITLER iHTIYAGLAR

BlyUksehir Belediyesinin bagh kurulusu
olarak ilge belediyelerinin  su ve
kanalizasyona ait hizmetlerini Gstlenmek

Su ve kanalizasyon hizmetlerinden
yararlanan abonelerin 6deyecegi
bedelleri tahsil etmek.

idareler, yapilacak ihalelerde; saydamlig,
rekabeti, esit muameleyi, guvenirligi,
gizliligi, kamuoyu denetimini, ihtiyaglarin
uygun sartlarla ve zamaninda
kargilanmasini  ve kaynaklarin  verimli
kullaniimasini saglamak.

Kalkinma planlari ve programlarda yer
alan politika ve hedefler dogrultusunda
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullaniimasini, hesap verebilirligi ve mali
saydamligr saglamak Uzere, kamu mali
yénetiminin  yapisini  ve igleyisini,
kamu butgelerinin hazirlanmasini,
uygulanmasini,  tim mall iglemlerin
muhasebelestiriimesini, raporlanmasini
ve mali kontroll dizenlemektir.

Her tarlG tasinir ve tasinmaz mal satin
almak, kiralamak, ekonomik degeri
kalmamig arag ve geregleri satmak,
ISKi'nin  hizmetleriyle  ilgili  tesisleri
dogrudan dogruya yahut diger kamu
veya ézel kuruluglarla ortak olarak kurmak
ve igletmek, bu maksatla kurulmus veya
kurulmakta olan tesislere igtirak etmek,

Kurulus amacina dénuk c¢aligmalarin
gerekli kilmasi halinde her tirl taginmaz
mali  kamulastirmak  veya  Uzerinde
kullanma haklari tesis etmek.

5393 Sayil
Belediye Kanunu
(Madde 14)

2464 sayih
Belediye Gelirleri
Kanunu
(Madde 87-88)

4734 sayih
Kamu ihale
Kanunu
(Madde 5)

5018 sayil
Kamu Mali

Yoénetimi ve Kontrol
Kanunu (Madde 1)

2560 sayih
Kurulug Kanunu
(Madde 2)

2560 sayil
Kurulug Kanunu
(Madde 2/f)

2560 Sayil Kanun ile

celigen ve uyugsmayan

maddeler mevcut. 6360 Kanunda duzenleme
Sayili Kanun ile gelisen ve | yapiimasi gerekmektedir.
uyusmayan maddeler

mevcut.

Her tarlt tasginir ve
tasinmaz mali satin
almak, kiralamak,
ekonomik degeri
kalmamisg arag ve
geregleri satmak, ISKi'nin
hizmetleriyle ilgili tesisleri
dogrudan dogruya yahut
diger kamu veya 6zel
kuruluglarla ortak olarak
kurmak ve igsletmek, bu
maksatla kurulmus veya
kurulmakta olan tesislere
istirak etmek,
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DURUM ANALizi

[ 2.3.1. MEVZUAT ANALIZ TABLOSU

YASAL YUKUMLULUK DAYANAK TESPITLER iHTIYACLAR

Kamu vyararinin  gerektirdigi  hallerde
gercek ve 6zel hukuk tuzel kigilerinin
mulkiyetinde bulunan tasinmaz mallarin,
Devlet ve kamu tuzel Kkisilerince
kamulastirimasinda yapilacak islemleri,

kamulastirma bedelinin hesaplanmasini, 2942 Sayil
o . Kamulagtirma
taginmaz malin ve irtifak hakkinin idare Kanunu )

adina tescilini, kullaniimayan taginmaz (Maddel)
malin geri alinmasini, idareler arasinda

tasinmaz  mallarin devir igslemlerini,

karsilikll hak ve yakamlulukler ile bunlara

dayall uyugsmazlklarin ¢ézim usul ve

yéntemlerini dizenler.

Kurum ve kuruluglar, bu Kanunda
yer alan istisnalar disindaki her turld

bilgi veya belgeyi bagvuraniarn 4982 Sayili Bilgi
S Edinme Hakki
yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme Kanunu - _

bagvurularini - etkin, suratli ve dogru (Madde 5)
sonuglandirmak Uzere, gerekli idari ve
teknik tedbirleri almakla yakamlitdurler.

Mesleki risklerin dnlenmesi, egitim ve bilgi
verilmesi dahil her tarlt tedbirin alinmasi,

organizasyonun yapilmasi, gerekli arag 6331Sayil i§

ve gereglerin saglanmasi, saglk ve saghgi ve _ _
guvenlik tedbirlerinin degisen sartlara  Glvenligi Kanunu

uygun hale getiriimesi ve mevcut (Madde 4/a)

durumun iyilestirilmesi icin ¢alismalar

yapar.

is yerinde alinan ig sagligi ve guvenligi 6331Sayil i§

tedbirlerine uyulup uyulmadigini Saghgi ve _
izler, denetler ve uygunsuzluklarin = Guvenligi Kanunu

giderilmesini saglar. (Madde 4/b)

Kamu yararina uygun olarak tuketicinin
saglik ve guvenligi ile ekonomik ¢ikarlarini
koruyucu, zararlarini  tazmin  edici,

cevresel tehlikelerden korunmasini 6502 Sayih

sadlayici,  tUketiciyi  aydinlatici  ve Tlketicinin

bilinglendirici onlemleri almak, Korunmasi - -
tUketicilerin kendilerini koruyucu = Hakkinda Kanun

girisimlerini 6zendirmek ve bu konulardaki (Madde 1)

politikalarin  olusturulmasinda  génulla
orgutlenmeleri  tesvik etmeye iligkin
hususlari dizenlemektir.

Abonelik  s6zlesmelerinden ve  bu

so6zlesmelerin ifasi amaciyla tuketiciye

sunulup bedeli faturaya yansitlan mal 7155 sayili Abone

veya hizmetten kaynaklanan para Sézlegsmesinden

alacaklarina iligkin haciz yoluyla ilamsiz = Kaynaklanan Para

icra takiplerinin, Ulusal Yargl A Bilisim | Alacaklarina iligkin | - =

Sistemi (UYAP) bunyesinde olusturulan Takibin
Merkezi  Takip  Sistemi  Uzerinden Baslatiimasi
baslatiimasina ve haciz agamasina kadar (Madde1)

yarttdlmesine iligkin usul ve esaslari
duzenlemektir
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SUSKi GENEL MUDURLUGU

[ 2.4. UST POLITiKA BELGELERI ANALizi

Kurumumuza gérev ve sorumluluk yukleyen yasal mevzuat hukimlerinin tespit dilmesi icin
tum Ust politika belgeleri ayrintili olarak taranmig ve bu belgelerde yer alan politikalar incelenmistir. Bu
gercevede SUSKI 2025-2029 Stratejik Planrnin stratejik amag, hedef, performans gostergeleri ve
stratejileri hazirlanirken bu belgelerden yararlaniimigtir.

Temel Ust Politika Belgeleri:

» Kalkinma Planlari

» Orta Vadeli Programlar

» Orta Vadeli Mali Planlar

» 2024 Yil Cumhurbagkanhgi Yillik Programi

» Sanliurfa Bayutksehir Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani
» Diger Kamu Kurum ve Kuruluglarinin Stratejik Planlar

» Ulusal ve Uluslararasi Kuruluslarin igilebilir Su ve Turkiye ile ilgili Raporlar

UST POLITiIKA BELGESI

iLGiLi BOLUM/REFERANS VERILEN GOREV/iHTiYAGLAR

Bo6lum 3.2.3.1. Komu

Cumhurbagkanhgi
12.Kalkinma Plani

Cumhurbagkanhgi
12.Kalkinma Plani

Cumhurbagkanhgi
12.Kalkinma Plani

Cumhurbagkanligi
12.Kalkinma Plani

Cumhurbagkanligi
12.Kalkinma Plani

Yatirnm Politikalari -

Politika ve Tedbirler 532.

Bolum 3.2.3.1. Kamu
Yatirim Politikalari -

Politika ve Tedbirler 532.3.

BOIum 3.4.6. Kentsel
Altyap! - Amag 874.

B&Ium 3.4.6. Kentsel
Altyapi - Politika ve
Tedbirler 878.4

B&IUm 3.4.6. Kentsel
Altyapi - Politika ve
Tedbirler 878.6
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Kamu yatirmlarina ayrilan kaynaklarin daha
etkin sekilde kullanilmasi saglanacaktir.

Yatinmlarin izlenmesi ve degerlendiriimesine
iliskin  faaliyetlere agirik  verilecek, bu
faaliyetler sonucu elde edilen bilgiler proje
hazirlik sirecinde kullanilacaktir.

Su kaynaklarinin koruma kullanma dengesi
gozetilerek surdurulebilir, batuncdl, etkin ve
verimli sekilde yénetimi saglanacaktir.

Ruhsatsiz su kullanimi ve izinsiz desarijlar
engellenecek, cezai yaptirrmlar caydirici
hale getirilecektir.

Atiksu artma  tesislerinin  yapimi  ve
isletimesinde denetim, teknik bilgi ve
kapasite eksikligi gibi mevcut engellerin
giderilmesine yoénelik calismalar
hizlandirilacak, standartlara uygun
isletiimesine iligkin destek mekanizmalar
ve atiksu aritma tesisi gamuru bertarafi
kapsaminda alternatif sistemler
geligtirilecektir.




DURUM ANALIzi

[ 2.4. UST POLITiKA BELGELERI ANALizi

UST POLITiKA BELGESI

iLGiLi BOLUM/REFERANS

VERILEN GOREV/[iHTiYAGLAR

Cumhurbagkanligi
12.Kalkinma Plani

Cumhurbagkanhgi
12.Kalkinma Plani

Cumhurbagkanligi
12.Kalkinma Plani

Cumhurbagkanhgi

B&IUm 3.4.6. Kentsel
Altyapi - Politika ve
Tedbirler 880.

Bo6lum 3.4.6. Kentsel
Altyapi - Politika ve
Tedbirler 880.3.

BoIUmM 3.4.8. Kirsal

Kalkinma - Politika ve

Tedbirler 896.1.

Bolum 3.4.8. Kirsal

Suyun verimli kullanimi saglanacak, gelir
getirmeyen su kulloniminin  en aza
indirilmesi i¢in gerekli tedbirler hayata
gegcirilecektir.

Belediyelerin kayip kagakla mucadeleye
yonelik faaliyetleri desteklenecektir.

Kir ve kentin etkilesimini saglayan ulagim,
iletisim ve enerji altyapisi guglendirilecek,
Koylerin Altyapisinin Desteklenmesi Projesi
(KOYDES) kapsaminda kéylerde ulagim,
kanalizasyon, icme suyu ve atk su
altyapisinin  iyilestiriimesi  saglanacak,
suyun etkin kullaniimasina yénelik proje ve
uygulamalar surdurtlecektir.

Kirsal alanda basta e-devlet olmak Uzere

Kalkinma - Politika ve
Tedbirler 897.6.

dijital hizmetlere erigsimi saglayacak altyapi

12Kalkinma Plan hizmetleri gelistirilecektir.

BOlum 3.5.4. Kamuda
Stratejik Yonetim - Politika
ve Tedbirler 942.

Cumhurbagkanhgi
12.Kalkinma Plani

Kamu idarelerinde strateji gelistirme
birimlerinin kapasitesi guclendirilecektir.
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[ 2.4. UST POLITiKA BELGELERI ANALizi

UST POLITiKA BELGESI

iLGiLi BOLUM/REFERANS

VERILEN GOREV/[iHTiYAGLAR

Cumhurbagkanhigi
12.Kalkinma Plani

Cumhurbagkanligi
12.Kalkinma Plani

Cumhurbagkanligi
12.Kalkinma Plani

Cumhurbagkanhgi
12.Kalkinma Plani

Cumhurbagkanligi
12.Kalkinma Plani

Cumhurbagkanhgi
12.Kalkinma Plani

Cumhurbagkanhgi
12.Kalkinma Plani

B&lUm 3.5.4. Kamuda
Stratejik Yonetim - Politika
ve Tedbirler 942.1.

B&IUm 3.5.4. Komuda
Stratejik Yonetim - Politika
ve Tedbirler 943.

Bolum 3.5.4. Kamuda
Stratejik Yonetim - Politika
ve Tedbirler 944.

BOIum 3.5.4. Kamuda
Stratejik Yonetim - Politika
ve Tedbirler 944.1.

B&IUm 3.5.4. Komuda
Stratejik Yonetim - Politika
ve Tedbirler 947.

B&IUm 3.5.4. Komuda
Stratejik Yonetim - Politika
ve Tedbirler 947.1.

B&IUm 3.5.8. Dijital Devlet
- Politika ve Tedbirler -
963.1.
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Kamu idarelerinde stratejik yénetime iligkin
idari ve besgeri kapasiteyi gelistirmeye
yoénelik egitim programlari tasarlanacaktir.

Kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemleri ve
ic denetim uygulamalarinin  etkinligi
gugclendirilecektir.

Sayistay denetimleri araciliiyla kaynak
kullaniminin  verimliligine, etkililigine ve
ekonomikligine dair kamuoyuna guavenilir
bilgi sunularak kamuda hesap verebilirlik
guclendirilecektir.

Performans  esash  program butce
kapsaminda program ve alt programlar

bazinda performans denetimleri
gerceklestirilecektir.

Daha hizli, kaliteli ve guavenilir
kamu hizmeti sunulmasi, sunulan

hizmetlerin anlasilir bigcimde duyurulmasi
ile vatandaglarla ¢ift  yonla iletisim
kurularak katiimeir demokrasi anlayiginin
gelistiriimesi saglanacaktir.

Kamu hizmetlerinin etkin tanitimi yapilarak
kamu hizmetlerine iligkin farkindalik duzeyi
artirilacaktir.

Turkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi altyapisi
guclendirilecek ve e-Devlet Kapisiyla
butunlesmesi saglanacaktir.




DURUM ANALIzi

[ 2.5. FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE HiZMETLERIN BELIRLENMESi

FAALIYET ALANI

URUN VE HiZMETLER

igme ve Kullanma
Suyu Temini

Atik Su Bertarafi

Mali Kaynaklarin
Etkin Kullaniimasi

Kurumsal Yapi

1. igme, kullanma ve endustri suyu ihtiyaglarinin kargilanmasi igin; tesis
kurulmasi, igletiimesi ve bakim onarimlarinin yapiimasi.

2. igme, kullanma ve endustri suyunun abonelere ulagmasi igin gerekli
alt yapi ingaatini yapmak ve bakim onarim iglemlerini yaratmek.

3. igme, kullanma ve endustri sularinin kullanimini Gceretlendirerek;
tahakkuk ve tahsilatini saglamak.

4. igme, kullanma ve endustri sularinin kalitesini strekli takip etmek.
5.Su kaynaklarinin kirlenmesini 6nlemek igin su kalitesinin surekli izlemek
ve gevresel denetimleri saglamak.

6. Bélgedeki su kaynaklari ve yer alti sularinin, kullaniimig sular ve
endustriyel atiklarla kirletiimesini, bu kaynaklarda su kaybi veya
azalmasina neden olacak tesislerin kurulmasini ve bu tur faaliyetlerin
gercgeklestiriimesini engellemek amaciyla, her tarld teknik, idari ve hukuki
onlemi almak.

1. Evsel ve endustriyel atik sularin desarj ihtiyaglarinin kargilanmasi igin;
tesis kurulmasi, isletilmesi ve bakim onarimlarinin yapilmasi.

2. Atk sularin toplanmasi ve desarj edilebilmesi igin gerekli alt yapi
ingaatint yapmak ve bakim onarim iglemlerini yaratmek.

3. Desarj edilerek aritilan atik sulardan biyogazdan enerji Gretimini

saglayarak; gelir elde etmek.

1. Tahakkuk/tahsilat oranlarinin yikseltiimesi calismalarin yapmak.

2. Enerji giderlerini dugUrecek tesislerin kurulmasini saglamak.

1. Yenilikgi gdézumler gelistirilerek; paydas memnuniyetini artirmak.
2.i¢ kontrol sisteminin etkin kullanilmasini saglayarak; kurumsal yapinin

gelismesini saglamak.
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SUSKi GENEL MUDURLUGU

[ 2.6. PAYDAS ANALIzi

iCPAYDAS/ ONEM  ETKi 4 e
PAYDAS ADI DIS PAYDAS DERECESi  DUZEYi ONCELICI
SUSKI Genel Mudurliga Kurum Caliganlari ic Paydas YUksek Guglu Birlikte Calisma
Bakanliklar Dis Paydas Yuksek Guclu Bilgilendirme
Sanlurfa Valiligi Dis Paydas Yuksek Guclu Bilgilendirme
Sanlurfa Buyuksehir Belediye Meclisi Dis Paydas Yuksek Guclu Birlikte Calisma
iice Kaymakamliklari Dig Paydas Yuksek Guglu izleme
ilce Belediyeleri Dis Paydasg YUksek Guglu Birlikte Calisma
Sanlurfa BayUksehir Belediye Baskanlhigi Dis Paydas YUksek Guglu Birlikte Calisma
Belediye istirak Sirketleri Dis Paydasg YUksek Guglu Birlikte Calisma
ADLIYE Dis Paydas YUksek Zayif izleme
AKSA Dogalgaz Dig Paydasg Duasuk Guglu Birlikte Calisma
Cumbhuriyet Bagsavcilig! Dig Paydasg Yuaksek Zayif izZleme
Devlet Malzeme Ofisi Gaziantep Bélge Muduarlagu Dis Paydas YUksek Zayif Birlikte Calisma
Devlet Su igleri Genel MUdUrlugu Dis Paydas YUksek Gugld Birlikte Calisma
DICLE Epsas Elektrik Dagitim A.S. Dig Paydasg YUksek Gugld Birlikte Calisma
Harran Universitesi Dis Paydas YUksek Zay!f izleme
Hemsehri Dernekleri Dis Paydas DusUk Zayif izleme
icra Daireleri Dig Paydas YUksek Zayif izleme
iller Bankasi Anonim Sirketi Genel MUdurlugu Dis Paydas YUksek Guglu Bilgilendirme
Kamu ihale Kurumu Dis Paydas YUksek Guglu Bilgilendirme
Karayollari Genel Mudurlugu Dig Paydasg Yuksek Guclu Birlikte Calisma
Mahkemeler Dis Paydas YUksek Zayif izZleme
Meslek Dernek/Orgutleri Dis Paydasg YUksek Zayif izZleme
Muhtarliklar Dis Paydas Yuksek Guclu Bilgilendirme
Noterler Dis Paydasg Dusuk Zayif izZleme
Sayistay Baskanligi Dis Paydas Yuksek Guclu Bilgilendirme
Sendikalar Dis Paydas Yuksek Zayif izleme
SGK Dis Paydas YUksek Zayif izleme
Sivil Toplum Orguitleri Dis Paydasg Dusuk Zayf izleme
Siyasi Partiler Dig Paydasg Duasuk Zayif izZleme
Spor Kultpleri Dig Paydasg Duasuk Zayif izZleme
Sanliurfa Aile, Galisma ve Sosyal Hizmetler il MUdurliga  Dig Paydas Yuksek Zayif izZleme
Sanliurfa Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il MGdUrlagu  Dig Paydas Yuksek Guglu Birlikte Calisma
Sanlurfa Emniyet MGdarlGgu Dis Paydas YUksek Zayif izZleme
Sanliurfa Genglik ve Spor il MUdurlugu Dig Paydas Dusuk Zayif izZleme
Sanliurfa il Jandarma Komutanhgi Dis Paydas YUksek Zayif izleme
Sanliurfa il KUltar ve Turizm MUdurlagu Dig Paydas Yuksek Zayif izleme
Sanlurfa il Milli Egitim MGdurlagu Dig Paydas Yuksek Zayif izleme
Sanliurfa il Nufus ve Vatandaglik Mudurltgu Dis Paydas YUksek Zayif izleme
Sanliurfa il Saglhk Madurlagu Dig Paydasg Yuksek Guglu Bilgilendirme
Sanliurfa il Tarim ve Orman MUdarlugu Dis Paydas YUksek Zayif Bilgilendirme
Sanliurfa Kent Konseyi Dis Paydas Dusuk Zayif izleme
Sanhurfa Kaltar Varliklarini Koruma Bélge Kurulu Madurliga  Dig Paydas Yuksek Zayif Bilgilendirme
Sanliurfa Meteoroloji Bélge Mudurltgu Dis Paydas Yuksek Zayif izZleme
Sanlurfa Maftalagu Dis Paydas Dusuk Zayif izZleme
Sanlurfa Orman Bdlge Mudurlugu Dis Paydasg YUksek Zayif izZleme
Sanlurfa SGK il Mudurlagu Dis Paydas Yuksek Guclu Bilgilendirme
Sanlurfa Tapu Madurlagu Dis Paydas Dasguk Zayif izleme
Sanlurfa Ticaret ve Sanayi Odasi Dis Paydasg Dusuk Zayf izleme
Sanlurfa Vakiflar Bélge Mudurltgu Dig Paydas Yuksek Zayif Bilgilendirme
Sanlurfa Vergi Dairesi Baskanlgi Dig Paydasg Yuksek Zayif izZleme
T.C. Devlet Personel Baskanligi Dis Paydas YUksek Gucla izleme
Tedarikgiler Dig Paydasg Yuksek Guglu Birlikte Calisma
Turkcell Superonline Dig Paydasg Dusguk Gugld Birlikte Calisma
TUBITAK Dig Paydas Dusuk Zayif izZleme
Tark Telekom AS. Dis Paydasg Dusguk Guaglu Birlikte Calisma
Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) Dis Paydas Dusuk Zayif izleme
Tarkiye is Kurumu Dig Paydas Dusuk Zayif izleme
Uretici Kooperatifleri ve Birlikleri Dis Paydas YUksek Zayif izleme
Vatandasglar Dis Paydas YUksek Guglu Birlikte Calisma
Yerel ve Ulusal Basin Kuruluslar Dig Paydasg YUksek Zayf izZleme
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DURUM ANALIzi

[ 2.6.1. PAYDAS URUN/HiZMET MATRISI

Faaliyet Alanlari

PAYDAS ADI Su Temini ve Atik Su Su Kaynaklarinin
Yoénetimi Yoénetimi Korunmasi

Tark Telekom AS.

Turkiye istatistik Kurumu (TUIK)
Tarkiye ig Kurumu

Uretici Kooperatifleri ve Birlikleri
Vatandaglar

Yerel ve Ulusal Basin Kuruluslar

SUSKI Genel Mudurluga Kurum Galiganlar v v v
Bakanliklar v v v
Sanlhurfa Valiligi v v v
Sanlurfa BayUksehir Belediye Meclisi v v v
ilce Kaymakamliklar v v v
ilce Belediyeleri v v v
Sanlurfa BayUksehir Belediye Baskanlhigi v v v
Belediye igtirak Sirketleri v v v
ADLIYE v v v
AKSA Dogalgaz v v v
Cumbhuriyet Bagsavcilig! v v v
Devlet Malzeme Ofisi Gaziantep Bélge Muduarlagu v v v
Devlet Su isleri Genel Mudurlagu v v v
DICLE Epsas Elektrik Dagitim A.S. v v v
Harran Universitesi v v v
Hemsehri Dernekleri v v v
icra Daireleri v v v
iller Bankasi Anonim Sirketi Genel Mudurlugu v v v
Kamu ihale Kurumu v v v
Karayollar Genel Mudurltgu v v v
Mahkemeler v v v
Meslek Dernek/Orgutleri v v v
Muhtarliklar v v v
Noterler v v v
Sayistay Bagkanhgi v v v
Sendikalar v v v
SGK v v v
Sivil Toplum Orguitleri v v v
Siyasi Partiler v v v
Spor Kultpleri v v v
Sanliurfa Aile, Galisma ve Sosyal Hizmetler il MUdarlagu v v v
Sanliurfa Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il MGdurlugu v v v
Sanlurfa Emniyet MadarlGgu v v v
Sanliurfa Genglik ve Spor il MUdurlugu v v v
Sanlurfa il Jandarma Komutanhgi v v v
Sanlurfa il KUltar ve Turizm MUdurlagu v v v
Sanlurfa il Milli Egitim MGdurlagu v v v
Sanliurfa il Nufus ve Vatandaglik Mudurltgu v v v
Sanliurfa il Saglhk Madurlagu v v v
Sanliurfa il Tarim ve Orman MUdarlagu v v v
Sanliurfa Kent Konseyi v v v
Sanlurfa Kaltar Varliklarini Koruma Bélge Kurulu Madurlagu v v v
Sanliurfa Meteoroloji Bélge Mudurligu v v v
Sanlurfa MUftalagu v v v
Sanlurfa Orman Bdlge Mudurlugu v v v
Sanlurfa SGK il Mudurlagu v v v
Sanlurfa Tapu Madurlagu v v v
Sanlurfa Ticaret ve Sanayi Odasi v v v
Sanlurfa Vakiflar Bélge Mudurltgu v v v
Sanlurfa Vergi Dairesi Baskanhgi v v v
T.C. Devlet Personel Bagkanhgi v v v
Tedarikgiler v v v
Turkcell Superonline v v v
TUBITAK v v v

v v v

v v v

v v v

v v v

v v v

v v v
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SUSKi GENEL MUDURLUGU

[ 2.6.2. DIS PAYDAS ANKETi SONUGLARI

SORU KISMEN HAYIR VEgiIIE.\hI/IAE:/Ii§
;eﬁgﬁﬂoﬂﬂj 533’%%%32&;%"eti§imi”i %14,89 %46,81 %36,17 %2,13
ih?grimKlr:ﬁIgL?’I?Ojik gelismelere acik bir %8,51 %59,57 %3191 %0

3. $USK}, oztim odakli bir kurum %2128 %48,94 %27,66 %2,13
s o0 owoe wmen w0
2"?1%?(';'] oneri ve sikayetleri dikkate %27,66 %42,55 %29,79 %0
g;gr%sn'ﬂ':‘r':]Eiszmitzga"tesmde” %2128 %40,43 %36,17 %2,13
Lsdse oot g use e wa

[ 2.6.3. VATANDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI

SORU KATILIYORUM KATILMIYORUM KARARSIZIM VE%'IE_‘,\’A‘%:A@
%%ﬁﬁt%iar;?rdigi hizmet kalitesinden %28,65 %49,19 %2108 %1,08

2 gusdletensonnioresomennds s wen  we w0
ﬁ%?ﬁgztl(licler:iizc;;:r?&?g?é%imemnunum. %33,51 %34,59 %3189 %0
‘blu?:ysé(rlunrlr? abone hizmetlerini yeterli %3081 %46,49 %2162 %1,08

S et s oS 00 e asss %0
S-Io?;’qsgiil%’,gtr'ﬂﬂ?”“e el %34,05 %44,86 %21,09 %0
Z.U?LL]JrSnKCil,UIﬁ:lmuoyuyla bilgi paylasan bir %4216 %31,89 %25,95 %0

8. SUSKi'nin hizmetlerinde ¢aliganlarin %32,43 %35,14 %30,81 %1,62

tutumlarindan memnunum.
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DURUM ANALizi

[ 2.6.4. GALISAN MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI

SORU KATILIYORUM KATILMIYORUM KARARSIZIM VEgiIIE.\l\I/I?E:/Iﬁ
].Mgsleki gelisim igin verilen 9%55.48 %2774 %1419 %258
egitimlerden memnunum. ! ! ! !
A e
géﬁﬁ;i\;n\/izt?frumluluklor net bir sekilde %70,97 %17,42 %11,61 %0
o g egtmvemantk ez wass  wees w0
AN R %69,03 %20 #10,32 %065
o ™ wem wme o %oss
Zu\l('](:rect;lgtlgc\j:? kurum hedeflerine katki %89,03 %1,94 %9,03 %0
oo johampT ekt | w7z | wass | wan | %
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SUSKi GENEL MUDURLUGU

[ 2.7. KURULUS iCi ANALiz

GUnumuzin rekabetc¢i dinyasinda, kuruluglarin strduarulebilir bir basariya ulagabilmesi igin i¢
yapilarini surekli olarak degerlendirmeleri ve iyilestirmeleri gerekmektedir. Bu suregte, kurulus igi
analiz kritik bir rol oynamaktadir. Kurulug i¢i analiz; bir kurumun mevcut durumunu, gucli ve zayif
yoénlerini, firsatlarini ve tehditlerini (SWOT Analizi) kapsamli bir gekilde degerlendirerek, stratejik kararlar
almasina yardimcl olan bir sUregtir. Bu analiz sayesinde, kurumlar performanslarini objektif bir sekilde

degerlendirebilir, verimliliklerini artirabilir ve rekabet avantaiji elde edebilirler.

SUSKi Genel Mudurlugu, 3 Genel Mudur Yardimcilidi, Teftig Kurulu Bagkanhg, 1.Hukuk Musavirligi, ig
Denetim Birimi, Ozel Kalem Mudurlagu, 11 Daire Bagkanligi ve 39 Sube Mudurliginden olugmaktadir.
Genel Mudurlagumuzde 31/08/2024 tarihi itibariyle 180 memur, 182 kadrolu isci, 888 sirekli iggi olmak

Uzere 1250 personel gérev yapmaktadir.
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DURUM ANALIzi

[ 2.7.1. ORGANIZASYON SEMASI

DENETGILER

SEHIR BELEDIYESI MECLIS UYELERI BASKAN: Mehmet Kasim GULPINAR
Sanhurfa Bayutksehir Belediye Baskani

. . Basgkan Vekili:
YONETIM KURULU Emin izoL

Uyeler:
Ali Ekber ASKER, Mahmut KIRIKGI,
GENEL MUDUR Mehmet Hamdi US
EMIN izoL

TEFTi$ KURULU BASKANI 1. HUKUK MUSAVIRI iC DENETIM BiRiMi OZEL KALEM MUDURLUGU
Selim ERBIL irfan GUVEN ilyas ARSLAN

GENEL MUDUR YARDIMCISI GENEL UR YARDIMCISI
Ali Ekber ASKER Mahmut ERTEN
iINSAN KAYNAKLARI VE EGITiM BILGI ISLEM 3 YATIRIM VE iNSAAT ARITMA TESISLERI _
DAIRESI BASKANLIGI DAIRESI BASKANLIGI DAIRESI BASKANLIGI DAIRESI BASKANLIGI
Hamit OZYAVUZ Akif GURDAL Mustafa YETIM Mustafa ASOGLU
Egitim ve ig Saghgi Guvenligi Kirsal igme Suyu Tesis s leme Suyu Antma Tesisleri
” slbe Md. » ;gé'g’l‘m‘l’g Donanim ” Geligtirme Sube Miid. Sube Mid.
. N igme Suyu Yapim igleri Kontrol » (;egre’\:l(_t_)éuma ERnirol
» Insan Kaynaklari $ube Mad. Sube Mud. Subolisd:
N Cografi Bilgi Sistemleri ve . » Atik Su Aritma Tesisleri Sube
J Harita Sube Mad. » Sondaj Sube Mud. Mud.
» Yaaz lIgleri ve Arsiv Sube MUd. i
$ siv g ., Kanalizasyon ve Yagmur Suyu 5 Degolhqﬂr“\c/’e Ana isale Hatlar
5 Basin Yayin ve Halkla iligkiler Yapim Igleri gube MUd. gu Ke I'tu K -
» Maas ve Tahakkuk $ube Mud. ube Mud. . . ol SIS OOV
e 3 3 »  Kesin Hesap $ube Mud. ”" Laboratuvar Sube Md.
MALi HIZMETLER _ DESTEK HiZMETLERI iGME SUYU VE KANALIZASYON
DAIRESI BASKANLIGI DAIRESI BASKANLIGI DAIRESI BASKANLIGI
Mehmet Fatih ALPAY ibrahim Halil EREN Serhat OGUZ
5 Blitce ve Muhasebe » Makine lkmal $ube Mud. » gﬂsir;zéir::rijgﬂgze'\;?s
$ube Mld. »  Elektrik ve Mekanik Sube Mud. ;
Merkez Kanal ve Yagmur Suyu
» Ambarlar $ube Mld. » Igletme Bakim Onarim
$» Tahsilat ve Finansman » s boMal Sube Mud.
N atin Alma $ube Mad.
ST LInEl 3 $» Altyapi Baglanti ve Ruhsat
» Kontrol Guvenlik Sube Mid. Sube Mud.

»  On Mali Kontrol Sube Mud.

PLAN PROJE

AN PR 3 ABONE SLERI
DAIRESi BASKANLIGI

DAIRESi BASKANLIGI

Yusuf Ziya TOPRAK Necmi KARADAG

¥

EtGt Plan Sube Mud. » Sayag Hizmetleri Sube Mud.

R Proje ube Mid. Abone ve Tahakkuk

» Emlak ve Kamulagtirma ” Sube Mud.

Sube Mud.

. » Kagak Su ve Kontrol
» lhale $gube Mud. Sube Mud.

SU VE ATIKSU TEKNOLOJILERI

STRATEJi GELISTIRME VEA \
DAIRESI BASKANLIGI

DAIRESi BASKANLIGI

Emine TURKMEN KOCAMAN Salih YILDIZ

» Stratejik Planlama ve

i Su ve Atik Su Teknolojilleri
Performans Izleme Sube Mud.

2 Arastirma Sube Mud.

» ¢ Kontrol Sube Mud.

» Zabit ve Kararlar Sube Mad.
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SUSKi GENEL MUDURLUGU

[ 2.7.2. PERSONELLERIN BiRIMLERE GORE DAGILIMI

KADROLU SUREKLI

BiRIM ADI isci isci TOPLAM
Genel Mudurluk 23 1 15 39
1.Hukuk Masavirligi 12 - 1 23
Abone igleri Dairesi Bagkanhgi 1 44 95 150
Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanhgi 17 71 112 200
Bilgi islem Dairesi Bagkanligi 7 - 18 25
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi 17 7 77 101
igmesuyu ve Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi 26 43 454 523
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhgi 8 3 12 23
Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi 1 9 26 46
Plan Proje Dairesi Bagkanhgi 15 = 7 22
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi 3 - 3 6
Su ve Atiksu Teknoloijileri Dairesi Bagkanhgi 2 2 5 9
Teftig Kurulu Baskanhgi 1 1 1 3
Yatirim ve ingaat Dairesi Bagkanhg: 26 1 5] 78
Gegici Gorevlendirme 1 - 1 2

TOPLAM

180 182 888 1250

W %14 MEMUR

KADROLU iSGi

o—o0 SUREKLI iSGi

TOPLAM
1250 PERSONEL
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DURUM ANALizi

[ 2.7.3. PERSONELLERIN YAS VE CiINSIYET DURUMUNA GORE DAGILIMI

CiNSIYET DURUMU YAS DURUMU
) TOPLAM
KADIN ERKEK 18-30 31-40 41-50 51-60 61ve Ustl
Memur 9 171 8 49 49 56 18 180
Kadrolu isgi 2 180 = 6 ‘ 69 93 14 182
Surekli isgi 21 867 100 368 294 18 8 888
TOPLAM 32 1218 1[o]:] 423 412 267 40 1250
400 368
294
100 93
49 4969 56
sl m° - m I it
1218 0 — —
18-30 31-40 41-50 51-60 61 ve UstU
Kadin  mErkek m Memur Kadrolu isci  m Surekli isgi

[ 2.7.4. PERSONELLERIN EGiTiM DURUMUNA GORE DAGILIMI

EGITIM DURUMU KADROLU iSGi SUREKLI iSCi TOPLAM
ilkokul 1 72 345 418
Ortaokul 7 34 163 204
Lise 23 56 279 358
Onlisans 27 10 56 93
Lisans 99 10 43 163
Yuksek Lisans 23 = 2 14
TOPLAM 180 182 888 1250
400 345
300 279
200 163
99
100 | 72 3 25 5 27 1 56 43 n
0 — — - i -
ilkokul Ortaokul Lise Onlisans Lisans YUksek Lisans

B Memur Kadrolu isgi  m Surekli isgi
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SUSKi GENEL MUDURLUGU

[ 2.7.5. KURUM KULTURU ANALizi

1. Kurum igi iletisim sorunlari

a. Caligsanlarin karar alma sureglerine katihm duzeyinin diguk olmasi.
b. Birimler arasinda koordinasyon eksikliginin olmasi.
c. Kurum c¢alisanlarinin stratejik plana yénelik sorumluluklarina iligkin farkindalik dizeyinde eksiklik.

2. Dis paydasglar ile yasanan iletigim sorunlari

a. Dig paydaglar ile yapilan ortak g¢ahsmalarda bilgi aktariminin yeterince hizli olmamasi iglerin
aksamasina veya gecikmesine sebep olmasi.

3. Kurumun en guglu kulturel 6zelligi

a. Kurum igerisinde karsilikli ve saygih bir sekilde etkin iletisimin mevcut olmasi.
b. Kurum misyon ve vizyonunun kurum ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi.
c. Kurumun ahlaki ve etik degerlerine siki bir gekilde bagl kalinmasi.

4. Kurumun en zayif kulturel 6zelligi

a. Cahsanlar arasinda ig birligi kaltaranan zayif olmasi.
b. Kurumda risk alma kaltarantn olmamasi; yenilikgi projelerin uygulanmasini zorlastirmasi.
c. Calisanlarin mesleki ve kigisel gelisimleri icin yeterli egitim firsatlarinin az oimasi.

5. Kurum g¢alisanlarinin kuruma karsi aidiyet duygusunu zayiflatan sorunlar

a. is yuka dagiiminda adaletsizlik ve zorlu ¢alisma kosullarinin aidiyet duygusunu zayiflatmasi.

b. Calisanlarin intiyag ve beklentilerinin strekli ve duzenli olarak analiz edilmemesi.

c. Cahsanlarin basgarilarinin takdir edilmemesi hem motivasyon kaybina hem de aidiyet eksikligine
sebep olmasi.
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DURUM ANALIzi

[ 2.7.6. FiZIKSEL KAYNAKLAR

TASINMAZ TURU

Bozova Su Deposu 1
Birecik Su Deposu 1
Birecik Su Kuyusu 53
Birecik Cesme 12
Birecik Motopomp Binasi 3
Eyyubiye Su Deposu 7
Eyyubiye Tarla 1
Eyyubiye Arsa 249
Eyyubiye Kanal 1
Haliliye Arsa (igme Suyu Aritma Tesisi) 1
Haliliye Kargir Su Deposu 1
Haliliye Kuyu ve Arsasi 2
Halfeti Su Deposu 9
Halfeti Su Kuyusu 18
Halfeti Tarla 2
Halfeti Cesme 29
Harran Kargir Bina, Su Deposu, Havuz ve Arsasi (Tek Tapu) 1
Harran Tarla 1
Hilvan Kargir Su Deposu ve Arsasi 1
Hilvan Tarla 2
Karaképru Arsa 2
Karaképri Yesil Saha 1
Siverek Su Deposu 2
Siverek Arsa 5
Siverek Tarla 1
Surug Genglik ve Kultar Merkezi 1
Surug Su Deposu 3
Surug Cesme 7
Surug Su Kuyusu ve Arsa 14
Surug Cesme ve Sahasi )
Surug Kuyu 24
surug Koy Kuyusu ve Arsasi 5
Surug Artezyen Su Kuyusu ve Cesme 1
Surug Tarla (Atik Su Aritma Tesisi) 2
Viransehir Tarla (igme Suyu Deposu Yeri) 1
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SUSKi GENEL MUDURLUGU

[ 2.7.7. ARAGC DURUMU

KURUM ARAG SAYISI
(ARACIN CiNSi)

Binek Otomobil 83
Ekskavator 3
Pick-Up 69
Kamyon 13
Tanker 12
Traktoér 8
Motorsiklet 17
Forklift 3
Yukleyici 27
Sondaj Makinesi 7
Vidanjér 46
Gift Kabin (6+1) 31

Gegici Goérevde Olan Araglarimiz

3
TOPLAM 322

[ 2.7.8. TEKNOLOJI VE BILISIM ALT YAPISI ANALIZi

DONANIM ADI ADET
Masaustu Bilgisayar 340
Dizustu Bilgisayar 32
Tablet Bilgisayar 13
El GPS Aleti 6
Lazer Yazicl 214
Cok Fonksiyonlu Yazici 106
Barkod Yazici 7
Tarayicl 2]
Telsiz 73
Cagri Kayit ve Takip Sistemleri 266
Projektor (Projeksiyon Cihazlarr) 2
GNSS Cihazi 12
Kameralar 135
Fotograf Makineleri 14
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DURUM ANALIzi

[ 2.7.9. AKTIF KULLANILAN YAZILIM PROGRAMLARI

1- Yénetim Bilgi Sistemi (AKOS) Uygulamalari

6- Vatandasg Odakli Uygulamalar

» Analitik Butge ve Muhasebe Sistemi » E-Belediye Uygulamasi SAMPAS (AKOS)

» Su Abone Yonetimi ve Tahakkuk islemleri
7- Guvenlik Yazilimlari

» Genel Tahakkuk ve Tahsilat Programi

Allscitieret Boranesuirakiol » Fortigate Guvenlik Duvar, ESET NOD32
AntivirGs gibi yazilimlarla var olan bilgilerin

» Memur Maasg Bordrosu Takibi ™
guvenligi saglanmaktadir.

» Ortak Sicil

» Satin Aima ve Tasinir Mal Sistemi _
8- Cagri ve is Takip Sistemi (CRM)

» Sistem Yonetici islemleri
» Numarataj Uygulama Yazihmi » TUGA Teknoloji
» Ariza Takip Sistemi

» Isci Personel OzIuk Takibi

9- Cografi Bilgi Sistemleri Yazilimi ve

» Makine - kmal Takip Sistemi Goéruntileme Sistemleri (UNIVERSAL)
» Memur Personel Ozluk Takibi

» ARCGIS, Flexmap ve bunlara bagl alt
» Dava ve icra Takip Sistemi yazilimlar

» Istek - Sikayet Takip Sistemi

» TUCBS Entegrasyonu

2- Yedekleme ve Server Yonetimi

10- Envanter Yonetim Sistemi

» VMware, VEEM ve benzeri sanallastirma
yazihmlariyla var olan 38 server yedeklenip,

yonetilmektedir. » SUTED

3- Entegrasyon Uygulamalari 11- Laboratuvar Yonetim Sistemi

» NVI KPS V2 Entegrasyon Uygulamasi

» PTT KEP Entegrasyon Uygulamasi > SPECTRUM

4- Personel Takip Sistemi

12- Akilli Sayag Kontrol Sistemleri

» Harran Universitesi PDKS Yazilimi

5- Elektronik imza ve Belge Yénetim Sistemi

(EBYS) CBKSoft - Envision

» E-MUhur ve KEP Entegrasyonu
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MERKEZ 1. VE 2.ETAP

lome s arttma tesisi

KAPASITESI
166.440.000 m?/yil

HILVAN

(eme s artima tesist

KAPASITESI
5.475.000 m?/yil

g

SIVEREK

lome s artima tesist

KAPASITESI
40.150.000 m?/yil

BIRECIK

g suu artima tesist

KAPASITESI
16.790.000 m?/yil



MERKEZ

altk su aritma tesisi

KAPASITESI
51.840.000 m3/yil

AKGAKALE

altk su artima tesisi

KAPASITESI
2.963.520 m3/yil

SIVEREK

altk su aritma tesisi

KAPASITESI
6.134.000 mz/yil

HILVAN

altk su arthma tesisi

KAPASITESI
2.052.000 m?/yil

BOZOVA

altk su aritma tesisi

KAPASITESI
930.000 m3/yil



SUSKi GENEL MUDURLUGU

[ 2.7.12. MALI KAYNAK ANALIzi

KAYNAKLAR

PLANIN 1.YILI PLANIN 2.YILI PLANIN 3.YILI PLANIN 4.YILI PLANIN 5.YILI

(TL) (TL) (TL) (TL) (TL)

Tesebbus ve Mulkiyet Gelirleri

Alinan Bagis ve Yardimlar

2.751.476.200,00 | 2.889.050.010,00 3.033.502.51050 3.185.177.636,03 3.344.436.517,83

1.646.147.170,00 |1.728.454.528,50 | 1.814.877.254,93 | 1.905.621.117,67 |2.000.902.173,55

Diger Gelirler

3.590.230.000,00 3.769.741.500,00 3.958.228.575,00| 4.156.140.003,75 |4.363.947.003,94

Sermaye Gelirleri

Red ve iadeler (-)

TOPLAM

20.000.000,00 | 21.000.000,00 @22.050.000,00 23.152.500,00 24.310.125,00

7.967.853.370,00 8.366.246.038,508.784.558.340,43 9.223.786.257,45 9.684.975.570,32
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SUSKi GENEL MUDURLUGU

[ 2.8. PESTLE ANALIZi

iDAREYE ETKiSi

TESPITLER
(ETKENLER/SORUNLAR)

ETKENLER NE YAPILMALI?

FIRSAT TEHDIT

52 ; - 2 3 =
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YASAL TEKNOLOJIK SOSYAL - KULTUREL EKONOMIK POLITIK

CEVRESEL

HUkumet politikalarinin alt yapi
projeleri Uzerinde etkisi.

Su fiyatlandirma politikalarinin halkin
cikarlari ile catismasi

BuUrokrasinin azaltilmasi konusunda
yapilan ¢alismalar

Artan enerji maliyetleri, suyun
aritilmasi ve dagitiminin maliyetini
yUkseltebilir.

Ekonomik krizler veya butge
kesintilerinin hizmet kalitesine etkisi.

Tasarruf tedbirleri ile yeni yatirmlarin
yapillamamasi.

NUfus artigi ve kentlesmenin, mevcut
su ve kanalizasyon alt yapisi Gzerinde
ki olumsuz etkisi

Su kullanim bilincinin eksikligi

Egitim ve bilinglendirme ¢alismalari ile
suyun verimli kullaniminda

farkindahgin artiriimasi

Teknolojik ve inovatif ydntemlerin
kullaniminda yetersiz kalinmasi

Su kalitesini izlemek igin gelismis
teknolojilere yeterli yatinm
yapllmamasi

Akilli su sebekesi teknolojilerinin
kullaniminin saglanamamasi

Su kaynaklarinin korunmasi ve cevre
yasalarina uygunlugun sarduardlebilir
ybnetime etkisi

Karesel iklim degisikligi sebebiyle su
kaynaklarinin olumsuz etkilenmesi

Su tasarrufu ve yénetim sistemlerinde
yenilik¢i yéntemler geligtirmek

Tarimsal sulama ve ilagclamadan
dolayi yer alti su kaynaklarinin
kirlenmesi

Destek ve hibelerin yakindan
takibi ve ilgili konularda
finansman araci olarak
kullaniimasi

Gelir-gider oranlart
korunarak su tarifelerimiz
guncellenmelidir.

Yenilenebilir enerji sistemleri
kullaniminin artisi
saglanmali.

Sehir planlama surecine su
yénetimi entegre edilerek
planlamalarinbu minvalde
yapilmasi

Milli Egitim Il Madurltgu ile
koordineli olarak
bilin?lendirme caligmalari
yapiimal

Teknolojik gelismeler takip
edilerek, kurumumuza katki
sunacak yenilikler ile ilgili
yatirimlarin yapilmasi

Mevzuat degisikliklerinin
izlenmesi ve gerekli
duzenlemelerin ivedi bir
sekilde yapilmasi



[ 2.9. GZFT ANALizi

GUGLU YONLER (G)

DURUM ANALizi

FIRSATLAR (F)

» Buyuksehir
kuruluglar ile gugla koordinasyon iginde
olunmasi

» Kuruma ait akreditasyonu tamamlanmig

Belediyesi ve diger bagh

su kalite kontrol ve atiksu kontrol
laboratuvarlarin bulunmasi

» Vatandasglarimizin éneri, sikayet ve isteklerini
iletebilecekleri cagri merkezimizin bulunmasi

» Yenilenebilir  enerji  alaninda  yatirm

yapilmasi girigimlerinin bulunmasi

ZAYIF YONLER (2)

» Devredilen borg¢larin fazla oimasi
» SCADA ve
yetersizligi

otomasyon  sistemlerinin

» Gelirlerin tam tahsil edilmesinde yasanan
guglukler

» Cevre ve su yoénetimi alaninda master
planinin olmamasi

» Su
konusunda yetersiz kalinmasi

kayip ve kagaklarinin  énlenmesi

» AR-GE biriminin yeni kuruluyor olmasi

» Kanalizasyon ve yagmur suyu hatlarinin bazi
bélgelerde birlesik sistem olarak ¢aligmasi

» Havza yénetim planinin bulunmamasi

» Su

kullaniimasindan dolayi, enerji maliyetlerinin

kaynagr olarak derin  kuyularin
cok yuksek olmasi

» Dijital argiv sisteminin olmamasi

» Altyapi sayisal igletme planlarinin yetersiz
olmasi

» i¢ denetimlerinin yetersiz olmasi

» Personel moral ve motivasyonunu artirici
uygulama ve faaliyetlerin az olmasi

» Acil durum eylem planlarinin hazir olmamasi

» Zengin, verimli su
olunmasi

» Enerji ve KDV tegviklerinden faydalaniimasi
ilimizin yenilenebilir ve surdirulebilir enerji
kaynaklar agisindan zengin olmasi

» Caligma alanlarimizi konu alan ulusal ve
uluslararasi hibe ve kredi olanaklarinin
bulunmasi

» Boélgenin en eski tarihi yerlesim yerlerinden
birisi olmasi

» Yatinma yénelik Kalkinma Planlari

» Alt yapi hizmetlerinin strekli olmasi

kaynaklarina sahip

TEHDITLER (T)

» Kagak yapilagmanin artmasi

» Cogradfi Bilgi sistemlerinin geligmis olmamasi
Bilingsiz ve kontrolsUz yeralti suyu kullanimi

» Dogal nufus artigti ile birlikte gehrimizin
surekli gé¢ almasi

» Kacgak su kullanim egiliminin artmasi

» Finansal dalgalanmalar sebebiyle yatirm
maliyetlerinin  artmasi  ve yatinmlarin
guclesmesi

» Yenilenebilir
yuksek olmasi

enerji yatirm maliyetlerinin

» Kuresel 1sinma ve kuraklik nedeni ile su
kaynaklarinin azalmasi

» Kurumlar arasi koordinasyon eksikligi

» Diger kurum veya kuruluglar tarafindan

yapllan c¢alismalar sirasinda surekli olarak
altyapiya hasar verilmesi

» Bilingli veya bilingsiz olarak kanalizasyon
hatlarina verilen evsel atiksu digindaki
maddelerin, hat tikanmalarina ve atiksu
aritma tesislerinin isleyisine zarar vermesi

» Hizmet alaninin genig olmasi

» Kurumun kurulug asamasinda devraldigi
borglarin yuksekligi.

» Hizmet verilen cografi alanin ¢ok genis ve
daginik olmasi ve her yil artan bélge nufusu.

» Vatandasin  su ve atik su kullanim
konusundaki  biling duzeyinin istendik
dizeyde olmamasi.

» Enerji giderlerinin yUksek olmasi.
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SUSKi GENEL MUDURLUGU

[ 2.10. TESPITLER VE iHTIYAGLAR

DURUM ANALizi
ASAMALARI

TESPITLER/SORUN ALANLARI

IHTIYAGLAR VE GELiSIM ALANLARI

Bir Onceki . .

s Belirlenmis olan bazi amaglarin hedef
Stratejik Planin -

. statusunde olmasi
Analizi

ilimizde yasanan yodun gog sebebiyle alt
yapinin yetersiz kalmasi ve buna baglh olarak
Mevzuat Analizi yeni yatirmlarin yapillma sdresinden dolayi
olugan gecikmeden dolayr vatandas
memnuniyetsizliginin yaoganmasi

Herhangi bir tespit veya sorun
Ust Politika tespit edilmemis olup; Cumhurbagkanhgi
Belgeleri Analizi tarafindan yayinlanan uzun ve orta vadeli

programlar dikkate alinmaktadir

Kurum  performansinin  izleme
ve degerlendirme standartlar
olusturuimasi ve Ust yoénetim
mutabakatiyla  belirlenerek yazil
olarak tum kurum tarafindan
uygulanmasi saglanmalidir.

Sehrimizde bulunan tum
paydaslarimizia birlikte alt yapi
hizmetlerini  etkinlegtirecek  ve
cevreye duyarli mevzuat
duzenleme oOnerisi hazirlanarak;
gerekli mercilere iletiimeli ve
uygulanmasi titizlikle takip
edilmelidir
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[ 2.10. TESPITLER VE iHTIYAGLAR

DURUM ANALizi
ASAMALARI

Paydas
Analizi

insan Kaynaklari
Yetkinlik Analizi

Kurum Kultara
Analizi

TESPITLER/SORUN ALANLARI

Dis paydas, vatandas ve  calisan
memnuniyet anketleri sonuglandiriimig olup;
kurumun calisma kualtard, guavenilirligi ve
memnuniyetin artirnimasi hususlari én plana
Glkmistir.

insan  Kaynaklari yetkinligi dlguldugunde
memur sayisinin is¢i sayisina gére daha
duguk oldugu ve memur sayisinin artiriimasi
gerektigi tespit edilmistir.

Dig paydaslar ile yapilan ortak ¢aligmalarda
bilgi aktariminin yeterince hizli olmamasi
tespit edilmistir.

DURUM ANALizi

IHTIYAGLAR VE GELiSIM ALANLARI

Yapilan anketlere istinaden
kurumun calisma kaltara,
gavenilirligi  ve  memnuniyetin

artinlmasina istinaden iyilestirme

projeleri tanimlanmali ve
uygulanmalhdir.
Tespit edilen soruna istinaden

gerekli i ve igslemlerin yarattlmesi
saglanmahdir

Dig  paydaglar ile  ydratdlen
ortak calismalar icin bilgi
akiginin  hizlandiriimasi  yénunde

goéragsmeler gergeklestiriimelidir.
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3,

GELECEGE BAKIS

3.1. Misyonumuz

3.2. Vizyonumuz

3.3. Temel Degerlerimiz




3.1. MiSYONUMUZ

Gelecegimizi guvence altina alma bilinciyle,
kalite odakl, saglikli ve surdurdlebilir igme
suyu ve atiksu hizmetleri ile ¢evre dostu
projeler Ureterek; Sanliurfa halkinin yasam
kalitesini en Ust seviyeye yUkseltmek.

3.2. ViZYONUMUZ

Yenilikgi yaklasimlarla gelecegi sekillendiren;
cevre dostu projeler ile etkin su sistemlerini
ybneterek 6ncu bir kurulug olmak.



3.3. TEMEL DEGERLERIMIZz

1. insan Odakli

2. Cevreye Duyarli

3. Katilimci

4. Kaliteli Hizmet

5. Yenilikci

6. Seffaf

7. Guvenilir

8. C6zum Odakli
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STRATI;Ji
GELISTIRME

4.1. Hedef Kartlari

4.2. Maliyetlendirme
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5.1. izleme ve Degerlendirme




iZLEME VE DEGERLENDIRME

[ 5.1. iZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme ve Degerlendirme Sureci

izlemne ve degerlendirme suregleri, kurumsal 6grenmeyi gelistirir ve faaliyetlerin
surekli iyilegtiriimesini saglar. Bu surecglerden elde edilen bilgiler, stratejik planin gbézden
gecirilmesine yardimci olur. Hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastirilir ve gerektiginde
stratejik plan guncellenebilir. Bu streg, planin basariyla uygulanmasi ve hesap verebilirlik
agisindan buyuk 6nem tasir.

izleme Sireci

izleme, amag ve hedeflere ulasmada kaydedilen ilerlemeyi takip etmek icin uygulama
dncesi ve sirasinda surekli olarak yurattlen bir stregtir. Hem nicel (sayisal) hem de nitel
(kalitatif) veriler toplanir ve analiz edilir. Performans géstergeleri araciligiyla, amag ve
hedeflerin ne kadar gerceklestirildigi belirli araliklarla izlenir ve sonuglar duzenli olarak
raporlanarak yéneticilere sunulur.

Degerlendirme Stireci

Degerlendirme, devam eden veya tamamlanmig faaliyetlerin amag ve hedeflere ne
kadar ulastigini ve bu sureglerin karar almaya nasil katkida bulundugunu analiz eden
detayh bir incelemedir. Stratejik plandaki amag, hedef ve performans gdstergelerinin
ilgililigi, etkililigi, etkinligi ve strdurulebilirli§gi bu strecte analiz edilir.

Tum Daire Bagkanliklari, sorumlu olduklari hedeflerle ilgili bilgileri aylik olarak bir tabloya
igsleyecek ve her alti aylik ddnemin sonunda izleyen ilk 10 is gunu iginde SGD Baskanligi'na
raporlayacaktir.

[ HEDEF iZLEME TABLOSU

Genel MUdur bagkanliginda, Genel Mudur yardimcilari, Strateji Geligtirme Birimi (SGB)
yoneticisi ve Kurum Daire Baskanlarinin katihimiyla her alti ayda bir izleme toplantilari,
her yil ise degerlendirme toplantilari yapilir. Degerlendirme toplantilarinda, Stratejik Plan
Degerlendirme Kriterleri ve Sorulari Tablosu'ndaki kistaslar dikkate alinarak sorulara yanit
aranir.

izleme ve degerlendirme toplantilari, ihtiyag halinde Genel Mudur onaylyla daha kisa
ddénemlerde de duzenlenebilir. Bu toplantilara hazirlik olarak, Strateji Gelistirme Dairesi
(sGD) tarafindan izleme ve degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi zorunludur.
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SUSKi GENEL MUDURLUGU

Hedef -

Hedef Performansi -

Sorumlu Birimi -

izleme izleme ST e
0,

D6ne|mindeki D6nemk|indeki o
Yilsonu Gerceklesme S°2
(8) & (§C) (c-A)/(B-A)

Hedefe Plan Donemi

Performans Gostergeleri Etkisi  Baslangi
(%) Degeri ?A%

Hedeflenen (B Dederi

Hedefe iligkin
Degerlendirmeler
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iZLEME VE DEGERLENDIRME

DEGERLENDIRME
KRITERI

DEGERLENDIRME SORULARI ACIKLAMALAR

» Planin baslangig déneminden itibaren i¢ ve
dis cevrede ciddi degisiklikler meydana geldi
mi?

» Bu degisiklikler tespitler ve ihtiyaclari ne
Olgude degistirdi?

» Tespitler ve ihtiyaglardaki degisim hedef ve
performans géstergelerinde bir degisiklik
intiyacr dogurdu mu?

ilgililik

» Performans gostergesi degerlerine ulasildi mi?
» Performans gdstergesine ulagsma duzeyiyle
tespit edilen intiyaclar kargilandi mi?
» Performans gdstergelerinde istenilen dlzeye
) ulasiimadiysa hedeflenen degere ulagabilmek
lgililik icin yillar itibaryla gergeklesmesi 6ngérulen =
hedef ve gostergelere iligkin giincelleme
intiyaci var mi?
» Performans gostergesi gergeklesmelerinin
kalkinma planinda yer alan ilgili amag, hedef
ve politikalara katkisi ne oldu?

» Performans gosterge degerlerine ulasilirken
6ngoérulemeyen maliyetler ortaya ¢ikti mi?
» Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci
Etkinlik var mi? -
» Yuksek maliyetlerin ortaya ¢ikmasi
durumunda hedefte ve performans géstergesi
degerlerinde degisiklik ihtiyaci olugtu mu?

» Performans gostergelerinin devam
ettiriimesinde kurumsal, yasal, gevresel vb.
unsurlar agisindan riskler nelerdir?

» Bu riskleri ortadan kaldirmak ve
surduarudlebilirligi saglamak icin hangi

) tedbirlerin alinmasi gerekir?
lgililik » Hedef bazinda belirlenen risklerde bir degigiklik -
oldu mu?

» Gergeklesen riskler hedeflere
ulasilamamasina neden olabilir mi?

» Gercgeklesen riskler ya da éngérilemeyen
ancak maruz kalinan ilave riskler, stratejik
planin guncellenmesini gerektirir mi?
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