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“Galigmak demek bosuna yorulmak terlemek degildir.
Zamanin gereklerine gére bilim ve teknik ve her tarli uygar
buluslardan azami derecede istifade etmek zorunludur.”

Mustafa Kemal ATATURK



Recep Tayyip ERDOGAN
Cumhurbagkani



MEHMET KASIM GULPINAR

Sanliurfa Buyuksehir Belediye Baskani

Degerli Hemgehrilerim,

Sanliurfa’'miz, tarihi ve kulttrel zenginlikleriyle Glkemizin en kiymetli sehirlerinden
biri olarak gelisimini surdirmektedir. Her gegcen gun daha yasanabilir, modern ve
surdurudlebilir bir kent yaratma hedefimiz dogrultusunda, altyapi hizmetlerinin kalitesi ve
surdurudlebilirligi hayati bir 6neme sahiptir. Bu anlamda, Sanliurfa Su ve Kanalizasyon
idaresi Genel Mudurlagu (SUSKI), sehrimizin ihtiyaclarina uygun, yenilikgi ve uzun vadeli
¢co6zumler dretme misyonuyla caligmalarint kararlilikla yaratmektedir.

2025 Performans Programi, SUSKi'nin insan odakli, gevreye duyarl ve strdurulebilir
hizmet anlayisini daha da ileri tasimak amaciyla titizlikle hazirlanmigtir. Su
kaynaklarimizin verimli ve etkili kullanimi, altyapr yatinmlarinin sarduardlebilirligi ve
gelecek nesillere temiz bir ¢evre birakma sorumlulugu, programin temel hedefleri
arasinda yer almaktadir. Ayrica, katlimcir ve sgeffaf ydnetim anlayisimizig,
vatandasglarimizin memnuniyetini 6n planda tutarak, Sanhurfa’yr hak ettigi noktaya
tasimay hedefliyoruz.

Sehrimizin igme suyu, kanalizasyon ve yagmur suyu altyapisini modernize ederek,
gelecek nesillere altyapr sorunu olmayan bir Sanhurfa birakmak igin ¢alisiyoruz. Bu
surecte en ileri tekniklerden ve modern yéntemlerden yararlanarak, hem merkezde hem
de kirsal bdlgelerde kesintisiz ve uluslararasi standartlarda saglikli icme suyu temini
saglyoruz. Laboratuarlarimizda yaptigimiz titiz testler ile suyun kalitesini surekli olarak
denetliyoruz.

SUSKI olarak, bu kadim sehrin su ve kanalizasyon altyapisini daha saglam
temellere oturtmak igin yatinmlarimizi destekleyici ve tamamlayici nitelikte projeler
gelistirmekteyiz. Hemsgehrilerimizin destegi ve ig birligiyle, birlikte yaradigumuz mesai
arkadasglarimizin azmi ve kararliligiyla, bu hedeflere ulagsmak igin ¢alismaya devam
edecegiz.

2025 Performans Programr'nin Sanliurfa’'miza hayirli oilmasini diliyor, emegi gegen
tum g¢aligma arkadaslarima tegekkdr ediyorum.



EMIN IZOL
SUSKI Genel Mudurt

Saygideger Hemgehrilerim,

Sanliurfa Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Madurltgu olarak, 2025 yili Performans
Programimizi sizlerle paylagsmaktan buyUk bir memnuniyet duyuyoruz. SUSKI olarak
temel gérevimiz; icme suyu, kanalizasyon ve yagmur suyu hizmetlerini strdurulebilir,
guvenilir ve gevre dostu bir sekilde sunmaktir. Bu dogrultuda, 2025 yili performans
hedeflerimizi belirlerken, sehrimizin ihtiyaglarini ve paydaslarimizin beklentilerini g6z

o6nunde bulundurduk.

2025 yili, hem kurumsal gelisimimiz hem de hizmetlerimizi daha da iyilestirmek
adina 6nemli bir ddéntm noktasi olacaktir. insan odakli, gevreye duyarl,, yenilikgi, seffaf ve
¢c6zUm odakll hizmet anlayisimizi her gegen gun daha ileriye tasima hedefimiz
dogrultusunda ¢alismalarimiza devam ediyoruz. Teknolojik altyapimizi guglendiriyor, su
kaynaklarimizi daha etkin yénetiyor ve su kalitemizi en Ust seviyede tutmak igin yatirrmlar

yaplyoruz.

Bu programda yer alan performans g&stergeleri, sehrimizin surdarudlebilir
kalkinmasina katki saglamak, vatandasglarimizin yagsam kalitesini artirmak ve gelecekteki
nesillere temiz ve guvenli bir gcevre birakmak icin bir rehber niteligi tagimaktadir. TUm
cahsanlarimiz, paydaslarimiz ve halkimizia el ele vererek bu hedeflere ulagacagimiza

olan inancimiz tamdir.

2025 Performans Programimizin, Sanliurfa’miza ve halkimiza hayirli olmasini diliyor,

katki ve desteklerinden dolayi ttm paydaslarimiza tesekkur ediyorum.
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m YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

SUSKi'nin Yetki, Gorevleri ile ilgili Mevzuatlar

99 5393 sayili Belediyeler Kanunu,

99 2464 sayil Belediye Gelirleri Kanunu,

99 831 sayil Sular Hakkinda Kanun,

99 167 sayih Yer Alti Sulari Hakkinda Kanun,

99 6200 sayil Devlet Su isleri Umum Mudurltgu Tegkilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun,
99 3152 sayil igisleri Bakanhgi Teskilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun,

99 1593 sayill Umumi Hifzissihha Kanunu,

99 2872 sayill Cevre Kanunu,

99 3213 sayili Maden Kanunu,

1053 sayill Belediye Tesgkilati Olan Yerlesim Yerlerine igme, Kullonma ve EndUstri Suyu Temini

” Hakkinda Kanun,

99 5018 sayill Kaomu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu,
99 4562 sayil Organize Sanayi Bélgeleri Kanunu,

99 2634 sayih Turizm Tevsik Kanunu,

99 3516 sayili Olguler ve Ayarlar Kanunu,

99 5237 sayil Turk Ceza Kanunu,

99 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu,

99 4734 sayili Kamu ihale Kanunu,

99 4735 sayili Kamu ihale Sézlegsmeleri Kanunu,

99 2863 sayili Kultar ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu,
99 2942 sayili Kaomulastirma Kanunu,

99 6107 sayil iller Bankasi Kanunuy,

99 5442 sayili il idaresi Kanunu,

4736 sayilli Kamu Kurum ve Kuruluglarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifleri ile Bazi Kanunlarda

i Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun,

5779 sayili il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Butge Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda

99
Kanun,

99 3194 sayili imar Kanunu,

2981 sayill imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykirl Yapilara Uygulanacak Bazi iglemlere ve 6785 sayili
imar Kanununun Bir Maddesinin Degistiriimesi Hakkinda Kanun,

B STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI (I
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YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

DiSIPLIN YONETMELIGI

ESAS YONETMELIGI

EVRAK IMHA VE ARSIV YONETMELIGI

HiZMET iCi EGITIM YONETMELIGI

HUKUK MUSAVIRLIGI TESKILAT GOREV VE GALISMA YONETMELIGI
ATIK SULARIN KANALIZASYONA DESARJ YONETMELIGI

MEVZUAT HAZIRLAMA USUL VE ESASLARINA AIT YONETMELIK
TARIFELER YONETMELIGI

TEFTIS KURULU YONETMELIGI

YONETIM KURULU GALISMA YONETMELIGI

SU DEPOSU KONTROL VE DENETLENMESi YONETMELIGi

TASINIR, TASINMAZ, KAYNAK VE HAKLARIN DEGERLENDIRILMESINE iLISKIN
USUL VE ESASLAR HAKKINDA YONETMELIK

>  ABONE HiZMETLERI BORG TAKSITLENDIRME UYGULAMA YONERGESI

> ABONE ISLERI DAIRESi BASKANLIGI GOREV VE CALISMA YONERGESI

>  ARITMA TESISLERi DAIRESI BASKANLIGI GOREV VE CALISMA YONERGESI

» ARABULUCULUK MUZAKERE KOMiSYONU YONERGESI

» ETIK KOMISYONU GALISMA USUL VE ESASLARI YONERGESI

» HIZMET TARIFELERI UYGULAMA YONERGESI

» IC KONTROL iZLEME VE YONLENDIRME KURULU'NUN GCALISMA ESAS VE USULLERI HAKKINDA YONERGE
» IMZA YETKILERI YONERGESI

> INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM DAIRESi BASKANLIGI GOREV VE GALISMA YONERGESI

» INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESiI BASKANLIGININ i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI YONERGESI
» KURUMSAL RiSK YONETIMi YONERGESI

» ON MALI KONTROL YONERGESI

» STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI GOREV VE GALISMA YONERGESI

» TASIT YONERGESI

12 SUSKi GENEL MUDURLUGU
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‘ SUSKi GENEL MUDURLUGU

m TESKILAT YAPISI

Y6énetim Organlari

SUSKIi Yonetimi 2560 Sayill Kanuna goére 4 temel organdan olugsmaktadir. Bunlar; Genel Kurul, Yonetim

Kurulu, Denetgiler ve Genel Mudurltktar.

Genel Kurul:

Sanliurfa Buyuksehir Belediye Meclisi, SUSKi Genel Kurulu olarak gérev yapmaktadir. Sanliurfa BUyuksehir
Belediyesi Bagkani meclisinde baskanidir. Sanliurfa Buyuksehir Belediye Meclisi, SUSKi Genel Kurulu olarak
her yil Mayis ve Kasim aylarinda 6zel gindemle toplanir ve 2560 Sayili iSKi Kanunu'nun kendisine vermis
oldugu goérevleri gérusup karara baglar. Genel Kurul'un galisma usul ve esaslarl 5393 sayili Belediye

Kanunu hdkdmlerine gére yaratalar.

Genel Kurul'un Goérevleri:

» Bes yillik yatirim planini karara baglamalk,

» Yillik yatinm programini ve butceyi inceleyerek karara baglamak,

» Personel kadrolarinin indas, degistiriime ve kaldirimasina karar vermek,

» Mayis ayi toplantisinda, Yoénetim Kurulu'nun bir énceki yil calismalarina iligkin faaliyet raporunu,
bilangosunu ve denetgciler raporunu inceleyip karara baglamak,

» Su satigl ve kullaniimig sularin bosaltiimasina iligkin tarifeleri inceleyerek karara baglamalk,

» iki asll ve iki yedek denetgiyi segmek,

» Yurt ici ve yurt digi bor¢glanmalar hakkinda Yénetim Kurulu'na yetki vermek,

» Yapilan calismalarin, 2560 sayil Kanun ve bu kanunla gézetilen amaglara uygun olup olmadigini karara
baglamak,

» Yénetim Kurulunca én incelemeleri yapilan yénetmelikleri inceleyerek karara baglamak,

» Sanliurfa BuyUksehir Belediye Baskanrnin veya Yénetim Kurulu'nun Genel Kurulda goérusulmesini

onerdigi diger igleri gbéruserek karara baglamak.

Yénetim Kurulu:

Sanliurfa Buyuksehir Belediye Bagkani Yénetim Kurulu’nun baskanidir. Belediye Baskani’'nin bulunmamasi
halinde, Genel Mudur Yénetim Kurulu'na bagkanlk eder. Genel MUudur ile Genel Mudur Yardimcilarindan
hizmette en eski olani hizmette esitlik halinde yash bulunani Yénetim Kurulu'nun tabii Gyesidir.
Yonetim Kurulu'nun diger Ug Gyesi Sanliurfa Buyuksehir Belediye Baskani’'nin teklifi, Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakani’'nin onayi ile atanir. Yénetim Kuruluna atanan tyelerin hizmet suresi Gg yildir ancak suresi

dolanlar yeniden atanabilir.

» Yénetim Kurulu, olagan olarak her hafta belirli gunlerde salt cogunlugun saglanmasi ile toplanir.
Yénetim Kurulu’'nda kararlar oy ¢oklugu ile alinir ve gekimser oy kullanilamaz. Oylar esit oldugu taktirde,
bagkanin bulundugu tarafin oyu Ustun sayilir. Kararlar gerekgeli olur ve kararda karsi oy kullananlar

gerekgelerini belirtirler. Yénetim Kurulu’'nun gérevleri 2560 sayill Kanun'da ayrintili olarak dizenlenmisgtir.

B STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI (RE!



N YONETIM YAPISI

» Denetgiler: SUSKi'nin islemleri, hizmet sureleri icinde strekli olarak ¢aligacak olan iki denetgi tarafindan

denetlenir. Denetgilerin hizmet sureleri iki yil olup, hizmet sureleri sonunda yeniden secilmeleri mUmkandur.

» Genel Mudurluk: Genel MUdur, Genel MUdUr Yardimeciliklari, Hukuk MUsavirligi, Teftis Kurulu Baskanhg, i¢

Denetim Birimi, Daire Bagkanliklari, Madurlukler ve bunlara bagh sefliklerden olusur.

» Genel Mudur ve Yardimcilari: SUSKi Genel Mudurd, Sanhurfa BuyUksehir Belediye Baskanliginin teklifi
Uzerine Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakani tarafindan atanir. Yonetim Kurulu Gyelerinde aranan
sartlar, Genel Mudurluge atanacaklarda da aranir. Genel Mudurlik hizmetlerinin yurattlmesinde Genel
Mudure yardimcilik etmek ve sayilari 3'0 gegmemek Uzere, yeteri kadar Genel Mudur Yardimcisi bulunur.

Genel Mudur Yardimcilari, Genel Mudur'an teklifi Gzerine Buyuksehir Belediye Baskani’'nin onayi ile atanirlar.

» SUSKI Hiyerarsik Yapilanmasi: SUSKi'nin teskilat yapisi, hem dikey hem de yatay yénden farklilagma
Ozellikleri gdstermektedir. Dikey farklilagma; teskilatin dikey yénde gérev ve yetki farkhlagmasinin bir
sonucudur. Sanlurfa BuyUksehir Belediyesinin bagli kurulusu olan SUSKI, 7 kademeli bir teskilat yapisina

sahiptir.

SUSKI, cok kademeli bir teskilat yapisina sahiptir. Bu yapi igerisinde Yéonetim Kurulu, Genel Mudur, Genel
MUdar Yardimcisi, Daire Bagkani, Sube Mudurd, Sef ve Memur [ isci olmak Uzere 7 hiyerarsik kademe

bulunmaktadir.

SUSKi GENEL MUDURLUGU




SUSKi GENEL MUDURLUGU

N YONETIM YAPISI

GENEL KURUL

YONETIM KURULU

GENEL MUDUR

GENEL MUDUR
YARDIMCILARI

DAIRE BASKANLARI

SUBE MUDURLERI

SEFLER

MEMUR - iSCi

» §USKi’de; Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Genel
Muadur ve Genel Mudur Yardimcilari kurumun en
Ust yénetimini olusturmaktadir. Diger bir ifade ile
stratejik nitelikli kararlar bu seviyede alinmakta ve

uygulanmasi gézetilmektedir.

» Mudurlukler ve seflikler, ayni zamanda daha
yuksek seviyede alinan kararlarin uygulamaya

gecirildigi ydénetim birimleridir.

» SUSKi'yi olusturan yonetim organlari ve teskilat
birimleri, yénetim duzeyleri acisindan; stratejik
duzeydeki birimler, taktik duzeydeki birimler ve
operasyonel duzeydeki birimler olmak Uzere Ug

ana gruba ayrilabilir.

» Stratejik Duzey: Yatinm plan ve programinin
olusturulmasi, butgenin, stratejik planin  ve
performans programinin sekillendiriimesi, hizmet

politikalarinin belirlenmesi.

» Taktik DUzey: Stratejik duzey tarafindan
belirlenen  cergceve icerisinde,  hizmetlerin
yarattlmesine iligkin teknik ve taktik faaliyetlerin

belirlenmesi ve yurattlmesi.

» Operasyonel DUzey: Stratejik ve taktik duzey
tarafindan alinan kararlarin ve verilen talimatlarin

yerine getirilmesi.

P’ W\ STRATEJI GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI (ERE



SUSKi GENEL MUDURLUGU

ORGANIZASYON SEMASI

GENEL KURUL

BUYUKSEHIR BELEDIYESi MECLIS UYELERI

BASKAN: Mehmet Kasim GULPINAR

Sanlhurfa Blayuksehir Belediye Bagkani

DENETGILER
. . Bagkan Vekili:
YONETIM KURULU Emin izOL
Uyeler:
Ali Ekber ASKER, Mahmut KIRIKC],
GENEL MUDUR Mehmet Hamdi US
EMIN izOL
TEFTiS KURULU BASKANI 1. HUKUK MUSAViIRI iC DENETIM BiRiMi OZEL KALEM MUDURLUGU
Selim ERBIL irfan GUVEN ilyas ARSLAN
GENEL MUDUR YARDIMCISI GENEL MUDUR YARDIMCISI
Ali Ekber ASKER Mahmut ERTEN
iINSAN KAYNAKLARI VE EGITIM BILGI iSLEM ; YATIRIM VE INSAAT ARITMA TESISLERI _
DAIRESI BAGKANLIGI DAIRESI BASKANLIGI DAIRESI BAGKANLIGI DAIRESI BASKANLIGI
Hamit OZYAVUZ Akif GURDAL Mustafa YETIM Mustafa ASOGLU
Egitim ve i Saghgi Guvenligi Kirsal igme Suyu Tesis s leme Suyu Anitma Tesisleri
» Sube Md. » ;SEQTM‘J’S Donanim 2 Gelistirme Sube Mud. $ube Mid.
) N igme Suyu Yapim igleri Kontrol » (;eglrel\:l(f)(rjuma V2 LEmI
» Insan Kaynaklari Sube Mad. Sube Mud. $ube Mid.
» Cografi Bilgi Sistemleri ve » Atik Su Anitma Tesisleri Sube
. Harita Sube Mud. » Sondaj Sube Mid. mad.
» Yazilgleri ve Arsiv Sube Mud. i
$ sivs ., Kanalizasyon ve Yagmur Suyu 5 Degolslr__\ée Ana isale Hatlari
5 Basin Yayin ve Halkla iligkiler Yapim Igleri gube Mld. zu Ke I'tu K .
» Maag ve Tahakkuk $ube Mid. ube Mld. . . u Kalite Kontrol ve
E ¥ 3 »  Kesin Hesap gube Mud. " Laboratuvar Sube Mid.
MALI HIZMETLER DESTEK HiZMETLERI iGME SUYU VE KANALiZASYON
DAIRESI BAGKANLIGI DAIRESI BAGKANLIGI DAIRESI BASKANLIGI
Mehmet Fatih ALPAY ibrahim Halil EREN Serhat OGUZ
., Bitge ve Muhasebe » Makine Ikmal §ube Mid. » y:;r;z(;%r;\relﬂgﬂgge&?;
Sube Mud. » Elektrik ve Mekanik $ube Mid. .
Merkez Kanal ve Yagmur Suyu
» Ambarlar Sube Mud. » lIgletme Bakim Onarim
» Tahsilat ve Finansman S — ol v Sube Mud.
0 atin Alma $ube Mad.
Sube Mud. 3 » Altyapi Baglanti ve Ruhsat
» Kontrol Guvenlik Sube Mud. Sube Mud.
»  On Mali Kontrol Sube Mud.
PLAN PROJE 3 ABONE [SLERI 3
DAIRESI BASKANLIGI DAIRESI BASKANLIGI
Yusuf Ziya TOPRAK Necmi KARADAG
S "
»  Etut Plan $ube Mud. » Sayag Hizmetleri Sube Mid.
» Proje gube Mad. 55 Abone ve Tahakkuk
» Emlak ve Kamulagtirma Sube Mud.
Sube Mud.
. $ Kagak Su ve Kontrol
» Ihale $ube Mud. Sube Mud.
STRATEJi GELISTIRME SU VE ATIK SU TEKNOLOJILERI
DAIRESI BASKANLIGI DAIRESI BAGKANLIGI
Emine TURKMEN KOCAMAN Salih YILDIZ
> Stratejik Planlama ve 5 Suve Atik Su Teknolojilleri
Performans Izleme Sube Mud. Arastirma Sube Mad.
»  ig Kontrol Sube Mud.
» Zabit ve Kararlar Sube Mud.
M  SUSKi GENEL MUDURLUGU )




‘ SUSKi GENEL MUDURLUGU

1.3. FiZiKSEL KAYNAKLAR

m Tagsinmazlar

TAPU SAYILARI
< TASINMAZ TORO mmm

Bozova Su Deposu

Birecik Su Deposu 10 10 1
Birecik Su Kuyusu 53 53 53
Birecik Motopomp Binasi 3 3 3
Birecik Cesme 12 12 12
Eyyubiye Su Deposu 7 7 7
Eyyubiye Tarla 1 1 1
Eyyubiye Arsa 249 249 249
EyyUbiye Kanal 1 1 1
Halfeti Su Deposu 9 9 9
Halfeti Su Kuyusu 18 18 18
Halfeti Tarla 2 2 2
Halfeti Cesme 29 29 29
Haliliye Arsa (igme Suyu Aritma Tesisi) 1 1 1
Haliliye Kargir Su Deposu 1 1 1
Haliliye Kuyu ve Arsasi 2 2 2
Harran Kargir Bina, Su Deposu, Havuz ve Arsasi (Tek Tapu) 1 1 1
Harran Tarla 1 1 1
Hilvan Kargir Bina, Su Deposu, Havuz ve Arsasi (Tek Tapu) 1 1 1
Hilvan Tarla 2 2 2
Karakdépru Yesil Saha 1 1 2
Karaképru Arsa 2 2 1
Siverek Su Deposu 2 2 2
Siverek Arsa 5 5 5
Siverek Tarla 1 1 1
Surucg Genglik ve Kaltar Merkezi 1 1 1
Surug Su Deposu

Surug Cesme

Surug Su Kuyusu ve Arsasi 14 14 14
Surucg Cesme ve Sahasi 5 5 5
Surucg Kuyu 24 24 24
Surug Koy Kuyusu ve Arsasi 5 5 5
Surug Artezyen Su Kuyusu ve GCesme 1 1 1
Surug Tarla Atik Su Aritma Tesisi 2 2 2
Viransehir Tarla igmesuyu Depo Yeri

Y TS Y T ST
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SUSKi GENEL MUDURLUGU

1.3. FiZiKSEL KAYNAKLAR

m Yillara Gére Resmi Arag¢ Parkimiz

Kurum Arag Sayisi
Kiralik Araclar 127 177 175

m Cinsine Gére Kayith Araglarimiz

KURUM ARAG SAYISI
(ARACIN CiNSsi)

Binek Otomobil 3 4

Ekskavator 4 3

Pick-Up 8 7

Kamyon 6 7 13
Tanker 9 12 12
Traktoér 10 10 8

Motorsiklet 12 17 17
Forklift 3 & 3

YUkleyici 27 27 27
Sondaj Makinesi 4 4 7

Vidanjoér 47 47 46
Kompresor 2 3 -

Gegici Gérevde Olan Araglarimiz

TOPLAM “__

18 SUSKi GENEL MUDURLUGU
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1.3. FiZiKSEL KAYNAKLAR

m Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

DONANIM ADI ADET

Masaustu Bilgisayar 340
Dizustu Bilgisayar 32
Tablet Bilgisayar 13
El GPS Aleti 6
Lazer Yazicl 214
Cok Fonksiyonlu Yazici 106
Barkod Yazici 7
Tarayici 21
Telsiz 73
Cagri Kayit ve Takip Sistemleri 266
Projektér (Projeksiyon Cihazlar) 2
GNSS Cihazi 12
Kameralar 135
Fotograf Makineleri 14

y N STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI (L
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1.3. FiZiKSEL KAYNAKLAR

E Aktif Kullanilan Yazilim Programliari

1- Yénetim Bilgi Sistemi (AKOS) Uygulamalari 6- Vatandas Odakl Uygulamalar

» Analitik Butce ve Muhasebe Sistemi » E-Belediye Uygulamasi SAMPAS (AKOS)

» Su Abone Yonetimi ve Tahakkuk iglemleri

» Genel Tahakkuk ve Tahsilat Programi /- Guvenlik Yaziimlar

Pilsciitieret Boranesuirakiol » Fortigate Guvenlik Duvar, ESET NOD32
AntivirGs gibi yazilimlarla var olan bilgilerin

» Memur Maasg Bordrosu Takibi ™
‘ guvenligi saglanmaktadir.

» Ortak Sicil
» Satin Aima ve Tasinir Mal Sistemi :
. o . 8- Cagri ve is Takip Sistemi (CRM)
» Sistem Yonetici Islemileri
» Numarataj Uygulama Yazihmi » TUGA Teknoloji

» Ariza Takip Sistemi

» Isci Personel OzIuk Takibi

9- Cografi Bilgi Sistemleri Yazilimi ve

» Makine - kmal Takip Sistemi Goéruntileme Sistemleri (UNIVERSAL)

» Memur Personel OzlUk Takibi
» ARCGIS, Flexmap ve bunlara bagl alt

» Dava ve icra Takip Sistemi yazilimlar

» Istek - Sikayet Takip Sistemi

» TUCBS Entegrasyonu

2- Yedekleme ve Server Yonetimi 10- Envanter Yénetim Sistemi

» VMware, VEEM ve benzeri sanallastirma
yaziimlariyla var olan 38 server yedeklenip,
yonetilmektedir.

3- Entegrasyon Uygulamalari

» NVI KPS V2 Entegrasyon Uygulamasi

» SUTED

11- Laboratuvar Yonetim Sistemi

» SPECTRUM

» PTT KEP Entegrasyon Uygulamasi

4- Personel Takip Sistemi

» Harran Universitesi PDKS Yazilimi

I

12- Akilli Sayag Kontrol Sistemleri

5- Elektronik imza ve Belge Yénetim Sistemi
(EBYS) CBKSoft - Envision

» E-MUhur ve KEP Entegrasyonu

20 SUSKi GENEL MUDURLUGU
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1.4. INSAN KAYNAKLARI

m 2022 - 2024 Personel Durumu

Memur

Kadrolu isgi 232 210 182
Surekli isgi 854 876 888
Sézlegsmeli

TOPLAM “““
1000 -

800
600
400 .@
20
" mmm B I

Memur Kadrolu isgi Surekli isci Sozlegmeli

o

W 2022 m 2023 W 2024

m Personel Cinsiyet Durumu

Erkek 1218
Kadin

TOPLAM ““—m

1000

867

800

600

400

200

Kadin

m Memur m Kadrolu isgi W SUrekli isGi

P’ W\ STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI ()
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1.4. INSAN KAYNAKLARI

m Personel Egitim Durumu

BiRIM ADI ILKOKUL ORTAOKUL  LiSE LiséANNS LISANS {IUSKASNE;( TOPLAM
Genel Mudarltk 4 2 7 6 15 5 39
1.Hukuk Musavirligi 2 = 4 2 14 1 23
Abone igleri Dairesi Bagkanhgi 33 30 60 13 13 1 150
Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanhgi 83 31 48 12 24 2 200
Bilgi islem Dairesi Bagkanlid 7 - 6 6 5 1 25
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi 27 1 40 8 15 - 101
igme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Bagkanlid 235 107 147 22 12 - 523
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig 3 2 4 4 8 2 23
Mali Hizmetler Dairesi Bagkanhgi 1 8 19 4 13 1 46
Plan Proje Dairesi Baskanhgi 1 = 3 4 14 - 22
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi 1 - - 3 2 - 6
Su ve Atik Su Teknolojileri Dairesi Bagkanligi 2 1 2 1 2 1 9
Teftis Kurulu Bagkanhgi - 1 1 - - 1 3
Yatirim ve ingaat Dairesi Bagkanhgi 23 6 16 9 24 - 78

Gegici Gorevlendirme

TOPLAM mm-nmnm

15 Kisi

422 Kigi

357 Kisi /

200 Kisi

m ilkokul m Ortaokul Lise m Onlisans Lisans YUksek Lisans

) AR

22 SUSKi GENEL MUDURLUGU
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1.4. INSAN KAYNAKLARI

m Personel Yasg Durumu

BiRIM ADI - 3-40 4150 5160 OV

Genel Mudurluk 5 10 13 5 6 39
1.Hukuk Musavirligi 5 10 6 2 - 23
Abone igleri Dairesi Bagkanhgi 7 46 53 40 4 150
Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanhgi 1 50 68 60 N 200
Bilgi islem Dairesi Bagkanhgi 2 LI 10 2 - 25
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi il 31 32 26 1 101
igme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Bagkanlid 48 193 165 101 16 523
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhg 2 8 10 1 2 23
Mali Hizmetler Dairesi Bagkanhgi 5 15 18 6 2 46
Plan Proje Dairesi Bagkanligi 4 1 7 - - 22
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi 1 3 1 1 - 6
Su ve Atik Su Teknolojileri Dairesi Bagkanligi 2 4 3 = = 9
Teftis Kurulu Bagkanhgi - - 2 - 1 3
Yatirim ve ingaat Dairesi Bagkanhgi 9 35 2] 13 - 78

Gegici Gorevlendirme

TOPLAM “—m-nm

410 Kisi /

m18-30 m 31-40 41-50 m 51-60 61 ve Ustu

P’ "\ STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI (IPK
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1.4. INSAN KAYNAKLARI

m Personellerin Birimlere Gére Dagilimi

Genel Mudurltk

1.Hukuk Muasavirligi

Abone igleri Dairesi Bagkanhg

Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanhgi

Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlgi

igme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Bagkanld
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhgi
Mali Hizmetler Dairesi Bagkanhgi

Plan Proje Dairesi Bagkanhgi

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi

Su ve Atik Su Teknolojileri Dairesi Bagkanligi
Teftig Kurulu Bagkanhigi

Yatirim ve ingaat Dairesi Bagkanhgi

Gegici Gérevlendirme

12 - 1 23
Il 44 95 150
17 71 12 200
7 - 18 25
17 7 77 101
26 43 454 523
8 3 12 23
1l 9 26 46
15 - 7 22
3 - 3 6
2 2 5 9
1 1 1 3
26 1 51 78

TOPLAM ““—m

Genel Mudurluk
1.Hukuk MuUsavirligi

Abone isleri Dairesi Baskanlid

Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanhgi

Bilgi islem Dairesi Bagkanhg

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

igme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Bagkanlig
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig
Mali Hizmetler Dairesi Bagkanhgi

Plan Proje Dairesi Bagkanlgi

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig

Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi Bagkanlidi
Teftig Kurulu Bagkanlig

Yatinm ve ingaat Dairesi Bagkanhgi

Gegici Gérevlendirme

24 SUSKi GENEL MUDURLUGU

Bl 309 Kisi

M 23Kisi

I 150 Kisi
I 200 Kisi
B 25 Kisi

I 101 Kisi
I 523 Kisi
B 23 Kisi

B 46 Kisi

B 22 Kisi

| 6 Kisi

I 9 Kisi

| 3 Kisi

BN 78 Kisi

| 2 Kisi
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2.1. TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLERIMiZ

Su, kit bir kaynaktir. Var olan su kaynaklarinin 6nemi daha da
artmaktadir. Gerek dis paydasglar gerekse i¢ paydaslar, su
kaynaklarinin  korunmasini  stratejik 6nceliklerin  basinda
goérmektedirler. Cunkl su kaynaklari Gzerindeki kirlilik baskisinin
devam etmesi durumunda, énimiuzdeki yillarda igilebilir su
SU KAYNAKLARINI bulmanin mimkin olmayacagi endisesi hakimdir. Buradan

KORUMAK hareketle su kaynaklarinin korunmasi konusunda SUSKi'ye 6nemli
goérevler dustugu, mimkun olan her turli olanak seferber edilerek
su kaynaklarinin korunmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

S =

s
= «
! \

Daha saglikli ve guvenli bir ortamda yasayabilmek igin, gevreyi
korumak, gelistirmek ve iyilestirmek gerekir. Ginimuzde ¢evreyi
kirleten unsurlarin basinda atiksular gelmektedir. Deniz, gél ve

O akarsu gibi su kaynaklarina desarj edilen atiksular, bu kaynaklarin
ATIKSULARI GEVREYE | kirlenmesinde énemli rol oynamaktadir. Bu nedenle atiksularin
ZARAR VERMEDEN qut.rlnq t.esisleriplc(ie enI ileri dl']zelzlde qulctjl.lqqu Iqllc:( ortquzwlqrq
verilmesi ve geri kazanilmasi gerekmektedir. Aritilarak geri kaza-

UZA.KLA§T|RMAK VE nilan qtlksulc?rln yer alti ve yerg(]stﬁ su kaynaklarina kqt% saglan-

GERI KAZANDIRMAK masi, park ve bahge sulamasinda ve sanayide kullaniimasi mim-

kGndar.

/Il  SUSKi GENEL MUDURLUGU y
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2.1. TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLERIMIiZ

HALKA KALITELI
SU SUNMAK

SUREKLI GELi§iME
ACIK LIDER
KURUM OLMAK

Sanhurfa, birgok dinya kentinden farkh olarak, igilebilir kalitede
suya sahip bir sehirdir. SUSKi'nin igme suyu aritma tesislerinde
cikan su, Avrupa standartlarina uygundur. Aritma tesislerinden
ctkan kaliteyi musluklara yansitmak $USKi’'nin éncelikleri arasinda
yer almaktadir.

Stratejik hareket etmek, gelisime agik ve 6rnek olmak liderligin
temel sartlarindandir. O nedenle SUSKI, yalnizca gelismeleri takip
etmemekte ayni zamanda geligmeleri yonlendiren ve degisim
yaratan bir kurum olmay1 amaglamaktadir.

P’ "\ STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI (Y]




TEMEL DEGERLERIMIiZ

1. insan Odakli 5. Yenilikgi

2. Cevreye Duyarh 6. Seffaf
3. Katilimci 7. Gavenilir

4. Kaliteli Hizmet 8. C6zum Odakli
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KALITE YONETIM BELGELERIMiZz

TORKAR| Tirk Akreditasyon Kurumu

&

AKREDITASYON SERTIFIKASI

Deney Laboratuvan olarak faaliyet gSsteren,

SANLIURFA B.B.B. SUSKI GENEL MUDURLUGU

Merkez Adres: ERTUGRUL GAZi MAH/SEMT NECIP FAZIL KISAKUREK CAD. NO:35/1 HALILIYE
Sanhurfa / Tlrkiye

TURKAK tarafindan yapilan denetim sonucunda TS EN ISO/IEC 17025:2017
standardina gore Ek’te yer alan kapsamlarda akredite edilmistir.

Akreditasyon No : AB-1274-T

Akreditasyon Tarihi : 07.05.2018

Revizyon Tarihi / No : 20.05.2024 / 04

Bu Sertifika, yukarida a¢ik adi ve adresi yazili Kurulusun TS EN ISO/IEC 17025:2017

Standardina, ilgili Yonetmelik ve Tebliglere uygunlugunu strdirmesi halinde 06.05.2026
tarihine kadar gegerlidir.

Giulden Banu Miuderrisoglu
Genel Sekreter

S

Sﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ.&ﬂﬂﬂﬂﬂﬂ)ﬂ)ﬂﬂ./}7../.\1/.\1/}1/.\1/.\1/.\1/.\1/}1/.\1/.\1/.\3{\
T.C.
x CEVRE, SEHIRCILIK VE IKLiM DEGIiSIKLiGi BAKANLIGI
CED, Izin ve Denetim Genel Miidiirliigii

Belge No . Y-63/339/2024

Kapsam : Numune Alma, Atik Su

Diizenleme Tarihi : 06.05.2024

. Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi Suski Genel Miidiirliigii Aritma Tesisleri Daire Baskanhg1 S
" Kalite Kontrol Ve Laboratuvar Sube Miidiirliigii

Adres . Tiine Cikis Agz1 2.Km P. K. 63100 HALiLiYE/SANLIURFA

Yukarida agik adi ve adresi belirtilen kurum/kurulus Ek Liste’de belirtilen kapsamda 25 Aralik 2013 tarih ve 28862 sayili R.G.de yayimlanan
Cevre Olgiim ve Analiz Laboratuvarlari Yeterlik Yonetmeligi'ne gore 6lglim ve/veya analiz yapmaya ve bu gergevede rapor hazirlanaya yetkilidir.

Laboratuvar Ad1

BELGENIN

BASLANGIC TARIHI © 13.05.2024 Cihan TATAR
Bakan a.
Genel Miidiir
BITIS TARTHI : 13.05.2029
Giincelleme Tarihi/No:
EK: PARAMETRE LiSTESI (1 sayfa) Yenileme Tarihi/No: 01 /13.05.2024

2905031051 09 0905031 05 09 09 05,05 09 09 090509 09 09 1N

!
N R R R R B R RS S RS S RIS B R I

)24/9400157
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2.2. STRATEJIK AMAG VE HEDEFLER

Stratejik Alanlar

SUSKi Genel MUdUrlugu 2025-2029 Stratejik Planda stratejik amag ve hedefler yer almaktadir. Buna

gore, 4 Stratejik Amag ve amaglara ulasabilmek igin de 25 Stratejik Hedef belirlenmigtir. SUSKi'nin, Stratejik
Amag ve Stratejik Hedef Tablosu su sekildedir.

i o
Pt
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2.2. STRATEJIK AMAG VE HEDEFLER

Stratejik
Alanlar

SUSKi GENEL MUDURLUGU

Amaclar

Hedefler

ilgili Birimler

ICME VE
KULLANMA
SUYU TEMINi

ATIK SU
BERTARAFI

MALI
KAYNAKLARIN
ETKIN
KULLANILMASI

32

SUSKi GENEL MUDURLUGU

Stratejik Amag 1:
Etkin su hizmetlerinin
surduarudlebilirligini
saglamak.

Stratejik Amag 2:
Toplum ve gevreyi esas
alan atik su hizmetlerini
saglamak.

Stratejik Amag 3:

Finansal strdarulebilirlikler
dogrultusunda kurumun
mali yapisini
guclendirmek.

1.1. igme suyu durumunu
belirleyip projelendirmek

1.2. Projelendirilen igme suyu
calismalarini gergeklestirmek

1.3. Mevcut yeralti sondqj
kuyularindan surdurulebilir su
teminini saglamak.

1.4. Standartlara uygun igme
suyunun surekliligini
saglamak

1.5. igletilen igme suyu alt
yapisinin sarekliligini
saglamak

2.1. Atik su durumunu
belirleyip projelendirmek

2.2. Projelendirilen atik su
calismalarini gergeklestirmek.

2.3. Projelendirilen yagmur
suyu calismalarini
gerceklestirmek.

2.4. Atik su tesislerini verimli
sekilde igletmek

2.5. igletilen atik su alt
yapisinin sarekliligini
saglamak

3.1. Personel giderlerinin etkin
yénetilmesini saglamak

3.2. Mali yénetimde etkinlik ve
verimliligin sardurulebilir
sekilde yartttlmesini saglamak
3.3. Abone hizmetlerinin

finansal surdurulebilirligini
saglamak.

3.4. Kurumun finansal
kaynaklarini geligtirmek ve
varlik yénetimini etkin kilmak

3.5. isletme maliyetlerini
azaltarak, faaliyet gelirlerini
artirmak.

y

Plan Proje
Dairesi Bagkanhg:

Yatinm ve ingaat
Dairesi Bagskanligi

Yatinm ve ingaat
Dairesi Bagskanligi

Aritma Tesisleri
Dairesi Bagkanligi

igme Suyu ve
Kanalizasyon
Dairesi Bagkanhgi

Plan Proje
Dairesi Baskanligi

Yatinm ve ingaat
Dairesi Bagskanligi

Yatinm ve ingaat
Dairesi Bagkanligi

Aritma Tesisleri
Dairesi Bagkanhgi

igme Suyu ve
Kanalizasyon
Dairesi Baskanligi

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi
Baskanhgdi

Mali Hizmetler
Dairesi Bagskanligi

Abone igleri
Dairesi Bagkanligi

Plan Proje
Dairesi Bagkanhgi

Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanhgi

igme Suyu ve
Kanalizasyon
Dairesi Baskanligi

Aritma Tesisleri
Dairesi Bagkanligi



Stratejik
Alanlar
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2.2. STRATEJIK AMAG VE HEDEFLER

Amaglar

SUSKi GENEL MUDURLUGU

Hedefler

ilgili Birimler

KURUMSAL
YAPI

Stratejik Amag 4:

Kurumsal geligim ve
vatandas odakll hizmet

yoénetimi.

4.1.insan kaynagini etkin
ybénetmek, is risklerini
azaltmak ve farkindalik
olusturmak.

4.2. Yenilikgi gdézimlerle
vatandag odakli yénetim
sistemlerinin geligtirilmesi.

4.3. Stratejik planlama
surecleri ve i¢ kontrol
sisteminin surekliligini
saglamak.

4.4. Kurumsal varliklarimizi
gelistirerek korunmasini
saglamak.

4.5. Altyapr varliklarinin sistemsel
olarak guncellenmesini
gerceklestirmek.

4.6. Abone hizmetlerinin kalite
ve memnuniyet duzeyini
artirmak.

4.7. AR-GE caligmalari
kapsaminda teknoloijileri
kuruma raporlamak.

4.8. Hukuki suregleri etkin
yénetmek.

4.9. Denetim sisteminin
verimli yaratulmesini
saglamak

4.10. Afet ve acil durum
ybénetim sisteminin kurulmasi
ve uygulamasini saglamak.

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi
Baskanligi

Bilgi islem
Dairesi Bagkanhgi

Strateji Geligtirme
Dairesi Bagkanhgi

Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanhgi

Yatinm ve ingaat
Dairesi Bagkanhgi

Abone igleri
Dairesi Bagkanligi

Su ve Atik Su
Teknolojileri
Dairesi Bagkanlhgi

Hukuk MUsavirligi

Teftig Kurulu
Baskanligi

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi
Baskanligi

Aritma Tesisleri
Dairesi Bagkanlhgi

A STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI (K]
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2.3. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

SIRA

NO TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

1 P.G.1.1.1 Projelendirilecek icme suyu isale ve Sebeke Hatlari Uzunlugu (km)
P.G.11.2 Projelendirilecek icme suyu tesis sayisi (adet)
P.G.1.2.1 Yapilan igme Suyu Hat Uzunlugu (il Geneli Toplam) (km)
P.G.1.2.2 Yapilan ENH, Depo ve Terfi Odasi sayisi (adet)

P.G.1.3.1 Acllan Sondaj Kuyusu Miktari (adet)

2

3

4

5

6 P.G.1.3.2 Derinlestirme Yapilan Sondaj Kuyusu Miktari (adet)

7 P.G.1.3.3 Temizleme Yapilan Sondaj Kuyusu Miktari (adet)

8 P.G.1.3.4 Deneme Yapilan Sondaj Kuyusu Miktari (adet)

9 P.G.1.3.5 Projelendirilerek Ust Yapisi Yapilan Kuyu icin GES Sayisi (adet)
P.G.1.4.1.A) icme Suyu Aritma Tesis Sayisi (adet)

10 P.G.1.4.1B) igme Suyu Aritma Tesislerin Kapasitesi (m?)
P.G.1.4.1.C) icme Suyu Aritma Tesislerinden sebekeye verilen su miktari (m?/saat)
P.G.1.4.2.A) icme Suyu Depolarinin Kapasitesi (Aritma tesisi cikigh) (m?/saat)

P.G.1.4.2.B) igme Suyu Depolarinin Kapasitesi (Yeralti suyu ve dezenfeksiyonu yapilan) (m?)

P.G.1.4.3.A) Akredite edilen parametre sayisi (adet)

” P.G.1.4.3.B) Laboratuvarda calisilan parametre sayisi (adet)

P.G.1.4.4.A) Yeni agllan su kuyulari icin analizi yapilan numune sayisi (adet)
© P.G.1.4.4.B) Mevcut Kuyularda icilmez raporu verilen kuyu sayisi (adet)
14 P.G.1.5.1 Arizalarin ortalama ¢ézam suresi (saat)

15 P.G.1.5.2 Bakimi yapilan sebeke nokta sayisi (adet)

16 P.G.1.5.3 Yeni ve yenilenen icme suyu abone baglanti taleplerinin kargilanma orani (%)
17 P.G.1.5.4 Debimetre Alan Sayisi (adet)

18 P.G.2.11 Projelendirilecek Kanalizasyon Sebeke ve Kolektdr Hatlari Uzunlugu (km)

19 P.G.2.1.2 Paket Aritma veya Atik Su Aritma Tesisleri Proje Sayisi (adet)

20 P.G.2.1.3 Projelendirilecek Yagmur Suyu Hatti Uzunlugu (km)

21 P.G.2.2.1 Yapilan Kanalizasyon Hat Uzunlugu (il Geneli Toplam )(km)

29 P.G.2.3.1 lgjli Belediyeler ile yapilan Protokol Gergevesinde Yapilan Yagmur Suyu Hat
Uzunlugu (il Geneli Toplam) (km)

P.G.2.4.1.A) Akredite edilen parametre sayisi (adet)
23
P.G.2.4.1.B) Laboratuvarda ¢aligilan parametre sayisi (adet)

P.G.2.4.2.A) Atik Su Aritma Tesis Sayisi (adet)
24
P.G.2.4.2.B) Atik Su Aritma Tesislerinde aritilan su miktari (m?/ay)

y

34
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2.3. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

S,LROA TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI
25 P.G.2.4.3 Atik Su Aritma Hizmeti verilen ilgelerin nifusunun toplam nafusa orani (%)
26 P.G.2.5.1 Géruntulemesi yapilan sebeke uzunlugu (km)
27 P.G.2.5.2 Arizalarin ortalama ¢ézum suresi (saat)
28 P.G.2.5.3 Temizligi yapilan kanalizasyon ve yagmur suyu hat uzunlugu (km)

29 P.G.2.5.4 Temizligi yapilan yagmur suyu izgara metraiji (km)

30 P.G.2.5.5 Temizligi yapilan baca sayisi (adet)

3] P.G.3.1.]1 Aylik ortalama ek (mesai, arazi vb) édemelerinin / aylik ortalama personel maaslarina
orani (%

32 P.G.3.2.1 Tahsilatin tahakkuka orani (%)

33 P.G.3.2.2 BUtge gelirlerinin butge giderlerini kargilama orani (%)
34 P.G.3.2.3 Gelir butgesi gergeklegsme orani (%)

35 P.G.3.2.4 Online tahsilatin toplam tahsilata orani (%)

36 P.G.3.2.5 On Mali Kontrol Yapilan igslem Orani (%)

P.G.3.3.1.A) Alinan su sayaclarinin sayisi (adet)

¥ P.G.3.3.1.B) Alinan su sayaglarinin Maliyeti (TL)
P.G.3.3.2.A) Satigi yapilan su sayaglarinin sayisi (adet)
% P.G.3.3.2.B) Satigi yapilan su sayaclarindan saglanan Gelir (TL)
P.G.3.3.3.A) Hurdaya alinan su sayagclarinin sayisi (adet)
% P.G.3.3.3.B) Takas yolu ile Hurdaya alinan su sayaglarindan saglanan tasarruf miktari (TL)
40 P.G.3.3.4 Yenilenen su sayaclarinin sayisi (adet)
41 P.G.3.3.5 Yillik Abone sayisi (adet)
42 P.G.3.3.6 Okunan abone sayisinin tim abone sayisina orani (%)

43 P.G.3.3.7 Sézlegsmesi feshedilen abone sayisi (adet)
44 P.G.3.3.8 Kacak su faaliyetleri kapsaminda yapilan tahakkuk miktari (TL)
45 P.G.3.3.9 Sayaci bulunmayan faturalandirilan abone sayisi (adet)

46 P.G.3.4.1 Tum tesisler igin kamulastirma ve irtifak hakki islem sayisi (adet)

P.G.3.4.2 TUm tesisler icin kurumumuz lehine diger kamu idarelerinden alinacak tahsis

27 edilecek taginmaz sayisi (adet)

48 P.G.3.4.3 Kiralanan tasinmaz sayisi (adet)
P.G.3.4.4 idarenin goérev alani ile ilgili hazirlanan projeleri ulusal ve uluslararasi fon ve finansal

A kaynak temini suretiyle gergeklestirmek (adet)

50 P.G.3.4.5 ligili Daire Bagkanliklarindan gelen taleplere gére yaklasik maliyetinin hazirlanip
standartlara uygun sekilde ihaleye ¢ikilmasi (%f

) P.G.3.5.1.1 Tesislerimizde Yapilan Bakim Onarim Sayisi (adet)

A STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI (D]
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2.3. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

S,LROA TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI
P.G.3.5.1.2.A) Kullanilan Akaryakit Miktari Merkez Ug ilce (LT)
52

P.G.3.5.1.2.B) Kullanilan Akaryakit Miktari (Diger ilgeler) (LT)

53 P.G.3.5.1.3 Tespit edilen intiyag fazlasi kuyu sayisi (adet)

54 P.G.3.5.1.4 Yenilenebilir Enerji Tesisinin Kapasitesi (MW)

55 P.G.3.5.1.5 Yenilenebilir enerjinin [toplam enerji maliyetindeki orani (%)

56 P.G.3.5.2.1 Alt Yapi Ruhsatlandirma Gelirleri (TL)

57 P.G.3.5.2.2 Vidanjér hizmetiyle saglanan tahakkuk (TL)

P.G.3.5.3.1 A) Analiz edilen igme suyu numune sayisi (adet)

58 P.G.3.5.3.1 B) Analiz ile saglanan tahakkuk (Sanlurfa ili kapsaminda) (TL)
P.G.3.5.3.1 C) Analiz ile saglanan tahakkuk (Bakanlik géreviendirmeleri kapsaminda) (TL)
P.G.3.5.3.2.A) Denetim yapilan isletme sayisi (adet)

59 P.G.3.5.3.2.B) igletmelerden alinan numune sayisi (Adet)

P.G.3.5.3.2.C) Yapilan denetimlerde saglanan tahakkuk (TL)

P.G.3.5.3.3.A) Atik Su Aritma Tesislerinde Uretilen enerji miktar | harcanan enerji miktarina
orani (%)

60 P.G.3.5.3.3B) %evre Sehircilik ve iklim De%](§|kllg| Bakanligi tarafindan atik su aritma tesisleri
GI’ItI|mI? su ¢ikisi surekli izleme S|stem| tuketimi yapilan tesislerde enerjinin %50 hibe alimi.
(Degerler enerjl tuketiminin yarisidir.)

61 P.G.4.1.1 Personel performans sisteminin kurulmasi (adet)
62 P.G.4.1.2 i saghgi guvenligi kapsaminda sahada yapilan denetim sayisi (adet)
63 P.G.4.1.3 Paydasglarla duzenlenen etkinlik/ egitim sayisi (adet)
64 P.G.4.1.4 Caliganlarin memnuniyeti anket orani (%)
65 P.G.4.1.5 Personel bilgi sistemi ve 6zIUk dosyalari dijital argive gecisi (%)
66 P.G.4.2.1 E-Devlet sistemine entegre edilen servis sayisi (adet)
67 P.G.4.2.2 Tum kurum verilerinin yedekleme Gniteleri sayisi (adet)
P.G.4.2.3.A) CBS veri girisi icin bildirilen icme suyu hat uzunlugu (km) / islenme orani (%)

P.G.4.2.3.B) CBS veri girisi icin bildirilen kanalizasyon hat uzunlugu (km) / islenme orani (%)

68
P.G.4.2.3.C) CBS veri girisi igin bildirilen yagmursuyu hat uzunlugu (km) / igslenme orani (%)
P.G.4.2.3.D) CBS veri girisi icin bildirilen kuyu sayisi (adet) / islenme orani (%)

69 P.G.4.2.4 Cagr Merkezine Gelen Talep sayisi / sonuclandirilan talep sayisina orani (%)

70 P.G.4.3.1 Risk Eylem Plani Kapsaminda Hazirlanan Rapor Sayisi (adet)

71 P.G.4.3.2 Faaliyet Raporu Kapsaminda Hazirlanan Aylik Faaliyet Sayisi (adet)

y
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2.3. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

SIRA

NO TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

72 P.G.4.3.3 Uygulanan i¢ Kontrol Sisteminde Degerlendirilen Anket Sayisi (adet)
73 P.G.4.3.4 Performans Programi Kapsaminda Hazirlanan Rapor Sayisi (adet)
74 P.G.4.4.1 SCADA Sistemine dahil edilen tesis sayisi (kuyu, terfi merkezi, tesisler) (adet)
75 P.G.4.4.2 Sayisallastirilan Tesis Sayisi (adet)
P.G.4.4.3.A) Arizaya Mudahale Suresi (Merkez 3 iige) (saat)
P.G.4.4.3.B) C6zum Uretilerek Sonuclandirilan Arizalarin Stresi (Merkez 3 ilge) (saat)
P.G.4.4.3.C) Arizaya Mudahale Suresi (Diger ilgeler) (saat)
76 P.G.4.4.3.D) C6zum Uretilerek Sonuglandirilan Arizalarin Suresi (Merkez) (saat)
P.G.4.4.3.E) Arizaya MUdahale Suresi (Kirsal) (saat)
P.G.4.4.3.F) C6zum Uretilerek Sonuclandirilan Arizalarin Stresi (Kirsal) (saat)

P.G.4.4.3.G) Sonuglandirilan ariza sayisi (adet)

77 P.G.4.5.1 Alt yapi ve Ust yapi ¢calismalarina ait koordinath sayisal verilerin CBS girisi igin
hazirlanan rapor sayisi (adet/km)

78 P.G.4.5.2 igme suyu kuyu verilerinin CBS girisi icin uygun duruma getirilmesi (adet/km)

P.G.4.6.1.A) ilge kirsal mahallelerindeki kagak orani (idari) (%)

7 P.G.4.6.1.B) ilce Merkezlerindeki kagak orani (idari) (%)
P.G.4.6.2.A) Abone sicil dosyalarinin guncellenmesi (%)
% P.G.4.6.2.B) Dijital argive gecilme orani (%)
81 P.G.4.6.3 Sézlesmesi bulunmayan su abonelerinin tum abonelere orani (%)

82 P.G.4.7.1 Yapilan Arastirma Sayisi (adet)

83 P.G.4.8.1 Birimlerden gelen hukuki gérus kargilama suresi (gun)
84 P.G.4.9.1 Teftigi yapilan birim sayisi (adet)

85 P.G.4.10.1.1 Hazirlanan acil durum eylem plani sayisi (adet)

P.G.4.10.2.1. A) Hazirlanan birim acil durum eylem plani sayisi (igme suyu) (adet)

o P.G.4.10.2.1. B) Hazirlanan birim acil durum eylem plani sayisi (atik tsu) (adet)
P.G.4.10.2.2. A) Vatandagtan igme suyu kalitesi ile ilgili gelen talep sayisi (adet)

87 P.G.4.10.2.2. B) Talebin kargilanmasi ve raporlama suresi (gin)
P.G.4.10.2.2. C) Sonugclandirilan talep sayisi (adet)

88 ggnéé%%%golgg:e(gggé havzalarinda yuzeysel sularin genel amagli izlenmesi icin yapilan
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2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Performans Hedefi Tablosu her bir hedef i¢in ayri ayr doldurulmustur. Amag ve Hedef bélumlerinde
stratejik amag ve hedeflere yer verilmistir. Performans gdstergeleri kisminda ise hedefi dlcmeye y6énelik

gostergelere, her bir géstergenin élcu birimine ve 2025 yilina iligkin hedef degerlere yer verilmistir.

Bunun yaninda agiklamalar kisminda performans géstergesinin detaylarina iliskin agiklamalara ve

bunlara iligkin kaynak ihtiyacina yer verilmistir.

Tum faaliyetlerin  kaynak ihtiyaglarinin  toplandigi  “Genel Toplam” satirinda ise hedefi
gercgeklestirmeye yonelik toplam kaynak ihtiyaci hesaplanmistir. Performans Hedefi Tablomuz ana tablo

niteliginde olup; 2025-2029 Stratejik Planimizda belirlenen hedeflerin gergeklesme durumlarina bagh

olarak; 4 Stratejik Amag, 25 Stratejik Hedef ve 88 Performans Géstergesini icermektedir.

=

= -/
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2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC 1 Etkin su hizmetlerinin sdrdarulebilirligini saglamak.

S.HEDEF1.1. igme suyu durumunu belirleyip projelendirmek.

2025 Yih Mali 2025 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) | Kaynak ihtiyac (TL)

(ic Kaynak) (Dig Kaynak)

1- Projelendirilecek igme Suyu isale ve Sebeke Hatlari Uzunlugu 10.000.000 -

2- Projelendirilecek icme Suyu Tesis Sayisi 3.250.000 -

GENEL TOPLAM w2000 | -

SORUMLU BiRiM PLAN PROJE DAIRESI BASKANLIGI

2023 2024 2025
(Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)

PERFORMANS GOSTERGELERI Ol¢ii Birimi

Projelendirilecek igme Suyu isale ve

Sebeke Hatlari Uzunlugu Km ) ) 100

Projelendirilecek igme Suyu Tesis

Adet = = 5
Sayisi

40 SUSKi GENEL MUDURLUGU
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2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC 1 Etkin su hizmetlerinin sdrduarulebilirligini saglamak.

S.HEDEF 1.2. Projelendirilen igme suyu ¢galismalarini gergeklestirmek.

2025 Yih Mali 2025 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) | Kaynak ihtiyac (TL)

(ic Kaynak) (Dig Kaynak)

1- Yapilan igme Suyu Hat Uzunlugu (il Geneli Toplam) 374.000.000 816.000.000

2- Yapilan ENH, Depo ve Terfi Odasli sayisi 100.000.000 -

GENEL TOPLAM 474.000.000 816.000.000

SORUMLU BiRIM YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGI

2023 2024 2025
(Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi

Yapilan igme Suyu Hat Uzunlugu

(il Geneli Toplam) Km - - 140

Yapillan ENH, Depo ve Terfi Odasi

Adet = = 110
Sayisi

a8 STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI (Y
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2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC 1 Etkin su hizmetlerinin stdrduarulebilirligini saglamak.

S.HEDEF 1.3. Mevcut yeralti sondaj kuyularindan strdurulebilir su teminini saglamak.
2025 Yili Mali 2025 Yili Mali

FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) | Kaynak ihtiyac (TL)
(ic Kaynak) (Dig Kaynak)

1- Acilan Sondaj Kuyusu Miktari 36.000.000 -

2- Derinlestirme Yapilan Sondaj Kuyusu Miktari 8.000.000 -

3- Temizleme Yapilan Sondaj Kuyusu Miktari 8.000.000 -

4- Deneme Yapilan Sondaj Kuyusu Miktari 7.000.000 =

5- Projelendirilerek Ust Yapisi Yapilan Kuyu igin GES Sayisi 30.000.000 -

pmp——" mowoo0 | - |

SORUMLU BiRIiM YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGI

2023 2024 2025
(Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi

1- Acilan Sondaj Kuyusu Miktari Adet - - 60

2- Dgrlnle§tlrme Yapilan Sondaj Kuyusu Adet _ _ 40
Miktar

3- Tgmlzleme Yapilan Sondaj Kuyusu Adet _ _ 50
Miktar

4- Dgneme Yapilan Sondaj Kuyusu Adet _ _ 150
Miktar

5- Projelendirilerek Ust Yapisi Yapilan Adet _ _ 20

Kuyu igin GES Sayisi
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2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC 1 Etkin su hizmetlerinin sdrduarulebilirligini saglamak.

S.HEDEF 1.4. Standartlara uygun igme suyunun surekliligini saglamak.

2025 Yil Mali 2025 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) | Kaynak ihtiyaci (TL)

(ic Kaynak) (Dig Kaynak)

A igme Suyu Aritma Tesis Sayisi -

1- B igme Suyu Aritma Tesislerin Kapasitesi -

281.100.000
C igme Suyu Aritma Tesislerinden Sebekeye Verilen Su Miktari -
A igme Suyu Depolarinin Kapasitesi (Aritma Tesisi Cikigh) -
2- )
Icme Suyu Depolarinin Kapasitesi _
B (Yer Alt Suyu ve Dezenfeksiyonu Yapilan) 130.000.000
A Akredite Edilen Parametre Sayisi -
3-
B Laboratuvarda Caligilan Parametre Sayisi -
80.000.000
A Yeni Agilan Su Kuyulari igin Analizi Yapilan Numune Sayisi -
4-

B Mevcut Kuyularda igilmez Raporu Verilen Kuyu Sayisi -

pmp——" w0000 |- |

SORUMLU BiRiM ARITMA TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

2023 2024 2025
(Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi

A igme Suyu Aritma Tesis Sayisi Adet - - 5
- B Igme  Suyu  Antma Tesislerin m3/Saat _ _ 27 500
Kapasitesi
igme Suyu Artma Tesislerinden 3 _ _
C Sebekeye Verilen Su Miktari me/Saat 27.500
igme Suyu Depolarinin Kapasitesi 8 _ _
A" (Antma Tesisi Cikigh) m 218.500
2 igme Suyu Depolarinin Kapasitesi
B (Yer Alti Suyu ve Dezenfeksiyonu m? - - 40.765
Yapilan)
A Akredite Edilen Parametre Sayisi Adet - - 62
3-
B Laboratuvarda Caligilan Parametre Adet _ _ 90.000
Sayisi
A Yeni Acllan Su Kuyulari Igin Analizi Adet _ _ 6.000
Yapilan Numune Sayisi
4-
B Mevcut Kuyularda Igilmez Raporu Adet _ _ 250

Verilen Kuyu Sayisi

B STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI (P!
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2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC 1 Etkin su hizmetlerinin stdrduarulebilirligini saglamak.

S.HEDEF 1.5. isletilen igme suyu alt yapisinin strekliligini saglamak.

2025 Yih Mali 2025 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) | Kaynak ihtiyaci (TL)

(ic Kaynak) (Dig Kaynak)

1= Arnizalarin Ortalama C6zUm Suresi 30.000.000 -
2-  Bakimi Yapilan Sebeke Nokta Sayisi 5.000.000 -
3- Yeni ve Yenilenen Icme Suyu Abone Baglanti Taleplerinin 5.000.000 _

Karsilanma Orani

4- Debimetre Alan Sayisi 10.000.000 =

pmp—— so00000 | -

SORUMLU BiRIiM ICME SUYU VE KANALIZASYON DAIRESI BASKANLIGI

2023 2024 2025
(Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi

1= Arnizalarin Ortalama G6zUm Suresi Saat - - 8

2- Bakimi Yapilan Sebeke Nokta Sayisi Adet - - 24.000

Yeni ve Yenilenen igme Suyu Abone

3- Baglanti Taleplerinin Kargilanma % - - 100
Orani
4- Debimetre Alan Sayisi Adet = - 121

Tesislerde gerek goéruldugu taktirde Desarj Yonetmeligi uygulanarak denetimler

Aciklama: gerceklestirilir.
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2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC 2 Toplum ve gevreyi esas alan Atik Su hizmetlerini saglamak.

S.HEDEF 2.1. Atik su durumunu belirleyip projelendirmek.

2025 Yil Mali 2025 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) | Kaynak ihtiyaci (TL)

(ic Kaynak) (Dig Kaynak)

1- Projelerjdirilecek Kanalizasyon S$ebeke ve Kolektér Hatlar 4.000.000 _
Uzunlugu

2-  Paket Aritma veya Atik Su Aritma Tesisleri Proje Sayisi 2.000.000 =

3- | Yagmur Suyu Hatti Uzunlugu 1.300.000 -

GENEL TOPLAM rs0000 | - |

SORUMLU BiRiM PLAN PROJE DAIRESI BASKANLIGI

2023 2024 2025
(Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi

Projelendirilecek Kanalizasyon

- Sebeke ve Kolektér Hatlarr Uzunlugu Km ) ) >0

2- Pokfet Antma veya Atik Su Arntma Adet - - 3
Tesisleri Proje Sayisi

3- Projelendirilecek Yagmur Suyu Hatti Km - - 10

Uzunlugu

a8 STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI (i
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2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC 2 Toplum ve gevreyi esas alan Atik Su hizmetlerini saglamak.

S.HEDEF 2.2. Projelendirilen atik su galismalarini gergeklestirmek.

2025 Yil Mali 2025 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) | Kaynak ihtiyac (TL)

(ic Kaynak) (Dig Kaynak)

Yapilan Kanalizasyon Hat Uzunlugu

(il Geneli Toplam) 470.001.200 866.147.170

GENEL TOPLAM 470.001.200 866.147.170

SORUMLU BiRIiM YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGI

2023 2024 2025
(Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi

Yapilan Kanalizasyon Hat Uzunlugu

(il Geneli Toplam) Km B B 90

SUSKi GENEL MUDURLUGU
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2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC 2 Toplum ve gevreyi esas alan Atik Su hizmetlerini saglamak.

S.HEDEF 2.3. Projelendirilen yagmur suyu ¢alismalarini gergeklestirmek.

2025 Yil Mali 2025 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) | Kaynak ihtiyaci (TL)

(ic Kaynak) (Dig Kaynak)

ilgili Belediyeler ile Yapilan Protokol Cergevesinde Yapilan
Yagmur Suyu Hat Uzunlugu (il Geneli Toplam)

SORUMLU BiRIiM YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGI

2023 2024 2025
(Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi

iigili Belediyeler ile Yapilan Protokol
1- Cergevesinde Yapilan Yagmur Suyu Km - - 20
Hat Uzunlugu (il Geneli Toplam)

B STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI ()
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2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC 2 Toplum ve gevreyi esas alan Atik Su hizmetlerini saglamak.

S.HEDEF 2.4. Atik su tesislerini verimli sekilde igletmek.

2025 Yih Mali 2025 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) | Kaynak ihtiyac (TL)

(ic Kaynak) (Dig Kaynak)

A Akredite Edilen Parametre Sayisi -
1- 9.750.000

B Laboratuvarda Caligilan Parametre Sayisi -

A Atk Su Aritma Tesis Sayisi -

B Atk Su Aritma Tesislerinde Aritilan Su Miktari 29.350.000 -

Atik Su Aritma Hizmeti Verilen ilgelerin NGfusunun Toplam NUfusa
Orani

GENEL TOPLAM sioo00 | - |

SORUMLU BiRiM ARITMA TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

2023 2024 2025
(Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi

A Akredite Edilen Parametre Sayisi Adet - - 55
1-
B Laboratuvarda Calisilan Parametre Adet _ _ 2500
Sayisi
A Atk Su Aritma Tesis Sayisi Adet - - B
2-
Atik Su Aritma Tesislerinde Aritilan 3 _ _
Sullaen m:/ay 5.440.000
Atik Su Aritma Hizmeti Verilen ligelerin % _ _ 3717

Ndfusunun Toplam NUfusa Orani
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2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC 2 Toplum ve gevreyi esas alan Atik Su hizmetlerini saglamak.

S.HEDEF 2.5. isletilen atik su altyapisinin strekliligini saglamak.
2025 Yili Mali 2025 Yili Mali

FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) | Kaynak ihtiyac (TL)
(ic Kaynak) (Dig Kaynak)

1= Gorunttlemesi Yapilan Sebeke Uzunlugu 18.000.000 -

2-  Arizalarin Ortalama G6zUm Suresi 25.000.000 =

3-  Temizligi Yapilan Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Hat Uzunlugu 15.000.000 -

4- Temizligi Yapilan Yagmur Suyu lzgara Metraji 10.000.000 =

5- Temizligi Yapilan Baca Sayisi 5.000.000 -

pap—— rmoo0000 | -

SORUMLU BiRIiM ICME SUYU VE KANALIZASYON DAIRESI BASKANLIGI

2023 2024 2025
(Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi

1- Goruntllemesi Yapilan Sebeke

Km - - 15

Uzunlugu

2-  Arizalarin Ortalama G6zUm Suresi Saat = = 9,5

3- Terpizligi Yapilan Kanolizgsyon ve Km _ _ 50
Yagmur Suyu Hat Uzunlugu

4- Temiz!igi Yapilan Yagmur Suyu lzgara i _ _ 3
Metraj

5- Temizligi Yapilan Baca Sayisi Adet - - 1.500

B STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI ()
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2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC 3 Finansal strdurulebilirlikler dogrultusunda kurumun mali yapisini gaglendirmek.

S.HEDEF 3.1. Personel giderlerinin etkin yénetiimesini saglamak.

2025 Yili Mali 2025 Yili Mali

FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) | Kaynak ihtiyaci (TL)
(ic Kaynak) (Dig Kaynak)

Aylik Ortalama Ek (Mesai, Arazi V.B.) Odemelerinin [ Aylik
Ortalama Personel Maaslarina Orani

1.898.000.000 -

SORUMLU BiRiM INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

2023 2024 2025
(Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi

Aylik Ortalama Ek (Mesai, Arazi V.B.)
1- Odemelerinin /| Aylk  Ortalama % - - 5
Personel Maasglarina Orani

SUSKi GENEL MUDURLUGU
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2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC 3 Finansal strdurulebilirlikler dogrultusunda kurumun mali yapisini gaglendirmek.

S.HEDEF 3.2. Mali yénetimde etkinlik ve verimliligin surdarlebilir sekilde yarattlmesini saglamak.
2025 Yili Mali 2025 Yili Mali

FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) | Kaynak ihtiyaci (TL)
(ic Kaynak) (Dig Kaynak)

1- | Faiz Giderleri 50.000.000 -

2- Musavir Firma ve Kisilere Odemeler 500.000 -

3=  Temsil Agirlama ve Tanitma 700.000 -

4- Vergi, Resim, Harg Giderleri 750.000 -

5- Diger Giderler 110.000 -

GENEL TOPLAM s20s0000 | -

SORUMLU BiRiM MALI HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI

2023 2024 2025
(Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi

1=  Tahsilatin Tahakkuka Orani % - - 90

o Butge Gelirlerinin BUtge Giderlerini %
Kargllama Orani

3-  Gelir Butgesi Gergeklesme Orani % - - 90

4- Online Tahsilatin Toplam Tahsilata % - - 60
Orani

5-  On Mali Kontrol Yapilan iglem Orani % - - 100

B STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI ()
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2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC 3 Finansal strdurulebilirlikler dogrultusunda kurumun mali yapisini gaglendirmek.

S.HEDEF 3.3. Abone hizmetlerinin finansal strdurdlebilirligini saglamak.

2025 Yih Mali 2025 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) | Kaynak ihtiyac (TL)

(ic Kaynak) (Dig Kaynak)

1- A Alinan Su Sayagclarinin Sayisi - -
B Alinan Su Sayaglarinin Maliyeti 50.407.500 -
2- A Satisi Yapilan Su Sayaglarinin Sayisi 25.000.000 =
B Satisi Yapilan Su Sayaclarindan Saglanan Gelir 8.000.000 =
3- A Hurdaya Alinan Su Sayaglarinin Sayisi 350.000 -

Takas Yolu ile Hurdaya Alinan Su Sayaglarindan Saglanan
Tasarruf Miktari

B
4- Yenilenen Su Sayaglarinin Sayisi - -
5= Yillik Abone Sayisi - -
6- Okunan Abone Sayisinin TUm Abone Sayisina Orani 165.092.500 -
7- Soézlesmesi Feshedilen Edilen Abone Sayisi - -

8- Kagak Su Faaliyetleri Kapsaminda Yapilan Tahakkuk Miktari - -

9- Sayaci Bulunmayan Faturalandirilan Abone Sayisi - -

pmvp—— zasssooo0 | - |

SORUMLU BiRIM ABONE ISLERI DAIRESI BASKANLIGI
= ; Bl . 2023 plop2: 2025
PERFORMANS GOSTERGELERI Olc¢ui Birimi (Gergekle§en) (Tahmini) (Hedeflenen)
A Alinan Su Sayagclarinin Sayisi Adet - - 70.500
1-
B Alinan Su Sayaglarinin Maliyeti TL - - 50.407.500
A Satisi Yapilan Su Sayaglarinin Adet _ _ 79.716
2- Sayisi
Satigi Yapilan Su Sayaglarindan B _
B Saglanan Gelir T A
Hurdaya Alinan Su Sayaglarinin _ _
A Sayisi Adet 45.216
3- Takas Yolu ile Hurdaya Alinan Su
B Sayaglarindan Saglanan TL - - 6.465.888
Tasarruf Miktari
4- Yenilenen Su Sayaglarinin Sayisi Adet - - 45.216
5-  Yillik Abone Sayisi Adet - - 612.040
6 Okunan Abone Sayisinin Tum Abone o _ _
& o 87
Sayisina Oranl
7- Sdzlesmesi Feshedilen Edilen Abone Adet _ _ 5950
Sayisi
_ Kacgak su Faaliyetleri Kapsaminda _ _
8 Yapilan Tahakkuk Miktari TL EAdlRaty
9- Sayaci Bulunmayan Faturalandirilan Adet _ _ 6208

Abone Sayisi
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2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC 3 Finansal strdurulebilirlikler dogrultusunda kurumun mali yapisini gaglendirmek.

S.HEDEF 3.4. Kurumun finansal kaynaklarini geligtirme ve varlik yénetimini etkin kilmak.

2025 Yil Mali 2025 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) | Kaynak ihtiyac (TL)

(ic Kaynak) (Dig Kaynak)

1-  Tum Tesisler igin Kamulastirma ve irtifak Hakki islem Sayisi 20.000.000 -

2- TUim Tesisler igin Kurumumuz Lehine Diger Kamu idarelerinden
Alinacak Tahsis Edilecek Tagsinmaz Sayisi

3- | Kiralanan Tasinmaz Sayisi 5.250.000 -

idarenin Goérev Alani ile ilgili Hazirlanan Projeleri Ulusal ve
4-  Uluslararasi Fon ve Finansal Kaynak Temini Suretiyle ot -
Gergeklestirmek

ilgili Daire Bagkanliklarindan Gelen Taleplere Goére Yaklagik
- Maliyetinin Hozirlanip  Standartlara  Uygun Sekilde ihaleye 200.000 -
Cikilmasi

GENEL TOPLAM aso000 | - |

SORUMLU BiRiM PLAN PROJE DAIRESI BASKANLIGI

2023 2024 2025
(Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi

1- Tum Tesisler igin Kamulastirma ve

irtifak Hakki islem Sayisi Adet - - 15

Tum Tesisler igin Kurumumuz Lehine
2- Diger Kamu Idarelerinden Alinacak Adet - - B
Tahsis Edilecek Tasinmaz Sayisi

3- Kiralanan Taginmaz Sayisi Adet - - 8
idarenin  Gérev  Alani ile llgili

4- Hazirlanan PrOJeIerl. Ulusal ve Adet _ _ 6
Uluslararasi Fon ve Finansal Kaynak
Temini Suretiyle Gergeklestirmek
ilgili Daire Baskanliklarindan Gelen

g- laleplere Gore Yaklagik Maliyetinin % _ _ 100

Hazirlanip Standartlara Uygun
Sekilde ihaleye Gikilmasi

a8 STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI (K]
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2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC 3 Finansal strdurulebilirlikler dogrultusunda kurumun mali yapisini gaglendirmek.
S.HEDEF 3.5.1. isletme maliyetlerini azaltarak, faaliyet gelirlerini artirmak.
2025 Yili Mali 2025 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) | Kaynak ihtiyac (TL)
(ic Kaynak) (Dig Kaynak)
1- Enerji Tuketim Giderleri ve Tesislerimizde Yapilan Bakim Onarim 1906.425.000 _
Sayisi
A Kullanilan Akaryakit Miktari (Merkez Ug ilge) 80.000.000 -
2-
B Kullanilan Akaryakit Miktari (Diger ilceler) 40.000.000 -
3- Tespit Edilen ihtiyag Fazlasi Kuyu Sayisi 300.000 -

4- Yenilenebilir Enerji Tesisinin Kapasitesi -
1.050.000.000

5- Yenilenebilir Enerjinin / Toplam Enerji Maliyetindeki Orani -

GENEL TOPLAM 2.026.725.000 1.050.000.000

SORUMLU BiRIiM DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI

2023 2024 2025
(Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi

Enerji TUketim Giderleri ve
1- Tesislerimizde Yapilan Bakim Onarim Adet - - 14.500
Sayisi

Kullanilan Akaryakit Miktari _ _
A (Merkez Ug ilges/ Sl 1.000.000
2-
Kullanilan Akaryakit Miktari _ _
B (Diger iigeler) l 700.000
_ Tespit Edilen ihtiyag Fazlasi Kuyu _ _
3 sayisi Adet 200
4- Yenilenebilir Enerji Tesisinin Kapasitesi MW - - 25
Yenilenebilir Enerjinin / Toplam Ener;ji o _ _ 12

Maliyetindeki Orani

SUSKi GENEL MUDURLUGU
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2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC 3 Finansal strdurulebilirlikler dogrultusunda kurumun mali yapisini gaglendirmek.

S.HEDEF 3.5.2. isletme maliyetlerini azaltarak, faaliyet gelirlerini artirmak.

2025 Yili Mali 2025 Yili Mali

FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) | Kaynak ihtiyac (TL)
(ic Kaynak) (Dig Kaynak)

1= | Alt Yapi Ruhsatlandirma Gelirleri - -

2-  Vidanjor Hizmetiyle Saglanan Tahakkuk - -

SORUMLU BiRIiM ICME SUYU VE KANALIZASYON DAIRESI BASKANLIGI

2023 2024 2025
(Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi

1=  Alt Yapi Ruhsatlandirma Gelirleri TL - - 33.000.000
Vidanjoér Hizmetiyle Saglanan _ _
Tahakkuk TL 16.000.000

B STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI (S
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2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC 3 Finansal strdurulebilirlikler dogrultusunda kurumun mali yapisini gaglendirmek.
S.HEDEF 3.5.3. isletme maliyetlerini azaltarak, faaliyet gelirlerini artirmak.
2025 Yili Mali 2025 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) | Kaynak ihtiyac (TL)
(ic Kaynak) (Dig Kaynak)
A Analiz Edilen igme Suyu Numune Sayisi 100.000 -
1- B Andlizile Saglanan Tahakkuk (Sanhurfa ili Kapsaminda) 100.000 -
c Analiz ile Saglanan Tahakkuk (Bakanlik Géreviendirmeleri 900.000 _
Kapsaminda)
A Denetim Yapilan igletme Sayisi 100.000 =
2- B isletmelerden Alinan Numune Sayisi 100.000 -
C Yapilan Denetimlerde Saglanan Tahakkuk 100.000 =
Atik Su Aritma Tesislerinde Uretilen Enerji Miktari / Harcanan ~
A Enerji Miktarina Orani 15.000.000
3- Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanh@ Tarafindan Atik
B Su Aritma Tesisleri Aritilmig Su Cikigi Surekli izleme Sistemi 1.650.000 _

Tuketimi Yapilan Tesislerde Enerjinin %50 Hibe Almiu.
(Degerler Enerji Tuketiminin Yarisidir. )

GENEL TOPLAM wosoooo | |

SORUMLU BiRiM ARITMA TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

2023 2024 2025
(Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi

Analiz Edilen igme Suyu Numune

A saysi Adet - - 90.000
Analiz ile Saglanan Tahakkuk ~ ~
- B (Sanhurfa ili Kapsaminda) e 100.000

Analiz ile Saglanan Tahakkuk
Cc (Bakanlik Gérevlendirmeleri TL - - 900.000
Kapsaminda)

A Denetim Yapilan isletme Sayisi Adet = - 70

isletmelerden Alinan Numune

Sayisi Bl - - 130

Yapilan Denetimlerde Saglanan
Tahakkuk

Atik Su Aritma Tesislerinde

A Uretilen Enerji Miktari | Harcanan % - - 54
Enerji Miktarina Orani

Cevre, Sehircilik ve iklim

Degisikligi Bakanhgi Tarafindan
3- Atik Su Aritma Tesisleri Aritiimig
Su Cikigl Surekli izleme Sistemi
Tuketimi Yapilan Tesislerde
Enerjinin %50 Hibe Alimi.
(Degerler Enerji Tuketiminin
Yarisidir. )
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2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC 4 Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yénetimi.

S.HEDEF 4.1. insan kaynagdini etkin ydnetmek, is risklerini azaltmak ve farkindalik olugturmak.
2025 Yili Mali 2025 Yili Mali

FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) | Kaynak ihtiyac (TL)
(ic Kaynak) (Dig Kaynak)

1= | Personel Performans Sisteminin Kurulmasi 500.000 -

2- Is Saghgi Guavenligi Kapsaminda Sahada Yapilan Denetim 1000.000 _

Sayisi
3- Paydaglarla Duzenlenen Etkinlik / Egitim Sayisi 1.000.000 -

4- Calisanlarin Memnuniyeti Anket Orani - -

5- Personel Bilgi Sistemi ve OzlUk Dosyalari Dijital Argive Gegisi - -

GENEL TOPLAM 250000 | -

SORUMLU BiRiM INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

2023 2024 2025
(Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)

PERFORMANS GOSTERGELERI Ol¢ii Birimi

Personel Performans Sisteminin

1- Adet - - 1

Kurulmasi
_ s saghig Guvenligi Kapsaminda _ _

2 Sahada Yapilan Denetim Sayisi Adet 40

3- ngplo:glquo Duzenlenen Etkinlik/ Adet _ _ 15
EQitim Sayisi

4- Galiganiarin Memnuniyeti Anket % - - 55
Orani °

g- Personel Bilgi Sistemi ve OzIUk % - - 40

Dosyalarinin Dijital Argive Gegisi

B STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI ()
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2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC 4 Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yénetimi.

S.HEDEF 4.2. Yenilik¢i gdzimlerle vatandasg odakli yénetim sistemlerinin gelistiriimesi.

2025 Yil Mali 2025 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) | Kaynak ihtiyac (TL)

(ic Kaynak) (Dig Kaynak)

1- E-devlet Sistemine Entegre Edilen Servis Sayisi - -

2- TUm Kurum Verilerinin Yedekleme Uniteleri Sayisi 4.400.000 =

CBS Veri Girigi igin Bildirilen igme Suyu Hat Uzunlugu /[

A islenme Orani ) )
B CBS Veri Girigi icin Bildirilen Kanalizasyon Hat Uzunlugu / _ _
3- Islenme Orani
c CBS Veri Girisi icin Bildirilen Yagmur Suyu Hat Uzunlugu / _ _
Islenme Orani
p CBS Veri Girisi icin Bildirilen Kuyu Sayisi (Adet) | islenme _ _
Orani
4- cagr Merkezine Gelen Talep Sayisi / Sonuglandirilan Talep _ _
Sayisina Oranl
5- Bilgisayar Yazilim Alimlari 48.900.000 -
6- Bilgiye Abonelik, Telefon ve internet Erigimi 9.700.000 =

GENEL TOPLAM esoooo00 | -

SORUMLU BiRIM BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2023 2024 2025

(Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)

E-devlet Sistemine Entegre Edilen Servis

1- Adet - - 1
Sayisi
2- Tum [(urum Verilerinin  Yedekleme Adet B _ !
Uniteleri Sayisi
s i . ; Km - -
A CBS Veri Girigi Igin Bildirilen Igcme 140
Suyu Hat Uzunlugu / islenme Orani o _ _ 75
CBS Veri Girisi igin Bildirilen Km - - 90
B Kanalizasyon Hat Uzunlugu /
islenme Orani % - - 75
3-
R, 9 Km - -
c CBS VeriGirigi Igin Bildirilen Yagmur 20
Suyu Hat Uzunlugu / iglenme Orani o _ _ 75
S oo Adet - -
p CBS Veri Girisi Igin Bildirilen Kuyu 60
Sayisi [ islenme Orani % B B 75
= - Adet - - =
4- Cagri Merkezine Gelen Talep Sayisi /
Sonuglandirilan Talep Sayisina Orani o _ _ 100
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2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC 4 Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yénetimi.

S.HEDEF 4.3. Stratejik planlama suregleri ve i¢ kontrol sisteminin sarekliligini saglamak.

2025 Yil Mali 2025 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) | Kaynak ihtiyac (TL)

(ic Kaynak) (Dig Kaynak)

1= Risk Eylem Plani Kapsaminda Hazirlanan Rapor Sayisi - -

2- Faaliyet Raporu Kapsaminda Hazirlanan Aylik Faaliyet Sayisi 250.000 =

3- Uygulanan i¢ Kontrol Sisteminde Degerlendirilen Anket Sayisi - -

4- Performans Programi Kapsaminda Hazirlanan Rapor Sayisi 120.000 -

pmp—— soo0 | -

SORUMLU BiRIiM STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

2023 2024 2025
(Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi

Risk Eylem Plani Kapsaminda

- Hazirlanan Rapor Sayisi Adet ) ) 4
e e Adet ) ) 2
o Ljgulenan e ontio SEtends e : :
4- Performans Programi Kapsaminda Adet _ _ 2

Hazirlanan Rapor Sayisi

B STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI (L]
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2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC 4 Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yénetimi.

S.HEDEF 4.4. Kurumsal varliklarimizi gelistirerek korunmasini saglamak.

2025 Yih Mali 2025 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) | Kaynak ihtiyac (TL)

(ic Kaynak) (Dig Kaynak)

SCADA Sistemine Dahil Edilen Tesis Sayisi _
(Kuyu, Terfi Merkezi, Tesisler) 9.000.000
2- sayisallastirilan Tesis Sayisi 1.500.000 =

A Arizaya Mudahale Suresi (Merkez 3 iige) - -

6zam Uretilerek Sonuglandirilan Arizalarin Suresi
Merkez 3 ilge)

C Arizaya Mudahale Suresi (Diger ilgeler) - -
D Cozum Uretilerek Sonuglandirilan Arizalarin Stresi (Merkez) - -
E Anzaya Mudahale Suresi (Kirsal) - -

F  Cozum Uretilerek Sonuglandirilan Arizalarin Suresi (Kirsal) - -

G Sonuglandirilan Ariza Sayisi - -

GENEL TOPLAM wsoo00 | - |

SORUMLU BiRIM DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI

2023 2024 2025
(Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi

1- SCADA Sistemine Dahil Edilen Tesis

Sayisi (Kuyu, Terfi Merkezi, Tesisler) Adet B B 20
2- sayisallastirilan Tesis Sayisi Adet - - 500
A Arizaya MUdahale Suresi Saat _ B 04
(Merkez 3 ilge)
 Sorim Urelersk sonuciondrion. gt - — :
c ,(Aé|i%oe;;c?l(l;/é(f:r()]hole SUresi saat _ _ 04
s o orum Utk sonusignanion. s : — .
E Arizaya Mudahale Saresi (Kirsal) Saat - - 24
o mOretersk sonugandiion. g : : 4o
G Sonuglandirilan Ariza Sayisi Adet - - 2.400
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2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC 4 Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yénetimi.

S.HEDEF 4.5. Altyapi varliklarinin sistemsel olarak guncellenmesini gergeklestirmek.

2025 Yili Mali 2025 Yili Mali

FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) | Kaynak ihtiyaci (TL)
(ic Kaynak) (Dig Kaynak)

Alt Yapi ve Ust Yapi Calismalarina Ait Koordinatli Sayisal
Verilerin CBS Girisi Igin Hazirlanan Rapor Sayisi

igme Suyu Kuyu Verilerinin CBS Girigi igin Uygun Duruma
Getirilmesi

SORUMLU BiRIM YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGI

2023 2024 2025
(Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi

Alt Yapi ve Ust Yapi Galismalarina Ait
1= Koordinath Sayisal Verilerin CBS Girisi Adet/Km - - 250
icin Hazirlanan Rapor Sayisi

igme Suyu Kuyu Verilerinin CBS Girigi _ _
igin Uygun Duruma Getirilmesi Adet AUY

yr "\ STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI ()
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2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC 4 Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yénetimi.

S.HEDEF 4.6. Abone hizmetlerinin kalite ve memnuniyet dizeyini artirmak.

2025 Yili Mali 2025 Yili Mali

FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) | Kaynak ihtiyaci (TL)
(ic Kaynak) (Dig Kaynak)

A ilge Kirsal Mahallelerindeki Kagak Orani (idari) - -

B ilge Merkezlerindeki Kagak Orani (idari) - -

A Abone Sicil Dosyalarinin Guncellenmesi 2.000.000 =

B Dijital Argive Gegilme Orani 2.050.000 -

3=  Sozlesmesi Bulunmayan Su Abonelerinin Tum Abonelere Orani - -

GENEL TOPLAM acsoo00 | -

SORUMLU BiRiM ABONE iSLERI DAIRESI BASKANLIGI

2023 2024 2025
(Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi

ilce Kirsal Mahallelerindeki Kagak o

A orani (idari) B ) 65
'|_
ilce Merkezlerindeki Kagak Orani o _ _
B (idari) % 22
A Ak?one Sicil Dogyolqunln % _ _ o]
Guncellenmesi
2_
B Dijital Arsive Gecilme Orani % - - 30
3- Sézlegsmesi Bulunmayan Su % _ _ 18

Abonelerinin TUm Abonelere Orani
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2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC 4 Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yénetimi.

S.HEDEF 4.7. AR-GE ¢alismalari kapsaminda teknolojileri kuruma raporlamak.

2025 Yili Mali 2025 Yili Mali

FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) | Kaynak ihtiyaci (TL)
(ic Kaynak) (Dig Kaynak)

1- | Yapilan Arastirma Sayisi 3.100.000 -

pmp——" sioo00 | - |

SORUMLU BiRIM SU VE ATIKSU TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGI

2023 2024 2025
(Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi

1= Yapilan Arastirma Sayisi Adet - - 1

B STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI (K]



SUSKi GENEL MUDURLUGU

2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC 4 Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yénetimi.

S.HEDEF 4.8. Hukuki suregcleri etkin ydnetmek.

2025 Yili Mali 2025 Yili Mali

FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) | Kaynak ihtiyac (TL)
(ic Kaynak) (Dig Kaynak)

1- | Birimlerden Gelen Hukuki Gérus Karsilama Suresi 12.000.000 -

pmp—— 2ocooo | - |

SORUMLU BiRIM HUKUK MUSAVIRLIGI

2023 2024 2025
(Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi

Birimlerden Gelen Hukuki Goérus

Karsilama Suresi cun ) ) 25

SUSKi GENEL MUDURLUGU



‘ SUSKi GENEL MUDURLUGU

2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC 4 Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yénetimi.

S.HEDEF 4.9. Denetim sisteminin verimli yarattlmesini saglamak.

2025 Yili Mali 2025 Yili Mali

FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) | Kaynak ihtiyac (TL)
(ic Kaynak) (Dig Kaynak)

1- | Teftisi Yapilan Birim Sayisi - -

SORUMLU BiRIM TEFTIS KURULU BASKANLIGI

2023 2024 2025
(Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi

1= Teftisi Yapilan Birim Sayisi Adet - - 3

a8 STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI (i



‘s() SUSKi GENEL MUDURLUGU
)4

2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC 4 Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yénetimi.

S.HEDEF 4.10.1. Afet ve acil durum yénetim sisteminin kurulmasi ve uygulamasini saglamak.

2025 Yili Mali 2025 Yili Mali

FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) | Kaynak ihtiyaci (TL)
(ic Kaynak) (Dig Kaynak)

1= | Hazirlanan Kurumsal Acil Durum Eylem Plani Sayisi - -

SORUMLU BiRiM INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM BASKANLIGI

2023 2024 2025
(Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi

Hazirlanan Kurumsal Acil Durum
Adet
Eylem Plani Sayisi

SUSKi GENEL MUDURLUGU



‘ SUSKi GENEL MUDURLUGU

2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC 4 Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yénetimi.
S.HEDEF 4.10.2. Afet ve acil durum yénetim sisteminin kurulmasi ve uygulamasini saglamak.
2025 Yili Mali 2025 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) | Kaynak ihtiyac (TL)
(ic Kaynak) (Dig Kaynak)
A Hazrrlanan Birim Acil Durum Eylem Plani Sayisi (igme Suyu) 50.000 -
1-
B Hazirlanan Birim Acil Durum Eylem Plani Sayisi (Atik Su) 50.000 -
A Vatandastan igme Suyu Kalitesi ile ilgili Gelen Talep Sayisi 50.000 =
2- B Talebin Karsilanmasi ve Raporlama Suresi 50.000 =
C Sonuglandirilan Talep Sayisi 50.000 -
3- lgme Suyu Havzalarinda Yuzeysel Sularin Genel Amagli 50.000 _

izZlenmesi Icin Yapilan Denetim Sayisi

pmp—— soo00 | -

SORUMLU BiRiM ARITMA TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

2023 2024 2025
(Gergeklegen) (Tahmini) (Hedeflenen)

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi

Hazirlanan Birim Acil Durum

A . - -
Eylem Plani Sayisi (igme Suyu) Adet ]
1-
Hazirlanan Birim Acil Durum _ B
B Eylem Plani Sayisi (Atik Su) Adet ]
Vatandastan icme Suyu Kalitesi
A - -
lle ligili Gelen Talep Sayisi Adet 20ty
2- Talebin Kar§|lgnm05| ve Gan _ _ 3
Raporlama Suresi
C Sonuglandirilan Talep Sayisi Adet - - 2.000

igme Suyu Havzalarinda Yuzeysel
3= Sularin Genel Amagli izlienmesi igin Adet - - 4
Yapilan Denetim Sayisi

B8 STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI ()
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2.5. iDARE FAALIYET MALIYET TABLOSU

SUSKi GENEL MUDURLUGU

x|~ % Kaynak ihtiyaci (TL)
@ o 0% | > AGIKLAMA
Eg %3 i¢ Kaynak | Dig Kaynak
b bz |2 ¢ Ray § Kay
Etkin su hizmetlerinin sarduralebilirligini saglamak. 1.117.350.000 | 816.000.000
1 igme suyu durumunu belirleyip projelendirmexk. 13.250.000 =
1  Projelendirilecek igme Suyu isale ve Sebeke Hatlar Uzunlugu  10.000.000 -
2  Projelendirilecek igme Suyu Tesis Sayisi 3.250.000 -

2 Projelendirilen icme suyu calismalarini gergeklestirmek. 474.000.000 816.000.000

1  Yapilan igme Suyu Hat Uzunlugu (il Geneli Toplam) 374.000.000 816.000.000

2 Yapilan ENH, Depo ve Terfi Odasi sayisi 100.000.000 -
3 Mev.cgt‘yergltl sondaj kuyularindan surdurulebilir su 89.000.000 _
teminini saglamak
1 Acllan Sondaj Kuyusu Miktari 36.000.000 -
2 Derinlestirme Yapilan Sondaj Kuyusu Miktari 8.000.000 -
3 Temizleme Yapilan Sondaj Kuyusu Miktari 8.000.000 -
Deneme Yapilan Sondaj Kuyusu Miktari 7.000.000 =
Projelendirilerek Ust Yapisi Yapilan Kuyu igin GES Sayisi 30.000.000 -
MeV'Cl:lt'yeerltl sondaj kuyularindan surdurulebilir su 491100.000 _
teminini saglamak
a) icme Suyu Aritma Tesis Sayisi
b) icme Suyu Aritma Tesislerin Kapasitesi 281.100.000 -
c) igme Suyu Aritma Tesislerinden sebekeye verilen su
miktari
a) icme Suyu Depolarinin Kapasitesi (Aritma tesisi ¢ikigh)
b) icme Suyu Depolarinin Kapasitesi 130.000.000 )
(Yeralti suyu ve dezenfeksiyonu yapilan)
Akredite edilen parametre sayisi
Laboratuvarda ¢aligilan parametre sayisi
80.000.000 -

Yeni acilan su kuyulari i¢in analizi yapilan numune sayisi

Mevcut Kuyularda igilmez raporu verilen kuyu sayisi

y "\ STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI (L



SUSKi GENEL MUDURLUGU ‘

2.5. iDARE FAALIYET MALIYET TABLOSU

x|~ % Kaynak ihtiyaci (TL)
% g« % "%-, % ACIKLAMA
EE|5 ic K k | DIgK k
AR AR ¢ Kayna IS Kayna
5 isletilen igme suyu alt yapisinin strekliligini saglamak. 50.000.000
1 Anzalarin ortalama ¢é6zim suresi 30.000.000 -
2 Bakimi yapilan sebeke nokta sayisi 5.000.000 =
3 Yeni ve yenilenen igme suyu abone baglanti taleplerinin 5.000.000 _
karsilanma orani
Debimetre Alan Sayisi 10.000.000
n.. Toplum ve gevreyi esas alan atik su hizmetlerini saglamak. | 639.401.200 = 866.147.170
Atik su durumunu belirleyip projelendirmek. 7.300.000
1 Prqelegdwﬂecek Kanalizasyon $ebeke ve Kolektér Hatlari 4.000.000 _
Uzunlugu
2 Paket Aritma veya Atik Su Aritma Tesisleri Proje Sayisi 2.000.000 =
3  Projelendirilecek Yagmursuyu Hatti Uzunlugu 1.300.000 -
2 Projelendirilen atik su galigmalarini gergeklestirmek. 470.001.200 866.147.170
1 Yapilan Kanalizasyon Hat Uzunlugu 470.001200 866.147.170
(il Geneli Toplam)
3 Projelendirilen yagmur suyu ¢aligmalarini gergeklestirmek. - -
ilgili Belediyeler ile yapilan Protokol Cergevesinde Yapilan _ _
Yagmur Suyu Hat Uzunlugu (il Geneli Toplam)
4 Atik su tesislerini verimli sekilde isletmek. 89.100.000 -
1 ) Akredite edilen parametre sayisi
9.750.000 -
1 b) Laboratuvarda galigilan parametre sayisi
2 a) Atk Su Aritma Tesis Sayisi
2  b) Atik Su Aritma Tesislerinde aritilan su miktari 79.350.000 =

Atik Su Aritma Hizmeti verilen ilgelerin nafusunun toplam
nufusa orani

AR
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‘ SUSKi GENEL MUDURLUGU

2.5. iDARE FAALIYET MALIYET TABLOSU

2 |x % Kaynak ihtiyaci (TL)
% é« %“%-, % ACIKLAMA ’
5 isletilen igme suyu alt yapisinin sarekliligini saglamak. 73.000.000 -
1 Goérantilemesi yapilan sebeke uzunlugu 18.000.000 -
2 Anzalarin ortalama ¢6zUm siresi 25.000.000 -
3 Temizli§i yapilan kanalizasyon ve yagmursuyu hat uzunlugu  15.000.000 -
4 Temizligi yapilan yagmursuyu izgara metraiji 10.000.000 =
5 Temizligi yapilan baca sayisi 5.000.000 -
;@;:;SrﬁIgsgc;%?\rgilfrgilailgikler dogrultusunda kurumun mali
1 Personel giderlerinin etkin yénetilmesini saglamak. 1.898.000.000 -
| jikortolora o (mesal e o) ocemelrin Yk gog000000 -
2 y(?rgg/g:ne‘:;r;‘?:acggﬂléze verimliligin surdurulebilir sekilde 52 060.000 _
1 Faiz Giderleri 50.000.000 -
2 Masavir Firma ve Kigilere Odemeler 500.000 -
3  Temsil Agirlama ve Tanitma 700.000 -
4  Vergi, Resim, Harg Giderleri 750.000 =
5 Diger Giderler 110.000 -
3 Abone hizmetlerinin finansal sardarulebilirligini saglamak. 248.850.000 -
1 a) Alinan su sayaglarinin sayisi - -
1 b) Alinan su sayaclarinin Maliyeti 50.407.500 -
2 a) Satigi yapilan su sayaglarinin sayisi 25.000.000 -
2 b) Satigi yapilan su sayaglarindan saglanan gelir 8.000.000 -
3 @) Hurdaya alinan su sayaclarinin sayisi 350.000 -
3 b) Takas y<_3|u ile Hurdaya alinan su sayaglarindan saglanan _ _
tasarruf miktar
4  Yenilenen su sayagclarinin sayisi - -
5 Yillik Abone sayisi - -
6 Okunan abone sayisinin tUm abone sayisina orani 165.092.500 -
7 Sozlesmesi feshedilen edilen abone sayisi - -
8 Kacgak su faaliyetleri kapsaminda yapilan tahakkuk miktar - -
9 Sayaci bulunmayan faturalandirilan abone sayisi - -

yF "\ STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI (i



y

x| g’ Kaynak ihtiyaci (TL)
T o By | 2| AGIKLAMA
Eg °8 '8 ic Kaynak | Dig Kaynak
8| a2 e E
4 Kurumun flnorjsql kaynaklarini gelistirme ve varlik 25 450.000 _
yonetimini etkin kilmak.
1 Tum tesisler igin kamulastirma ve irtifak hakki islem sayisi 20.000.000 -
2 Tam tesisler icin kurumumuz lehine diger kamu _ _
idarelerinden alinacak tahsis edilecek tasinmaz sayisi
3 Kiralanan taginmaz sayisi 5.250.000 -
idarenin goérev alani ile ilgili hazirlanan projeleri ulusal ve
4  uluslararasi fon ve finansal kaynak temini suretiyle - -
gercgeklestirmek
ilgili Daire Bagkanliklarindan gelen taleplere gore yaklasik
5 maliyetinin hazirlanip standartlara uygun sekilde ihaleye 200.000 -
clkilmasi
5.1 Isletme mollyetleflnl azaltarak kaynaklarin etkin 026.725.000 1.050.000.000
kullaniimasini saglamak
1 Enerji Tuketim Giderleri ve Tesislerimizde Yapilan Bakim 1906.425.000 _
Onarim Sayisi
2 a) Kullanilan Akaryakit Miktar Merkez Ug iige 80.000.000 -
2 b) Kullanilan Akaryakit Miktari (Diger ilgeler) 40.000.000 -
3 Tespit edilen intiyag fazlasi kuyu sayisi 300.000 -
4  Yenilenebilir Enerji Tesisinin Kapasitesi - -
5  Yenilenebilir enerjinin / toplam enerji maliyetindeki orani = 1.050.000.000
5.2 isletme maliyetlerini azaltarak kaynaklarin etkin _ _
’ kullaniimasini saglamak
1 Altyapi ruhsatlandirma gelirleri - -
2 Vidanjér hizmetiyle saglanan tahakkuk - -
5.3 Isletme mallyetleflnl azaltarak kaynaklarin etkin 18.050.000 _
kullaniimasini saglamak
1  a) Analiz edilen igme suyu numune sayisi 100.000 -
1  b) Analiz ile saglanan tahakkuk (Sanhurfa ili kapsaminda) 100.000 -
c) Analiz ile saglanan tahakkuk B
1 (Bakanlik gérevlendirmeleri kapsaminda) 900.000
2 a) Denetim yapilan igletme sayisi 100.000 -
2 Db) igletmelerden alinan numune sayis 100.000 -
2 c¢) Yapilan denetimlerde saglanan tahakkuk 100.000 -
3 a) Atik Su Aritma Tesislerinde Uretilen enerji miktari / 15.000.000 _

harcanan enerji miktarina orani

b) Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan
3 dtik'suartma tesisleri aritilmis su ¢ikigi surekli izleme 1650.000
sistemi tuketimi yapilan tesislerde enerjinin %50 hibe alimi. B

(Degerler enerji tuketiminin yarisidir.)
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2.5. iDARE FAALIYET MALIYET TABLOSU

Kaynak ihtiyaci (TL)
ACIKLAMA
Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yénetimi. 95.820.000 -

insan kaynagini etkin yonetmek, is risklerini azaltmak ve

j .
2
=)
[0}
=
O
O
L.

Stratejik

=
¢ 25

CT
€E S50
< | »wnI

! farkindalik olusturmak. 2:500.000 )
1 Personel performans sisteminin kurulmasi 500.000 -
2 Is saghgr guvenligi kapsaminda sahada yapilan denetim 1.000.000 _
sayisl
3 Paydaslarla diizenlenen etkinlik / egitim sayisi 1.000.000 -
4  Calsanlarin memnuniyeti anket orani = =
5 Personel bilgi sistemi ve 6zIUk dosyalari dijital argive gegisi - -
2 Yer‘.nlllggl gozymlerle vatandag odakll yénetim sistemlerinin 63.000.000 _
geligtiriimesi.
1 E-Devlet sistemine entegre edilen servis sayisi - -
2 Tum kurum verilerinin yedekleme Uniteleri sayisi 4.400.000 -
3 a) CBS veri girisi icin bildirilen igme suyu hat uzunlugu / _ _
islenme orani
3 b) CBS veri girisi igin bildirilen kanalizasyon hat uzunlugu / _ _
islenme orani
3 c) CBS veri girisi igin bildirilen yagmursuyu hat uzuniugu / _ _
islenme orani
3 d) CBS veri girisi igin bildirilen kuyu sayisi (adet) / islenme B B
orani
4 Cagri Merkezine Gelen Talep sayisi [ sonuglandirilan talep _ _
sayisina orani
5 Bilgisayar Yazilim Alimiar 48.900.000 -
6 Bilgiye Abonelik, telefon ve internet Erigimi 9.700.000 -
3 Insan kaynagini etkin yénetmek, is risklerini azaltmak ve 370.000 _
farkindalik olusturmak.
1 Risk Eylem Plani Kapsaminda Hazirlanan Rapor Sayisi - -
2 gz(;:g/et Raporu Kapsaminda Hazirlanan Aylik Faaliyet 250.000 _
3 Uygulanan i¢ Kontrol Sisteminde Dederlendirilen Anket _ _
Sayisi
4 Performans Programi Kapsaminda Hazirlanan Rapor Sayisi 120.000 -

8" STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI (VE
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x| % Kaynak ihtiyaci (TL)
% g« %“%-, % ACIKLAMA
S5E|5 '
25 525 Ic Kaynak | Dig Kaynak
4 Kurumsal varliklarimizi geligtirerek korunmasini saglamak 10.500.000 -
1 SCADA Sistemine dahil edilen tesis sayisi (kuyu, terfi merkezi, 9.000.000 _
tesisler)
2 Sayisallastirilan Tesis Sayisi 1.500.000 =
3 a) Arizaya Mudahale Suresi (Merkez 3 iice) - -
3 b) Cézum Uretilerek Sonuclandirilan Arizalarin Suresi _ _
(Merkez 3 iige)
3 c) Arizaya Mudahale Suresi (Diger ilgeler) - -
3 d) Gézum Uretilerek Sonuglandirilan Arizalarin Suresi _ _
(Merkez)
3  e) Arizaya Mudahale Suresi (Kirsal) - -
3 f) CézUm Uretilerek Sonuglandirilan Arizalarin Suresi _ _
(Kirsal)
3 g) Sonuglandirilan ariza sayisi - -
5 Altyapi varliklarinin sistemsel olarak giincellenmesini _ _
gerceklestirmek.
1 Alt yapi ve Ust yapi gcalismalarina ait koordinath sayisal _ _
verilerin CBS girisi icin hazirlanan rapor sayisi
2 igme suyu kuyu verilerinin CBS girisi ig¢in uygun duruma _ _
getiriimesi
6 Kurumsal varliklarimizi geligtirerek korunmasini saglamak 4.050.000 -
1 a)ilce kirsal mahallelerindeki kacak orani (idari) - -
2 b) ilce Merkezlerindeki kagak orani (idari) - -
3 a) Abone sicil dosyalarinin gincellenmesi 2.000.000 -
3 b) Dijital argive gecilme orani 2.050.000 =

Sézlegmesi bulunmayan su abonelerinin tim abonelere
orani

y
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2.5. iDARE FAALIYET MALIYET TABLOSU

x| % Kaynak ihtiyaci (TL)
‘:;? g« g“%-, % ACIKLAMA
SE|5 '
25 525 Ic Kaynak | Dig Kaynak
7 AR-GE caligsmalari kapsaminda teknolojileri kuruma 3100.000 _
raporlamak.
1 Yapilan arastirma sayisi 3.100.000 -
8 Hukuki strecleri etkin yonetmek. 12.000.000 -
1 Birimlerden gelen hukuki gérus karsilama suresi 12.000.000 -
9 Denetim sisteminin verimli yaratdlmesini saglamak = =
1 Teftisi yapilan birim sayisi - -
10.1 Afet ve acil durum ydnetim sisteminin kurulmasi ve _ _
’ uygulamasini saglamak.
1 Hazirlanan kurumsal acil durum eylem plani sayisi - -
10.2 Afet ve acil dururp yonetim sisteminin kurulmasi ve 300.000 _
uygulamasini saglamak.
1 o) Hazirlanan birim acil durum eylem plani sayisi 50.000 _
(icme suyu)
1  b) Hazirlanan birim acil durum eylem plani sayisi (atik su) 50.000 -
2 a) Vatandagtan igme suyu kalitesi ile ilgili gelen talep sayisi 50.000 -
2  b) Talebin karsilanmasi ve raporlama suresi 50.000 -
2 c) Sonuclandirilan talep sayisi 50.000 -
3 igme suyu havzalarinda yuzeysel sularin genel amagli 50.000 _

izlenmesi i¢in yapilan denetim sayisi

A STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI (VA



SUSKi GENEL MUDURLUGU

2.6. IDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

Amag Maliyet Tablosu (i¢ Kaynak)

Amacg No

Amag1 1.117.250.000 TL
Amag 2 639.401.200 TL
Amag 3 4.269.135.000 TL
Amag 4 95.820.000 TL

Amag Maliyet Toplami (i¢ Kaynak) 6.121.706.200 TL

Amag Maliyet Tablosu (Dig Kaynak)

Amag 1 816.000.000 TL
Amag 2 866.147.170 TL
Amag 3 1.050.000.000 TL
Amag 4 -

Amag Maliyet Toplami (i¢c Kaynak) 2.732.147.170 TL
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2.6. iIDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

Abone isleri Dairesi Bagkanhgi - 2025 Yili Toplam Kaynak ihtiyaci

Ekonomik Kod TL

01. Personel Giderleri -
02. SGK Devlet Prim Giderleri -
03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 252.900.000
04. Faiz Giderleri -
05. Cari Transfer -
06. Sermaye Giderleri =
07. Sermaye Transferi -
08. Borg¢ Verme -

09. Yedek Odenek -

Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi - 2025 Yili Toplam Kaynak ihtiyaci

Ekonomik Kod TL

01. Personel Giderleri -
02. SGK Devlet Prim Giderleri =
03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 598.5650.000
04. Faiz Giderleri =
05. Cari Transfer -
06. Sermaye Giderleri -
07. Sermaye Transferi -
08. Borg Verme -

09. Yedek Odenek -

a8 STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI (g
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2.6. IDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi - 2025 Yili Toplam Kaynak ihtiyaci

Ekonomik Kod TL

01. Personel Giderleri -
02. SGK Devlet Prim Giderleri -
03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 30.600.000
04. Faiz Giderleri -
05. Cari Transfer -
06. Sermaye Giderleri 32.400.000
07. Sermaye Transferi -
08. Borg¢ Verme -

09. Yedek Odenek -

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi - 2025 Yili Toplam Kaynak ihtiyaci

Ekonomik Kod TL

01. Personel Giderleri -

02. SGK Devlet Prim Giderleri =

03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.081.850.000
04. Faiz Giderleri =

05. Cari Transfer -

06. Sermaye Giderleri 5.375.000
07. Sermaye Transferi -

08. Borg Verme -

09. Yedek Odenek -
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2.6. IDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

Hukuk Masavirligi - 2025 Yili Toplam Kaynak ihtiyaci

Ekonomik Kod TL

01. Personel Giderleri -
02. SGK Devlet Prim Giderleri -
03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 12.000.000
04. Faiz Giderleri -
05. Cari Transfer -
06. Sermaye Giderleri -
07. Sermaye Transferi -
08. Borg¢ Verme -

09. Yedek Odenek -

icme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanligi - 2025 Yili Toplam Kaynak ihtiyaci

Ekonomik Kod TL

01. Personel Giderleri -
02. SGK Devlet Prim Giderleri =
03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 123.000.000
04. Faiz Giderleri =
05. Cari Transfer -
06. Sermaye Giderleri -
07. Sermaye Transferi -
08. Borg Verme -

09. Yedek Odenek -

a8 STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI (RE
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2.6. IDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi - 2025 Yili Toplam Kaynak ihtiyaci

Ekonomik Kod TL

01. Personel Giderleri 582.000.000
02. SGK Devlet Prim Giderleri 81.500.000
03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.225.000.000

04. Faiz Giderleri -
05. Cari Transfer 12.000.000
06. Sermaye Giderleri -
07. Sermaye Transferi -
08. Borg¢ Verme -

09. Yedek Odenek -

Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi - 2025 Yili Toplam Kaynak ihtiyaci

Ekonomik Kod TL

01. Personel Giderleri -
02. SGK Devlet Prim Giderleri =
03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.060.000
04. Faiz Giderleri 50.000.000
05. Cari Transfer -
06. Sermaye Giderleri -
07. Sermaye Transferi -
08. Borg Verme -

09. Yedek Odenek 200.000.000
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2.6. IDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

Plan Proje Dairesi Bagkanhgi - 2025 Yili Toplam Kaynak ihtiyaci

Ekonomik Kod TL

01. Personel Giderleri -
02. SGK Devlet Prim Giderleri -
03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 25.000.000
04. Faiz Giderleri -
05. Cari Transfer -
06. Sermaye Giderleri 21.000.000
07. Sermaye Transferi -
08. Borg¢ Verme -

09. Yedek Odenek -

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi - 2025 Yili Toplam Kaynak ihtiyaci

Ekonomik Kod TL

01. Personel Giderleri -
02. SGK Devlet Prim Giderleri =
03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 370.000
04. Faiz Giderleri =
05. Cari Transfer -
06. Sermaye Giderleri -
07. Sermaye Transferi -
08. Borg Verme -

09. Yedek Odenek -
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2.6. IDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

Su ve Atik Su Teknolojileri Dairesi Bagkanhi§i - 2025 Yili Toplam Kaynak ihtiyaci

Ekonomik Kod TL

01. Personel Giderleri -
02. SGK Devlet Prim Giderleri -
03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.100.000
04. Faiz Giderleri -
05. Cari Transfer -
06. Sermaye Giderleri -
07. Sermaye Transferi -
08. Borg¢ Verme -

09. Yedek Odenek -

Yatirim ve ingaat Dairesi Bagkanhgi - 2025 Yili Toplam Kaynak ihtiyaci

Ekonomik Kod TL

01. Personel Giderleri -
02. SGK Devlet Prim Giderleri =
03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 177.001.200
04. Faiz Giderleri =
05. Cari Transfer -
06. Sermaye Giderleri 2.538.147.170
07. Sermaye Transferi -
08. Borg Verme -

09. Yedek Odenek -
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2.6. IDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

SUSKi GENEL MUDURLUGU

Harcama Birimlerinin 2025 Yili Tahmini Bltgesi

BiRiMi

Abone igleri Dairesi Bagkanligi

Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanhgi

Bilgi iglem Dairesi Bagkanligi

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhg

1. Hukuk Masavirligi

igme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Bagkanhgi

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhgi

Mali Hizmetler Dairesi Bagkanhgi

Plan Proje Dairesi Bagkanhg

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhg

Su ve Atik Su Teknolojileri Dairesi Bagkanlhigi

Teftis Kurulu Bagkanhgi

Yatirim ve ingaat Dairesi Bagkanlig

TOPLAM

GENEL TOPLAM (iC VE DIS KAYNAK)

2025 YILI
BUTGESI (TL)
((YACNIYY)

252.900.000

598.550.000

63.000.000

2.037.225.000

12.000.000

123.000.000

1.900.500.000

252.060.000

46.000.000

370.000

3.100.000

1.033.001.200

6.321.706.200

2025 YILI
BUTGESI (TL)
(DIS KAYNAK)

1.050.000.000

1.682.147.170

2.732.147.170

9.053.853.370
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2.6. IDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

Genel Yonetim Giderleri

Ekonomik Kod Butge (TL) Bltge Digl Toplam (TL)

Personel Giderleri 582.000.000 - 582.000.000
SGK Giderleri 81.500.000 = 81.500.000
Cari Transfer 12.000.000 - 12.000.000
Yedek Odenek 200.000.000 = 200.000.000

Diger Yénetim Giderleri - - -

Toplam 875.500.000 875.500.000

SUSKi GENEL MUDURLUGU - 2025 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

Ekonomik Kod TL

01. Personel Giderleri 582.000.000
02. SGK Devlet Prim Giderleri 81.500.000
03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 5.531.431.200
04. Faiz Giderleri 50.000.000
05. Cari Transfer 12.000.000
06. Sermaye Giderleri 2.596.922.170

07. Sermaye Transferi -
08. Borg Verme -

09. Yedek Odenek 200.000.000

Amag Maliyet Toplami (i¢ Kaynak) 9.053.853.370

) AR
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2.6. IDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

SUSKi GENEL MUDURLUGU

2025 Yih Bitgesi Ekonomik Siniflandiriimasi

BUTGE KAYNAK iHTIYACI

BUTGE DIS KAYNAK

Faaliyet Genel Yonetim Genel

Ekonomik Kod Toplami Giderleri Toplami Toplam
(TL) (TL) TL)

01. Personel Giderleri - 582.000.000 582.000.000
02. SGK Devlet Prim Giderleri - 81.500.000 81.500.000
03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.799.284.030 - 2.799.284.030
04. Faiz Giderleri 50.000.000 - 50.000.000
05. Cari Transfer - 12.000.000 12.000.000
06. Sermaye Giderleri 2.596.922.170 - 2.596.922.170
07. Sermaye Transferi - - -
08. Borg Verme - = -
09. Yedek Odenek - 200.000.000 200.000.000

Toplam Butge Kaynak ihtiyaci

Doner Sermaye

5.446.206.200

875.500.000

6.321.706.200

Diger Yurt igi - - -
Yurt Digl 2.732.147.170 - 2732147170
Toplam Butge Digi Kaynak ihtiyaci 2.732.147.170 - 2732147170
Toplam Kaynak ihtiyaci 9.053.853.370 - 9.053.853.370
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2.7. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Performans Bilgi Sisteminin izlenmesi ve De§erlendirilmesi

Genel Bilgiler

Stratejik yénetimin bir araci olarak stratejik planlama, i¢ ve dis ¢gevre sartlarini dikkate alarak uzun
vadeli ve gelecege dénuk bir bakig agisi gergevesinde belli bir zaman dilimi sonunda ulasiimak istenen yeri
tanimlar. Stratejik planlama, sonuglarin ve degisimin planlandigl, katiimci  anlayisa  dayanan,
gercekci, hesap verme ilkesini temel alan kaliteli yénetimin bir aracidir. Stratejik planlar performans

programlariyla uygulanabilir hale gelmektedir.

Performans Programi, bir mali yilda kamu idaresinin stratejik plani dogrultusunda yuridtmesi
gereken faaliyetleri, bu faaliyetlerin kaynak inhtiyacini, performans hedef ve gdstergelerini igeren, idare

butgesinin ve idare faaliyet raporunun hazirlanmasina dayanak olusturan programdir.

Performans Programinin hazirlanmasi ve uygulanmasi kadar sonuglarinin degerlendiriimeside
buyuk énem arz etmektedir. Kurumlarin basarisi, gelecegdini ydnetebilmesi, isabetli kararlar alabilmesi gibi
arzu edilen birgok geligme degerlendirme surecine baglanmaktadir. Performans degderlendirmesi,
kurumun belirlemis oldugu stratejik amag ve hedeflere ulagmak igin izledigi yolun, performans hedeflerine
ulagmak Uzere kullanilan yéntemler ile yaratulen faaliyet, projelerin ve bunlarin sonucunda elde edilen
ciktl ve sonuglarin degerlendiriimesidir. Performans dederlendirmesinin amaci karar alma sureglerini
guclendirmek, kurumsal 6grenme ile etkin kaynak dagiimini saglamak ve hesap verebilirlik igin zemin
olusturmaktir. Ayni zamanda bilgi birikimini artirarak gelecege iliskin belirsizlikleri azaltmak da
hedeflenmektedir.

Performans Esasli Butgeleme Sistemi, Kamu idarelerinin ana fonksiyonlarini, bu fonksiyonlarin
yerine getiriimesi sonucunda gercgeklestirilecek amag ve hedeflerini belirleyen, kaynaklarin bu amag ve
hedefler dogrultusunda tahsisini ve kullaniimasini saglayan performans 6lgimua yaparak ulasiimak
istenen hedeflere ulasilip ulasiimadigini degerlendiren ve sonugclari raporlayan bir butgeleme sistemidir.
Performans Esasli Butgeleme Sisteminin temel unsurlar Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet

Raporudur.

Performans Bilgi Sistemi

SUSKi Genel MUdurligumuzan 2025 yili Performans Programi SUSKi Genel Mudurlagu 2025-2029
Stratejik Planini  esas alarak, hazirlanmistir.  Performans  Programinin  hazirlanmasinda, énce
Stratejik Planda yer alan Amag ve Hedefler gézden gegirilmis, bu amag ve hedeflerden 2025 yilinda
gerceklestiriimesi gerekenler oncelikli olarak tespit edilmistir. Performans hedefleri belirlenirken,
sonuglarinin  dlgulebilir olmasina dikkat edilmigtir. SUSKI Genel Mudurlugu 2025 - 2029 Stratejik
Plani kapsaminda; 4 adet Stratejik Amag, 25 adet Stratejik Hedef ve 120 adet Faaliyet belirlenmistir.
Performans programi hazirlanirken, Stratejik Planin alanlar itibariyle éncelikleri géz énunde tutularak
hizmet ihtiyaci ve butge olanaklari gézetilmigstir. Performans hedeflerine ne dlgtude ulasildigini gésteren
esas unsur performans gdstergeleridir.
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2.7. iZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme ve Degerlendirme

2025 Yih Performans Programi; 4 adet Stratejik Amag, 25 adet Stratejik Hedef, 120 adet Faaliyet,
Performans Géstergesiile izlenip degerlendirilecektir. 2025 yili Performans Programi uygulama sonuglarini
takip etmek amaciyla, 6 aylik dénemler halinde izlemeler gergeklestirilecektir. izleme ve degerlendirme
sUrecinde, yuratulen proje ve faaliyetlerin hem butce gerceklesme sonucglari hem de goésterge
gerceklesme degerleri esas alinacaktir. Performans géstergelerinin her biri igin guvenilir bilgi toplamak
6énemlidir. idarenin her biriminde verilerin takibi, derlenmesi ve programa girilmesi amaciyla bir “Strateji
Gelistirme Temsilcisi” belirlenmis olup gérevlendirilen personele konuya iligkin egitim verilmigtir.
Strateji Gelistirme Temsilcileri, 6 aylik dénemlerin sonunda, elde edilen verileri birimlerine ait
performans tablolarina igleyeceklerdir. Her dénemin sonunda elde edilen verilerle hedeflenen veriler
karsilastirihp, ortaya cikan sapmalar degerlendirilecek ve gerekli énlemler alinmaya c¢aligilacaktir.
Performans degerlendiriimesine, performans gdéstergelerinden baslanacaktir. Performans géstergelerinin
gerceklesme degerleri, hedef olarak belirlenen degerlere oranlanarak Basari Seviyesi (%) bulunacaktir.
Ayrica bazi gdstergelerin 2025 yili gergeklesme degerleri, 2025 yili planlanan degerleriyle ile iligkilendirilip
gosterge icin Basari Seviyesi tespit edilecektir. Performans géstergelerinin gerceklesme degeri, hedeflenen
degerin altinda veya hedeflenen degeri agsmig ise o gésterge icin Hedef Sapma Degeri yizde (%) olarak
hesaplanacaktir.

Performans Programi Takip Sistemi

Yukarida belirtildigi gibi, 2025 Yih Performans Programi takibi, Strateji Geligtirme
Temsilcilerinin 6 aylik dénemlerin sonunda, elde edilen verileri birimlere ait performans
tablolarina isleyeceklerdir. Performans Programi Mudurltkler bazinda takip edilerek Harcama
Birimleri bazinda kontrol ve degerlendiriimesi yapilacaktir. Bu sUregte Birim Strateji Gelistirme
Temsilcileri gérev alacaklardir. 2025 Yili Performans Programi 6'sar aylik dénemler halinde (1.
Dénem: Ocak - Haziran, 2. Dénem: Temmuz - Aralik) takip edilecektir. Performans géstergelerinin
ddénemsel gerceklesmelerine iligkin verilerin kontrolt ve degerlendiriimesi Strateji Planlama ve
Performans izleme Sube MUdUrligu tarafindan yaruttlecektir. Yil sonunda bir dederlendirme
raporu hazirlanarak gerceklestiriiemeyen veya ulasilamayan gésterge ve hedefler igin ilgili
birimlerden acgiklama istenecektir.

Performans Bilgi Sistemi

Performans Programi Degerlendirme ¢alismasi; Performans Programinin ait oldugu yil igin
belirlenmis goésterge/hedef degerleri ile yine ayni yil sonuna kadar gerceklestirilen degerlerin
kiyaslanmasindan olugmaktadir. Yillk olarak belirlenen Performans Gostergeleri/Hedefleri,
Stratejik Amag ve Stratejik Hedeflerin gergeklestiriimesi amacini tagimaktadir. Performans
degerlendirmesine performans goéstergelerinden baslanacaktir. Performans gdstergelerinin
gerceklesme degerleri, hedef olarak belirlenen degerlere oranlanarak Basar seviyesi
% olarak bulunacaktir. Ayrica bazi goéstergelerin 2025 yili gergeklesme degerleri, 2025 yili
planlanan degerleriyle de iligkilendirilip gdsterge icin basgari seviyesi tespit edilecektir.
Performans géstergelerinin gegeklesme degeri, hedeflenen dederin altinda veya hedeflenen
degeri agmis ise o gésterge i¢in hedef sapma degeri (%) olarak hesaplanacaktir.
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2.7. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Basari Seviyesinin Hesaplanmasi

Gostergenin niteligine goére iki ayri hesaplama yéntemi kullaniimistir:
1- Gergeklesen degerin, hedeflenen dederden yuksek olmasi istenen bir durum ise;
Basari Seviyesi: (Gerceklesen Deger [ Hedeflenen Deger) x 100
2- Gergeklesen degerin, hedeflenen dederden dusuk olmasi istenen bir durum ise;
Basari Seviyesi: (Hedeflenen Deger [ Gergeklesen Deger) x 100
Gostergenin niteligine goére 2025 yili gergeklesen degeri, 2025 yili planlanan dederi ile kiyaslanip
basari seviyesi hesaplanacaktir.

Hedef Sapmasinin Hesaplanmasi

Hedef sapma; performans géstergesinin planlanan degeri ile gerceklesen degeri
arasindaki farkin, planlanan degdere olan uzakhginin mutlak deger icerisinde yuzde (%) olarak
ifadesidir. Hedef Sapma asagidaki gibi hesaplanir: Hedef Sapma = [|Gergeklesen Deger -
Hedeflenen Deger| /| Hedeflenen Deger)] * 100 Hedef sapma dederi, Performans Programinin
planlanan degerinin tutarhihgini ve gercekci olarak éngérulduguna/éngérulemedigini gosterir.
Hedefin gercgeklestiriimesi sUrecinde 6ngérulemeyen durumlar sebebiyle de meydana

gelebilecek ve kaginilmasi mimkin olmayan sapma degerleri géz ardi edilmeyecektir.

Hedef Sapmasinin Hesaplanmasi

Basari seviye araligina goére ug performans seviyesi belirlenmistir. Basari seviyesi %0-49 araliginda
olan gostergelerin performans seviyeleri BEBIES[E %50-79 arali@inda olan gostergelerin performans

seviyeleri "ORTA", basarl seviyesi %80 ve Ustl olan goéstergelerin performansi ise olarak
derecelendirilmistir. Performans seviyesi dustk olan gostergeler "KIRMIZI", orta olan gdstergeler ve
performans seviyesi yuksek olan géstergeler renk ile gésterilmistir. Ayrica idare veya birim faaliye-

ti/géstergeyi gecerli sebeplerden dolayi gerceklestirmekten vazgecti ise basari performans seviyesi "iPTAL"
olarak belirlenmis ve "GRI" renk ile gosterilmistir.

gerceklestiriimesinden X IPTAL

BASARI SEVIYESI PERFORMANS SEVIYESIi
2 80-100 ARAS|
0]
o
L
=
[72]
' 50-79 ARASI
[72]
Z
<
2 0-49 ARASI N DUSUK
o)
L
i
a Hedef veya gostergenin .

vazgegilmesi durumunda
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STRATEJi GELISTIRME KURULU

A

Genel Mudur

Genel Mudur Yardimcisi

Genel Mudur Yardimcisi

Abone igleri Dairesi Bagkani

Aritma Tesisleri Dairesi Bagkani

Bilgi islem Dairesi Baskani

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkani

1.Hukuk Musaviri

igme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Bagkani

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkani

Mali Hizmetler Dairesi Bagkani

Plan Proje Dairesi Bagkani

Strateji Geligtirme Dairesi Baskani

Su ve Atik Su Teknolojileri Dairesi Bagkani

Teftis Kurulu Baskani

Yatinm ve ingaat Dairesi Bagkani

Emin izOL

Ali Ekber ASKER

Mahmut ERTEN

Necmi KARADAG

Mustafa ASOGLU

Akif GURDAL

ibrahim Halil EREN

irfan GUVEN

Serhat OGUZ

Hamit OZYAVUZ

Mehmet Fatih ALPAY

Yusuf Ziya TOPRAK

Emine TURKMEN KOCAMAN

Salih YILDIZ

Selim ERBIL

Mustafa YETIM

Proje Gérevlileri

Proje Goérevlisi - Tasarimci
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