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“Calismak demek bosuna yorulmak terlemek degildir.
Zamanin gereklerine goére bilim ve teknik ve her t0rlG uygar
buluslardan azami derecede istifade etmek zorunludur.”

Mustafa Kemal ATATUR
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Degerli Hemsehrilerim,

Sanlurfa, tarih boyunca bereketin ve Gretimin merkezi olmus bir sehir. Bizler
bu kadim mirasin buginki emaneftgileri olarak, her bir hizmeti bu bilingle, bu
sorumlulukla yiritiyoruz. Hedefimiz; hem buginin ihtiyaglarini karsilamak hem de
gelecegdin Sanlurfa’sini buginden insa etmektir.

Bu anlayisla hazirlanan SUSKI Genel Midirlogo 2026 Yili Performans
Programi, sehrimizin altyapi, cevre ve su yonetimi alanlarindaki hizmetlerinin planli,
OlcUlebilir ve surdurilebilir sekilde yUritilmesi icin yol haritasi niteligindedir. Bu
belge, sadece bir yillik faaliyet plani degil; vizyonumuzu hayata gegiren bir yonetim
felsefesinin somut géstergesidir.

Sanlurfa’nin her kodsesine kaliteli, kesintisiz ve cevreye duyarli su hizmeti
ulastirmak; icme suyu, kanalizasyon ve aritma altyapisini giglendirmek en dncelikli
hedeflerimizdendir. Bu sirecte, kaynaklarimizi israf etmeden, verimli, adil ve etkili
bicimde kullanmayi; teknolojiyle, bilimle ve ortak akilla hareket etmeyi temel ilke
olarak benimsiyoruz.

Bizim belediyecilik anlayisimizda hizmet; gini kurtarmak icin degil, gelecegi
kazanmak igin yapilr. Bu dogrultuda 2026 yili boyunca her adimimizi planh, seffaf
ve hesap verebilir bir sekilde atacak; vatandas memnuniyetini, hizmet kalitesini ve
cevresel sirdirdlebilirligi merkeze alacagiz.

SUSKI, yalnizea bir hizmet kurumu degil, ayni zamanda Sanlurfa’nin su
medeniyetini gelecede tasiyan stratejik bir aktérdir. Bu programla birlikte; daha
gUclU bir altyapi, daha direngli bir cevre yonetimi ve daha etkin bir kurumsal yapi
hedeflerimize adim adim ilerleyecegiz.

Bu vesileyle, Performans Programi'nin hazirlanmasinda emegi gegen tim
calisma arkadaslarima ve bizlere inancini, destedini esirgemeyen kiymetli
hemsehrilerime tesekkir ediyorum. inaniyorum ki; azimle, kararlilikla ve ortak bir
vizyonla hareket ettigimiz sirece Sanliurfa, sadece bolgesinin degil, gelecedin de
lider sehri olacaktir.

Saygilarimla



Genel Midur



Degerli Sanhurfalilar,

Kamu idarelerinde seffaflik, hesap verebilirlik, etkinlik ve verimlilik ilkeleri,
cagdas yonetim anlayiginin temel taslari arasinda yer almaktadir. Bu ilkeler 1siginda,
Sanlurfa Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midurligu olarak hazirladigimiz 2026
Yili Performans Programi, kurumumuzun yillik faaliyetlerinin planl ve dl¢ilebilir bir
sekilde yUritilmesini saglayacak dnemli bir yonetim aracidir.

Performans programi, stratejik planlarimizda belirlenen uzun vadeli
hedeflerin, yillik faaliyetlere donistirilmesini saglayan bir képri niteligindedir. Bu
kapsamda, 2026 yilina iliskin programimiz, 2025-2029 Stratejik Planimiz ile tam
uyumlu olarak hazirlanmig, kurumumuzun bir yillk 6ncelikleri ve performans
gostergeleri titizlikle belirlenmistir. Programimiz; icme suyu temini ve dagitimi,
kanalizasyon ve altyapi yatirimlari, atik su aritma hizmetleri, enerji verimliligi
projeleri, cevre dostu uygulamalar, dijitallesme sirecleri ve kurumsal kapasitenin
gelistirilmesi gibi genis bir hizmet alanini kapsamaktadir.

2026 yili icin belirlenen faaliyetlerimiz, yalnizca teknik yatirimlar ve altyapi
cahsmalariyla sinirh kalmamakta; ayni zamanda vatandas memnuniyetini
artiracak, hizmetlerimizi daha ulasilabilir ve strdirilebilir hale getirecek yenilikgi
uygulamalari da icermektedir. Programda yer alan performans gdstergeleri
sayesinde ise her bir faaliyetimizin sonuglari él¢ilebilir hale gelmis; bu da hem
kurum ici denetim hem de kamuoyuna hesap verebilirlik agisindan gicli bir temel
olusturmustur.

Kurumumuz, her gecen yil daha modern, daha gigli ve daha etkin bir yapiya
kavusmaktadir. Bu sUrec¢te vatandaslarimizin beklentilerini karsilamak, ihtiyaglarina
hizli ve etkin ¢ozUmler sunmak temel 6nceligimizdir. 2026 Yili Performans Programi
da bu hedef dogrultusunda hazirlanmis; sehrimizin gelisimi, gevremizin korunmasi
ve vatandaslarimizin yasam kalitesinin artirilmasi amaciyla somut adimlar ortaya
koymustur.

Bu vesileyle, programin hazirlanmasinda emedi gecen tUm c¢alisma
arkadaslarima ve katki sunan paydaslarimiza tesekkir ediyor; 2026 vyilinin
Sanhurfa’miz icin hizmet dolu, verimli ve basarili bir yil olmasini temenni ediyorum.
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11. YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

2026 PERFORMANS PROGRAMI

SUSKi’'nin Yetki, Gérevleri ile ilgili Mevzuatlar

> 5393 sayil Belediyeler Kanunu,

> 2464 sayil Belediye Gelirleri Kanunu,

> 831sayil Sular Hakkinda Kanun,

> 167 sayih Yer Alti Sulari Hakkinda Kanun,

> 6200 sayil Devlet Su igleri Umum Mudurlogu Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun,

> 3152 sayiligisleri Bakanhgi Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun,

> 1593 sayill Umumi Hifzissihha Kanunu,

> 2872 sayil Cevre Kanunu,

> 3213 sayilli Maden Kanunu,

> 1053 sayil Belediye Tegkilati Olan Yerlesim Yerlerine icme, Kullanma ve Endistri Suyu Temini Hakkinda Kanun,

> 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,

> 4562 sayil Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu,

> 2634 sayili Turizm Tevsik Kanunu,

> 3516 sayil Olciler ve Ayarlar Kanunu,

> 5237 sayil Turk Ceza Kanunu,

> 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu,

> 4734 sayih Kamu ihale Kanunu,

> 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu,

> 2863 sayili Kultur ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu,

> 2942 sayil Kamulastirma Kanunu,

> 6107 sayili iller Bankasi Kanunu,

> 5442 sayili il idaresi Kanunu,

> 3194 sayih imar Kanunu,

> 5779 sayili il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Bitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun,

N 4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifleri ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun,

N 2981 sayili imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykiri Yapilara Uygulanacak Bazi islemlere ve 6785 sayili imar

Kanununun Bir Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda Kanun,

' STRATEJi GELiISTIRME DAIRESi BASKANLIG!I K]
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11. YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Yonetmelikler

> Memur Disiplin Yonetmeligi

>  Esas Yonetmelik

>  Evrakimha ve Arsiv Yonetmeligi

>  Hizmet ici Egitim Yonetmeligi

>  Hukuk MUsavirligi Teskilat, Gorev ve Calisma Yonetmeligi

> Atk Sularin Kanalizayona Desarj Yonetmeligi

>  Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslarina iliskin Yénetmelik

>  Tarifeler Yonetmeligi

>  Teftis Kurulu Yonetmeligi

>  Yonetim Kurulu Calisma Yonetmeligi

>  SuDeposu Kontrol ve Denetlenmesi Yonetmeligi

>  Tasinir, Tasinmaz Kaynak ve Haklarin Dederlendirilmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

Yonergeler

>  Abone Hizmetleri Borg¢ Taksitlendirme Uygulama Yonergesi

>  Abone isleri Dairesi Baskanligi Calisma Yonergesi

> Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi Gérev ve Calisma Yonergesi

>  Arabuluculuk Mizakere Komisyonu Yonergesi

>  Etik Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari Yonergesi

>  Hizmet Tarifeleri Uygulama Yonergesi

> ¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulunun Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda Yonerge

>  Imza Yetkileri Yonergesi

> Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi Gérev ve Calisma Yénergesi

> Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi is Sagligi ve Guvenligi Yonergesi

>  Kurumsal Risk Yonetimi Yonergesi

> OnMali Kontrol Yonergesi

>  Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlidi Gérev ve Calisma Yonergesi

>  Tasit Yonergesi

Il STRATEJi GELiISTIRME DAIRESi BASKANLIGI -
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1.2. TESKILAT YAPISI

Yonetim Organlar
SUSKI Yénetimi 2560 Sayili Kanuna gére 4 temel organdan olusmaktadir. Bunlar; Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Denetciler
ve Genel MUdUrlUktUr.

Genel Kurul:

Sanliurfa Buyuksehir Belediye Meclisi, SUSKi Genel Kurulu olarak gérev yapmaktadir. Sanlurfa Buyiksehir Belediyesi
Baskani meclisinde baskanidir. Sanliurfa Buyuksehir Belediye Meclisi, SUSKi Genel Kurulu olarak her yil Mayis ve Kasim
aylarinda ézel gindemle toplanir ve 2560 Sayili ISKi Kanunu'nun kendisine vermis oldugu gérevleri géristp karara baglar.
Genel Kurul'un calisma usul ve esaslari 5393 sayil Belediye Kanunu hikUmlerine gére yuritolur.

Genel Kurul'un Gérevleri:

> Bes yillik yatirim planini karara baglamak,

> Yillik yatirim programini ve butceyi inceleyerek karara baglamak,

> Personel kadrolarinin ihdas, degistirilme ve kaldiriimasina karar vermek,

> Mayis ayi toplantisinda, Yonetim Kurulu'nun bir énceki yil ¢alismalarina iligkin faaliyet raporunu, bilangosunu ve
denetciler raporunu inceleyip karara baglamak,

> Su satisi ve kullanilmig sularin bosaltiimasina iligkin tarifeleri inceleyerek karara baglamak,

> iki asil ve iki yedek denetciyi secmek,

> Yurt ici ve yurt digi bor¢lanmalar hakkinda Yénetim Kurulu'na yetki vermek,

> Yapilan ¢calismalarin, 2560 sayili Kanun ve bu kanunla gézetilen amaglara uygun olup olmadigini karara baglamak,

> Yonetim Kurulunca 6n incelemeleri yapilan yonetmelikleri inceleyerek karara baglamalk,

> Sanlurfa Buyuksehir Belediye Baskani'nin veya Yonetim Kurulu'nun Genel Kurul'da gérisilmesini énerdidi diger isleri
goriserek karara baglamak.

Yonetim Kurulu:

Sanliurfa BUyUksehir Belediye Baskani Yonetim Kurulu'nun bagkanidir. Belediye Baskani'nin bulunmamasi halinde, Genel
MUdir Yonetim Kurulu'na baskanlik eder. Genel Midur ile Genel Mudur Yardimcilarindan hizmette en eski olani hizmette
esitlik halinde yasli bulunani Yonetim Kurulu’'nun tabii Uyesidir. Yonetim Kurulu'nun diger U¢ Uyesi Sanliurfa BUyUksehir
Belediye Baskanr'nin teklifi, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanr'nin onayi ile atanir. Yonetim Kuruluna atanan
Uyelerin hizmet sUresi U¢ yildir ancak sUresi dolanlar yeniden atanabilir.

> Yonetim Kurulu, olagan olarak her hafta belirli ginlerde salt cogunlugun saglanmasi ile toplanir. Yonetim Kurulu’nda
kararlar oy ¢coklugu ile alinir ve gekimser oy kullanilamaz. Oylar esit oldugu taktirde, baskanin bulundugu tarafin oyu Ustin
sayilir. Kararlar gerekgeli olur ve kararda karsi oy kullananlar gerekgelerini belirtirler. Yonetim Kurulu’nun goérevleri 2560
sayili Kanun'da ayrintili olarak dizenlenmistir.

> Denetgiler: SUSKi'nin islemleri, hizmet sureleri icinde strekli olarak calisacak olan iki denetci tarafindan denetlenir.
Deneftgilerin hizmet sUreleri iki yil olup, hizmet sireleri sonunda yeniden segilmeleri mUmkindur.

> Genel Miidiirlik: Genel Midur, Genel Mudur Yardimciliklari, Hukuk Musavirligi, Teftis Kurulu Bagkanligi, ic Denetim
Birimi, Daire Bagkanliklari, MUdUrlUkler ve bunlara bagl sefliklerden olusur.

> Genel Miidir ve Yardimcilari: SUSKi Genel Midurs, Sanliurfa Buyiksehir Belediye Baskanhgi'nin teklifi izerine Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakani tarafindan atanir. Yénetim Kurulu Uyelerinde aranan sartlar, Genel Mudurlige
atanacaklarda da aranir. Genel Mudurlik hizmetlerinin yUriotilmesinde Genel Miudure yardimcilik etmek ve sayilari 3’0
gecmemek Uzere, yeteri kadar Genel Mudur Yardimcisi bulunur. Genel Midir Yardimcilari, Genel Midur'0n teklifi Gzerine
BUyUksehir Belediye Baskani’'nin onayi ile atanirlar.

> §USKi Hiyerarsik Yapilanmasi: SUSKi'nin teskilat yapisi, hem dikey hem de yatay yoénden farklilasma &zellikleri
gostermektedir. Dikey farklilasma; teskilatin dikey yonde gérev ve yetki farkhlagsmasinin bir sonucudur. Sanliurfa
Buyuksehir Belediyesinin bagl kurulusu olan SUSKI, 7 kademeli bir teskilat yapisina sahiptir.

SUSKI, cok kademeli bir teskilat yapisina sahiptir. Bu yapi icerisinde Yonetim Kurulu, Genel Mudur, Genel Mudur Yardimaisi,
Daire Baskani, Sube Midirs, Sef ve Memur / isci olmak tzere 7 hiyerarsik kademe bulunmaktadir.

' STRATEJi GELiISTIRME DAIRESi BASKANLIGI [
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> YONETIM SEMASI

2. 3. 4,

YONETIM GENEL
KURULU MUDUR
YARDIMCILARI

8. 7. 6. 5.

MEMUR-iSCi SEFLER SUBE .
MUDURLERI DAIRE
BASKANLARI

> §USKi'de; Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Genel Mudir ve Genel Mudur Yardimcilari kurumun en Ust yonetimini
olusturmaktadir. Diger bir ifade ile stratejik nitelikli kararlar bu seviyede alinmakta ve uygulanmasi gézetilmektedir.

> Mudurltkler ve seflikler, ayni zamanda daha yuksek seviyede alinan kararlarin uygulamaya gecirildigi yonetim

birimleridir.

> SUSKI'yi olusturan yénetim organlari ve teskilat birimleri, ydnetim dizeyleri agisindan; stratejik dizeydeki birimler, taktik
dizeydeki birimler ve operasyonel dizeydeki birimler olmak Gzere U¢ ana gruba ayrilabilir.

> Stratejik Duzey: Yatirm plan ve programinin olusturulmasi, bitcenin, stratejik planin ve performans programinin

sekillendirilmesi, hizmet politikalarinin belirlenmesi.

> Taktik DUzey: Stratejik dizey tarafindan belirlenen gerceve igerisinde, hizmetlerin yurittimesine iligkin teknik ve taktik

faaliyetlerin belirlenmesi ve yUritilmesi.

> Operasyonel Dizey: Stratejik ve taktik dizey tarafindan alinan kararlarin ve verilen talimatlarin yerine getirilmesi.

Il STRATEJi GELiISTIRME DAIRESi BASKANLIGI -
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GENEL KURUL
BUYUKSEHIR BELEDIYESi MECLIiS UYELERI
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DENETGILER

REHBERLIK VE TEFTISKURULUBASKANLIG! _I

Av. Yunus YESILTAS

STRATEJI GELISTIRME
DAIRESi BASKANLIGI

| GENEL MUDUR YARDIMCISI
| Bisra FIRAT KAYSI
»

Stratejik Planlama ve Performans izleme Sube Mid.

L 4

ic Kontrol Sube Mid.

HUKUK MUSAVIRLIGI
Mahmut KAYA

]

»

L 4

v

YONETIM KURULU

_—

GENEL MUDUR
EMIiNizoL

ilyas ARSLAN

GENEL MUDUR YARDIMCISI
Abdullah Fatih KARA

ABONE iSLERI ;
DAIRESi BASKANLIGI

Mislim Serkan HASTAOGLU
Sayag Hizmetleri Sube Mid.
Abone Sube Mid.

Kagak Su ve Kontrol Sube Mid.

OZEL KALEM MUDURLUGU

]

-

> ORGANIZASYON SEMASI

BASKAN: Mehmet Kasim GULPINAR
Sanliurfa BiyUksehir Belediye Bagkani

Baskan Vekili:
Emin iZOL

Uyeler:
Yunus YESILTAS, Mahmut KIRIKCI, Mehmet
Hamdi US, Yahya URUN

_I iC DENETIM BiRiMi

GENEL MUDUR YARDIMCISI
Ferhat YILDIZ

MALI HIZMETLER
DAIRESi BASKANLIGI

Mehmet Fatih ALPAY

L 4

Bitge ve Muhasebe Sube Mid.

L 4

Tahsilat ve Finansman Sube Mid.

» Alacak Takip Sube Mid.

» Zabit ve Kararlar $ube Md. » Tahakkuk Sube Miid. » An Mali Kontrol Sube Mid.
INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM {CME SUYU VE KANALIZASYON
DAIRESI BASKANLIGI DAIRESi BASKANLIGI DAIRESi BASKANLIGI
Sahin OSMANOGLU Hiisni GIGEK Mustafa ASOGLU

L 4

Egitim ve is Saghgi Guvenligi Sube Mid.

L 4

insan Kaynaklari Sube Mid.

Yazi igleri ve Arsiv Sube Mid.

v

Maas ve Tahakkuk Sube Mid.

L 4

v

Merkez igme Suyu isletme Bakim Onarim Sube Miid.

Merkez Kanal ve Yagmur Suyu isletme Bakim Onarim
Sube Mud.

Altyapi Baglanti ve Ruhsat Sube Mid.

| ARITMA TESISLERI
» igme Suyu Aritma Tesisleri Sube Miid.

» Cevre Koruma ve Kontrol Sube Miid.

» Atik Su Aritma Tesisleri Sube Miid.

» Depolar ve Ana isale Hatlari Sube Mid.
»

Su Kalite Kontrol ve Laboratuvar Sube Miid.

YATIRIM VE iNSAAT
DAIRESI BASKANLIGI

Hasim PALICE

L 4

icme Suyu Yapim isletme Kontrol Sube Miid.

v

Sondaj Sube Miid.

Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Yapim isletme
Sube Mud.

v

ETUT, PLAN VE PROJE
DAIRESI BASKANLIGI

Niyazi Ridvan GURKAN

Proje Sube Mud.
Emlak ve Kamulastirma Sube Mid.

ic ve Dis Kaynakli Proje Geligtirme Sube Mid.

DAIRESI BASKANLIGI

iSLETMELER
Salih YILDIZ
»

Kirsal Hizmetler Sube Mid.

L 4

isletme Koordinasyon Sube Mid.

DESTEK HiZMETLERI
DAIRESI BASKANLIGI

Akan BOZKURT

Ambarlar Sube Mid.
Makine ikmal Sube Mid.
ihale Sube Mid.

Satin Alma Sube Mid.
Koruma Giivenlik Sube Mid.

v v v v v DS

v

L 4

ELEKTRIK MAKINE VE MALZEME iKMAL
DAIRESi BASKANLIGI

Semih GENCER

Elektrik Tesisleri Sube Mid.
Enerji Sistemleri Sube Mid.

Mekanik Tesisler Sube Mud.

MUSTERI HiZMETLERIi VE KURUMSAL iLETIiSIM
DAIRESI BASKANLIGI

Necmi KARADAG

» Basin Yayin ve Halkla iligkiler Sube Mid.

» Kurumsal iletisim Sube Miid.

BiLGI iSLEM

DAIRESI BASKANLIGI
Mehmet YASAR

»

Donanim ve Teknik Destek Sube Mid.

v

Cografi Bilgi Sistemleri ve Harita Sube Mid.

L 4

Yazilim Sube Mid.

STRATEJi GELiISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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4
>  1.3.FiZIKSEL KAYNAKLAR
1.31 TASINMAZLAR

iLCE

Bozova
Birecik
Birecik
Birecik
Birecik
EyyUbiye
EyyUbiye
EyyUbiye
EyyUbiye
Halfeti
Halfeti
Halfeti
Halfeti
Haliliye
Haliliye
Haliliye
Harran
Harran
Hilvan
Hilvan
Karakopri
Karaképri
Siverek
Siverek
Siverek
Surug
Surug
Surug
Surug
Surug
Surug
Surug
Surug
Surug

Viransehir

TASINMAZ TURU

Su Deposu

Su Deposu

Su Kuyusu

Motopomp Binasi

Cesme

Su Deposu

Tarla

Arsa

Kanal

Su Deposu

Su Kuyusu

Tarla

Cesme

Arsa (igme Suyu Aritma Tesisi)
Kargir Su Deposu

Kuyu ve Arsasi

Kargir Bina, Su Deposu, Havuz ve Arsasi (Tek Tapu)
Tarla

Kargir Bina, Su Deposu, Havuz ve Arsasi (Tek Tapu)
Tarla

Yesil Saha

Arsa

Su Deposu

Arsa

Tarla

Genglik ve Kiltir Merkezi

Su Deposu

Cesme

Su Kuyusu ve Arsasi

Cesme ve Sahasi

Kuyu

Koy Kuyusu ve Arsasi
Artezyen Su Kuyusu ve Cesme
Tarla Atik Su Aritma Tesisi

Tarla igmesuyu Depo Yeri

10

—_ N - -

N W= = 00 DN = N = -

N —

Il
53

_— N -

N W= = 00N = NN = -

r

24

TAPU SAYILARI
_ 2023 | 2024 2025 |
1 1

1
1
53

—_ N -

N W= = 00 DN = N = -

=

24

I R T

STRATEJi GELiSTIRME DAIRESi BASKANLIGI



2026 PERFORMANS PROGRAMI

1.3. FiZiIKSEL KAYNAKLAR

SUSKi GENEL

1.3.2 YILLARA GORE RESMi ARAG PARKIMIZ

ARAC ENVANTERI 2023 2024 “

Kurum Arag Sayisi

Kiralk Araglar 177 175 296

1.3.3 CiNSINE GORE KAYITLI ARAGLARIMIZ

KURUM ARAGC SAYISI

Binek Otomobil 4

Ekskavator 3 3 6

Pick-Up 7 5

Kamyon 7 13 1

Tanker 12 12

Traktor 10 8 9

Motorsiklet 17 17 15
Forklift 3 3 3

Yikleyici 27 27 34
Sondaj Makinesi 4 7 7

Vidanjor 47 46 43
Kompresor 3 - -

Gecici Gorevde Olan Araglarimiz

' STRATEJi GELiISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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>  1.3.FiZIKSEL KAYNAKLAR

SiISTEM ODASI GORUNUMU

1.3.4 BILGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

DONANIM ADI ADET

Masaisti Bilgisayar 378
DizistU Bilgisayar 33
Tablet Bilgisayar 28
El GPS Aleti 14
Lazer Yazici 218
Cok Fonksiyonlu Yazici 103
Barkod Yazic n
Tarayici 39
Telsiz 73
Cagri Kayit ve Takip Sistemleri 326
Projektor (Projeksiyon Cihazlari) 2
GNSS Cihazi 14
Kameralar 276
Fotograf Makineleri 15
Uydu Telefonu 1
Drone 2
Y6n Bulma Cihazi 1

Yl STRATEJi GELiISTIRME DAIRESI BASKANLIGI l
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4
>  1.3.FiZIKSEL KAYNAKLAR
1.3.5 AKTiF KULLANILAN YAZILIM PROGRAMLARI

1- Yonetim Bilgi Sistemi (AKOS) Uygulamalari 6- Vatandas Odakl Uygulamalar

» Analitik Bitce ve Muhasebe Sistemi » E-Belediye Uygulamasi SAMPAS (AKOS)

» Su Abone Yonetimi ve Tahakkuk islemleri

» Genel Tahakkuk ve Tahsilat Programi [lc sl gealon

2l el el ol » Fortigate Guvenlik Duvari, ESET NOD32
 Memur Maas Bordrosu Takibi AntivirGs gibi yazilmlarla var olan bilgilerin
givenligi saglanmaktadir.
» Ortak Sicil
» Satin Alma ve Taginir Mal Sistemi )
. 8- Cagri ve Is Takip Sistemi (CRM)
» Sistem Yonetici Islemleri
» Numarataj Uygulama Yazilimi » TUGA Teknoloji
» Ariza Takip Sistemi

» isci Personel Ozlik Takibi

9- Cografi Bilgi Sistemleri Yazilimi ve

» Makine - ikmal Takip Sistemi Goéruntiuleme Sistemleri (UNIVERSAL)

» Memur Personel Ozlik Takibi
» ARCGIS, Flexmap ve bunlara bagl alt yazilimlar

» Dava ve icra Takip Sistemi

» istek - Sikayet Takip Sistemi 2UCES Enfedrdsyony
2- Yedekleme ve Server Yonetimi 10- Envanter Yonetim Sistemi

» VMware, VEEM ve benzeri sanallagtirma
yazihimlariyla var olan 38 server yedeklenip, » SUTED
yonetilmektedir.

11- Laboratuvar Yéonetim Sistemi

3- Entegrasyon Uygulamalari

» NVI KPS V2 Entegrasyon Uygulamasi
> SPECTRUM

12- Akilli Sayag Kontrol Sistemleri

» PTT KEP Entegrasyon Uygulamasi

4- Personel Takip Sistemi

» Harran Universitesi PDKS Yazilimi

5- Elektronik imza ve Belge Yonetim Sistemi
(EBYS) CBKSoft - Envision

» E-MUhir ve KEP Entegrasyonu

I

STRATEJi GELiISTIRME DAIRESi BASKANLIGI [l
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>  1.4.INSAN KAYNAKLARI

1.4.1 2023-2025 YILLARI PERSONEL DURUMU

Memur
Kadrolu isci 210 182 140
Surekli isci 876 888 877
Belediye Sirketi
S N S T R
1000 876 888 877
800
600
400 352
65 179 180 182 183 140
HENE:- BEN: Em
0
2023 2024 2025
B Memur m Kadrolu isgi m Surekliisci Belediye Sirketi

1.4.2 PERSONEL CINSIYET DURUMU

Kadin

Erkek 1.514

““—“m

900 856

800

700

600

500

400 346
300

200 O 138

100 5 . 5 - 21 6
O — I .y

Memur Kadrolu isci Surekli Isci Belediye Sirketi
H Kadin M Erkek

yyMl STRATEJi GELiISTIRME DAIRESI BASKANLIGI l
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>  1.4.INSAN KAYNAKLARI

o

1.4.3 PERSONEL EGITIM DURUMU

Birim Adi ilkokul Ortaokul Lise i(s)anns Lisans ITSI(::: Doktora Toplam
Genel Midirlik 3 1 8 4 16 4 1 37
Abone isleri Dairesi Baskanhg 24 29 242 13 12 1 - 321
Aritma Tesisleri Dairesi Bagskanhigi 94 38 76 10 24 3 - 245
Bilgi islem Dairesi Bagkanhg 3 - - 5 3 1 - 12

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi 3 3 30 8 13 1 - 58

Elektrik, Makine ve Malzeme ikmal

Dairesi Bagkanhgi g & "2 ¢ e ! i e
Hukuk Misavirligi 3 - 4 3 10 2 - 22
icme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanhigi 211 102 198 24 9 1 - 545
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhgi 3 1 4 4 8 1 - 21
isletmeler Dairesi Baskanhgi 18 5 37 1 1 2 - 64
Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi 2 8 19 5 12 1 - 47
r;;ii;:eesr;i :;;E:,e::leg:i ve Kurumsal iletisim 3 _ 5 2 2 _ _ 12
EtUt, Plan ve Proje Dairesi Bagkanlhigi 2 - 5 3 10 1 - 2]
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi 1 - - 1 2 3 - 7
Rehberlik ve Teftig Kurulu Bagkanhg - 1 1 - 1 - - 3
Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanhg 10 4 25 7 2] 2 - 69

Gegici Gorevlendirme

N I T

25 Kisi

153 Kisi p

94 Kisi 385 Kisi

196 Kisi

698 Kisi /

um ilkokul H Ortaokul Lise Onlisans M Lisans M Yiksek Lisans Doktora

' STRATEJi GELiSTIRME DAIRESI BASKANLIGI X
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>  1.4.INSAN KAYNAKLARI

1.4.4 PERSONEL YAS DURUMU

Birim Adi 18-30 31-40 41-50 51-60

Genel Midirlik 1 9 n 12 4 37
Abone isleri Dairesi Baskanlig 196 46 50 27 2 321
Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanligi 32 66 84 56 7 245
Bilgi islem Dairesi Bagkanhg 1 6 2 3 - 12
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi 5 n 30 n 1 58
EI:iI::'sl:(,Br;kIz:: gle Malzeme Ikmal 37 10 8 8 ) 63
Hukuk Misavirligi 8 7 6 1 - 22
icme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanligi 90 180 154 108 13 545
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi 1 10 7 2 1 2]
isletmeler Dairesi Bagkanhg 37 13 10 4 - 64
Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi 4 18 16 7 2 47
Bd;i?::sl}i:;;ae:lllegl;i ve Kurumsal iletisim 5 3 5 1 1 12
Etit, Plan ve Proje Dairesi Bagkanhgi 3 14 3 1 - 21
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi 1 4 - 2 - 7
Rehberlik ve Teftis Kurulu Bagkanhgi - - 2 - 1 3
Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanhg 13 24 21 n - 69

Gegici Gorevlendirme
-—-mnm

32 Kisi

255 Kisi \

431 Kisi

412 Kisi /

422 Kisi

m18-30 m 31-40 41-50 51-60 m 61ve Ustis

I8l STRATEJi GELiISTIRME DAIRESI BASKANLIGI l
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>  1.4.INSAN KAYNAKLARI

o

1.4.5 PERSONELLERIN BIRIMLERE GORE DAGILIMI

Birim Adi Memur Kadroluisci  Surekli isci B;ilf'?;:’ie Toplam
Genel Midirlik 23 0 14 - 37
Abone isleri Dairesi Baskanlig 8 22 102 189 321
Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanlhigi 19 62 142 22 245
Bilgi islem Dairesi Baskanhg 5 - 7 - 12
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi 16 1 37 4 58
EI:ikrfersl:(,B::;kIz:: gle Malzeme Ikmal 9 5 18 34 63
Hukuk Misavirligi n - 8 3 22
icme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanligi 27 38 423 57 545
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi 7 2 12 - 21
isletmeler Dairesi Bagkanhg 3 3 25 33 64
Mali Hizmetler Dairesi Bagkanlhigi 10 9 28 - 47
Misteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim

Dairesi Baskanhgi 1 ) 10 1 12
Etit, Plan ve Proje Dairesi Bagkanhgi n - 10 - 21
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi 4 - 3 - 7
Rehberlik ve Teftis Kurulu Bagkanhgi 1 1 1 - 3
Yatirim ve insaat Dairesi Baskanhg 25 - 35 9 69

Gegici Gorevlendirme

m——mm

Genel Midirlok mmm 37 Kisi
Abone isleri Dairesi Baskaniigi I 3] Kisi
Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanhigi  m 245 Kisi
Bilgi islem Dairesi Baskanlgi B 12 Kisi
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi  mmmmm 58 Kisi
Elektrik, Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanliy — mmmmm 63 Kisi
Hukuk Misavirligi m 22 Kisi
igme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi I 545 Kisi
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi W 2] Kisi
isletmeler Dairesi Bagkanligi ~ mmmmm 64 Kisi
Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi w47 Kisi
Musteri Hizmetleri ve Kurumsal iletigim Dairesi... B 12 Kisi
Plan Proje Dairesi Bagkanligi  ® 21 Kisi
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhigi 1 7 Kisi
Teftis Kurulu Bagkanhigr | 3 Kisi
Yatirim ve ingaat Dairesi Bagkanligi 69 Kisi
Gegici Gorevlendirme 1 5Kisi

' STRATEJi GELiSTIRME DAIRESI BASKANLIGI ¥
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TEMEL POLITIKA VE




SU KAYNAKLARINI KORUMAK

Su, kit bir kaynaktir. Var olan'su kaynaklarinin 6nemi daha da artmaktadir. Gerekd
gerekse i¢c paydaslar, su kaynaklarinin korunmasini stratejik dnceliklerin basinda gérmektedirler. C
su kaynaklari Uzerindeki kirlilik baskisinin devam etmesi durumunda, 6nimiizdeki yillarda icilebilir su
bulmanin mimkin olmayacagi endisesi hakimdir. Buradan hareketle su kaynaklarinin korunmasi
konusunda SUSKi’ye dnemli gorevler distig, mimkin olan her tirli olanak seferber edilerek su
kaynaklarinin korunmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

2 ATIKSULARI CEVREYE ZARAR VERMEDEN UZAKLASTIRMAK
e VE GERIKAZANDIRMAK

Daha saglikh ve givenli bir ortamda yasayabilmek igin, cevreyi korumak, gelistirmek ve
iyilestirmek gerekir. Ginimiizde gevreyi kirleten unsurlarin basinda atiksular gelmektedir. Deniz, g6l ve
akarsu gibi su kaynaklarina desarj edilen atiksular, bu kaynaklarin kirlenmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Bu nedenle atiksularin aritma tesislerinde en ileri dizeyde aritilarak alici ortamlara
verilmesi ve geri kazanilmasi gerekmektedir. Aritilarak geri kazanilan atiksularin yer alti ve yer isti su
kaynaklarina katki saglanmasi, park ve bahge sulamasinda ve sanayide kullanilmasi mimkindur.

vI:3 STRATEJi GELiISTIRME DAIRESI BASKANLIGI -
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<

2.1. TEMEL POLITiKA VE ONCELIKLERiMiz

!"

3. HALKA KALITELi SUSUNMAK

Sanliurfa, birgok dinya kentinden farkli olarak, icilebilir kalitede suya sahip bir sehirdir.
SUSKi'nin igme suyu aritma tesislerinde gikan su, Avrupa standartlarina uygundur. Aritma tesislerinden
cikan kaliteyi musluklara yansitmak $ ' elikleri arasinda yer almaktadir.

4. SUREKLI GELISIME ACIK LIE OLMAK

Stratejik hareket etmek, gelisime acik ve ornek olmak liderligin temel sartlarindandir. O
nedenle SUSKI, yalnizca gelismeleri takip etmemekte ayni zamanda gelismeleri yénlendiren ve degisim
yaratan bir kurum olmayi amaglamaktadir.

l STRATEJi GELiSTIRME DAIRESi BASKANLIGI [l
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Ureterek; So
kalitesini en
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Yenilik¢i yaklasimlarla gelecegi
sekillendiren; cevre dostu projelerile
etkin su sistemlerini ydneterek 6nci
bir kurulus olmak.
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> KALITE YONETiIM BELGELERIMiz

TUrRKAR| Turk Akreditasyon Kurumu

&

AKREDITASYON SERTIFIKASI

Deney Laboratuvar olarak faaliyet gésteren,

SANLIURFA B.B.B. SUSKI GENEL MUDURLUGU

Merkez Adres: ERTUGRUL GAZi MAH/SEMT NECIP FAZIL KISAKUREK CAD. NO:35/1 HALILIYE
Sanhurfa / Turkiye

TURKAK tarafindan yapilan denetim sonucunda TS EN ISO/IEC 17025:2017
standardina gore Ek’te yer alan kapsamlarda akredite edilmistir.

Akreditasyon No : AB-1274-T

Akreditasyon Tarihi : 07.05.2018

Revizyon Tarihi / No : 20.05.2024 / 04

Bu Sertifika, yukarida acgik adi ve adresi yazih Kurulusun TS EN ISO/IEC 17025:2017

Standardina, ilgili Yonetmelik ve Tebliglere uygunlugunu strdirmesi halinde 06.05.2026
tarihine kadar gegerlidir.

Gilden Banu Muderrisoglu
Genel Sekreter

T

}9./.\1/.\1/.\1/}1/}1/}1/.\1/.\9ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ_@

T.C. . &
* CEVRE, SEHIRCILIK VE iKLiM DEGIiSiKLiGi BAKANLIGI ] &4
CED izin ve Denetim Genel Mudurlugu

Belge No . Y-63/339/2024 L/)

Kapsam : Numune Alma, Atik Su &/)

Diizenleme Tarihi  : 06.05.2024 &.\

. Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi Suski Genel Miidiirliigii Aritma Tesisleri Daire Bagkanhgi S k{\
* Kalite Kontrol Ve Laboratuvar Sube Miidiirliigii t/i

Adres : Tiine Cikis Agz1 2.Km P. K. 63100 HALILIYE/SANLIURFA &/)

Yukarida agik adi ve adresi belirtilen kurum/kurulug Ek Liste’de belirtilen kapsamda 25 Aralik 2013 tarih ve 28862 sayili R.G.de yayimlanan L
Cevre Olgiim ve Analiz Laboratuvarlar1 Yeterlik Yonetmeligi’ne gore 6lgiim ve/veya analiz yapmaya ve bu gergevede rapor hazirlanaya yetkilidir. k/)

Laboratuvar Adi

BELGENIN g\

BASLANGIC TARTHI  13.05.2024 Cihan TATAR A
Bakan a. L/

Genel Miidiir A

BITIS TARIHI : 13.05.2029 &/)

Giincelleme Tarihi/No:

EK: PARAMETRE LiSTESI (1 sayfa) Yenileme Tarihi/No: 01 /13.05.2024 L/J

09.090350909.0909 0909 09,0909 0909 09 0909 09,0909 15

1/2
N S R S S R B S R B S R B BB RIS

)24/9400157
l STRATEJi GELiISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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> STRATEJiIK ALANLAR

SUSKi Genel MUudurlugu 2025-2029 Stratejik Plani Guncellenmis Versiyonda stratejik amag ve
hedefler yer almaktadir. Buna gére, 4 Stratejik Amag ve amaglara ulasabilmek icin de 27 Stratejik Hedef

belirlenmistir. SUSKi'nin, Stratejik Amag ve Stratejik Hedef Tablosu su sekildedir.

l STRATEJi GELiSTIRME DAIRESI BASKANLIGI kX
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SUSKi GENEL MUDURLUGU

> 2.2. STRATEJiK AMAG VE HEDEFLER

Stratejik
Alanlar

Amagclar

Hedefler

ilgili Birimler

iCME VE
KULLANMA
SUYU TEMINi

ATIKSU
BERTARAFI

MALI
KAYNAKLARIN
ETKIN
KULLANILMASI

73l STRATEJi GELiISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

Stratejik Amag 1:
Etkin su hizmetlerinin
surdirilebilirligini
saglamak.

Stratejik Amag 2:
Toplum ve gevreyi esas
alan atik su hizmetlerini
saglamak.

Stratejik Amag 3:
Finansal
surdirilebilirlikler
dogrultusunda kurumun
mali yapisini
glclendirmek.

1.1. igme suyu durumunu belirleyip
projelendirmek

1.2. Projelendirilen igme suyu ¢calismalarini
gergeklestirmek

1.3. Mevcut yeralti sondaj kuyularindan
sUrdirdlebilir su teminini saglamak

1.4. Standartlara uygun icme suyunun
surekliligini saglamak

1.5. Isletilen igme suyu alt yapisinin
surekliligini saglamak

1.6. icme suyu sebekesinin deplasesi, ek
sebeke ve yenilenmesi ile kayip-kacak
oranini azaltarak abone sayisini artirmak.

2.1. Atk su durumunu belirleyip
projelendirmek

2.2. Projelendirilen atik su ¢alismalarini
gerceklestirmek

2.3. Projelendirilen yagmur suyu
calismalarini gergeklestirmek

2.4. Atik su tesislerini verimli sekilde
isletmek

2.5. Isletilen atik su altyapisinin
surekliligini saglamak

2.6. Projelendirilen atik su ¢alismalarini
gerceklestirmek

3.1. Personel giderlerinin etkin
y6netilmesini saglamak

3.2. Mali yonetimde etkinlik ve verimliligin
surdurilebilir sekilde yuritilmesini
saglamak

3.3. Abone hizmetlerinin finansal
surdurilebilirligini saglamak

3.4. Kurumun finansal kaynaklarini
gelistirme ve varlik yénetimini etkin
kilmak

3.5. isletme maliyetlerini azaltarak,
faaliyet gelirlerini artirmak

K

EtUt, Plan ve Proje
Dairesi Baskanhgi

Yatirim ve insaat
Dairesi Baskanligi

Yatirim ve insaat
Dairesi Baskanhgi

Aritma Tesisleri
Dairesi Bagkanligi

icme Suyu ve Kanalizasyon
Dairesi Bagkanhgi

isletmeler
Dairesi Baskanligi

EtUt, Plan ve Proje
Dairesi Bagkanlgi

Yatirim ve insaat
Dairesi Bagkanligi

Yatirim ve insaat
Dairesi Bagkanhgi

Aritma Tesisleri
Dairesi Baskanligi

icme Suyu ve Kandlizasyon
Dairesi Bagkanlgi

isletmeler
Dairesi Baskanlgi

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi Baskanhgi

Mali Hizmetler
Dairesi Baskanligi

Abone Isleri
Dairesi Baskanligi

EtUt, Plan ve Proje
Dairesi Baskanhgi

Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanhgi

icme Suyu ve Kanalizasyon
Dairesi Bagkanhgi

Aritma Tesisleri
Dairesi Baskanligi

Elektrik, Makine ve
Malzeme Ikmal
Dairesi Bagkanhgi
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>  2.2. STRATEJiK AMAG VE HEDEFLER

Stratejik

Alanlar Sl

Hedefler

ilgili Birimler

Stratejik Amacg 4:
KURUMSAL Kurumsal gelisim ve
YAPI vatandas odakli hizmet

yonetimi.

I

4. insan kaynagini etkin yonetmek, is
risklerini azaltmak ve farkindalk
olusturmak

4.2. Yenilikgi ¢ozimlerle vatandas odakh
y6netim sistemlerinin gelistiriimesi

4.3. Stratejik planlama siregleri ve i¢
kontrol sisteminin surekliligini saglamak

4.4, Kurumsal varliklarimizi gelistirerek
korunmasini saglamak

4.5. Altyapi varliklarinin sistemsel olarak
giUncellenmesini gerceklestirmek

4.6. Abone hizmetlerinin kalite ve
memnuniyet dizeyini artirmak

4.7. Hukuki surecleri etkin yonetmek

4.8. Denetim sisteminin verimli
yUrutilmesini saglamak

4.9. Afet ve acil durum yénetim sisteminin
kurulmasi ve uygulamasini saglamak

4.10. Vatandas memnuniyetini sistematik
sekilde 6lgmek ve kurumsal itibari
giclendirmek

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi Bagkanhgi

Bilgi islem
Dairesi Bagkanhgi

Strateji Gelistirme
Dairesi Bagkanligi

Elektrik, Makine ve
Malzeme ikmal
Dairesi Bagkanlgi

Yatirim ve insaat
Dairesi Bagkanhgi

Abone isleri
Dairesi Bagkanligi

Hukuk Musavirligi

Rehberlik ve Teftis
Kurulu Baskanlhigi

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi Baskanhgi

Aritma Tesisleri
Dairesi Bagkanlgi

Musteri Hizmetleri ve
Kurumsal lletisim
Dairesi Baskanligi

STRATEJi GELiSTIRME DAIRESI BASKANLIGI [KE#]
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> 2.3. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

SIRANO TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

1 P.G.1.1.1 Projelendirilecek igme suyu isale ve Sebeke Hatlari Uzunlugu (km)
2 P.G.1.1.2 Projelendirilecek icme suyu tesis sayisi (adet)

3 P.G.1.2.1 Yapilan icme Suyu Hat Uzunlugu (il Geneli Toplam)(km)

4 P.G.1.2.2 Yapilan ENH, Depo ve Terfi Odasi sayisi (adet)

5 P.G.1.3.1 Acillan Sondaj Kuyusu Miktari (adet)

6 P.G.1.3.2 Derinlestirme Yapilan Sondaj Kuyusu Miktari (adet)

7 P.G.1.3.3 Temizleme Yapilan Sondaj Kuyusu Miktari (adet)

8 P.G.1.3.4 Deneme Yapilan Sondaj Kuyusu Miktari (adet)

9 P.G.1.3.5 Projelendirilerek Ust Yapisi Yapilan Kuyu icin GES Sayisi (adet)

P.G.1.41. ) igme Suyu Aritma Tesis Sayisi (adet)

10 P.G.1.4.1. b) icme Suyu Aritma Tesislerin Kapasitesi (m3/saat)

P.G.1.4.1. c) icme Suyu Aritma Tesislerinden sebekeye verilen su miktari (m3/saat)

P.G.1.4.2. a) igme Suyu Depolarinin Kapasitesi (Aritma tesisi ¢ikish) (m3/saat)

1
P.G.1.4.2. b) icme Suyu Depolarinin Kapasitesi (Yeralti suyu ve dezenfeksiyonu yapilan) (m?)
P.G.1.4.3. a) Akredite edilen parametre sayisi (adet)
12
P.G.1.4.3. b) Laboratuvarda calisilan parametre sayisi (adet)
P.G.1.4.4. a) Yeni agilan su kuyulari igin analizi yapilan numune sayisi (adet)
13
P.G.1.4.4. b) Mevcut Kuyularda igilmez raporu verilen kuyu sayisi (adet)
14 P.G.1.5.1 Arizalarin ortalama ¢6zUm siresi (saat)
15 P.G.1.5.2 Bakimi yapilan sebeke nokta sayisi (adet)
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SIRANO TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

16 P.G.1.5.3 Yeni ve yenilenen icme suyu abone baglanti taleplerinin karsilanma orani (%)

17 P.G.1.5.4 Debimetre Alan Sayisi (adet)

18 P.G.1.6.1. Yapilan icme Suyu Hat Uzunlugu (il Geneli iige Merkezleri Harig Kirsal Mahalleler Toplam)
(km)

19 P.G.2.1.1. Projelendirilecek Kanalizasyon Sebeke ve Kolektér Hatlari Uzunlugu (km)

20 P.G.2.1.2. Paket Aritma veya Atiksu Aritma Tesisleri Proje Sayisi (adet)

2] P.G.2.1.3. Yagmur Suyu Hatti Uzunlugu (km)

22 P.G.2.2.1. Yapilan Kanalizasyon Hat Uzunlugu (il Geneli Toplam) (km)

23 P.G.2.3.1. ilgili Belediyeler ile yapilan Protokol Cercevesinde Yapilan Yagmur Suyu Hat Uzunlugu (il
Geneli Toplam) (km)
P.G.2.4.1. a) Akredite edilen parametre sayisi (adet)

24
P.G.2.4.1. b) Laboratuvarda calisilan parametre sayisi (adet)
P.G.2.4.2. a) Atik Su Aritma Tesis Sayisi (adet)

25
P.G.2.4.2. b) Atik Su Aritma Tesislerinde aritilan su miktari (m3/ay)

26 P.G.2.4.3. Atik Su Aritma Hizmeti verilen ilgelerin nGfusunun toplam nifusa orani (%)

27 P.G.2.5.1. Géruntilemesi yapilan sebeke uzunlugu (km)

28 P.G.2.5.2. Arizalarin ortalama ¢6zUm suresi (saat)

29 P.G.2.5.3. Temizligi yapilan kanalizasyon ve yagmur suyu hat uzunlugu (km)

30 P.G.2.5.4. Temizligi yapilan yagmur suyu 1izgara metraji (km)

31 P.G.2.5.5. Temizligi yapilan baca sayisi (adet)

32 P.G.2.2.1. Yapilan Kanalizasyon Hat Uzunludu (il Geneli iice Merkezleri Harig Kirsal Mahalleler
Toplam) (km)

33 P.G.3.1.1. Aylik ortalama ek (mesai, arazi vb.) 6demelerinin / Aylik ortalama personel maasina orani

(%)
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SIRANO TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

34 P.G.3.2.1. Tahsilatin tahakkuka orani (%)

35 P.G.3.2.2. Butge gelirlerinin bUtge giderlerini karsilama orani (%)
36 P.G.3.2.3. Gelir bitcesi gerceklesme orani (%)

37 P.G.3.2.4. Online tahsilatin toplam tahsilata orani (%)

38 P.G.3.2.5. On Mali Kontrol Yapilan i§lem Orani (%)

P.G.3.3.1. a) Alinan su sayaglarinin sayisi (adet)

39
P.G.3.3.1. b) Alinan su sayaglarinin Maliyeti (TL)
P.G.3.3.2. a) Satisi yapilan su sayaglarinin sayisi
40
P.G.3.3.2. b) Satisi yapilan su sayaclarindan saglanan gelir (TL)
P.G.3.3.3. a) Hurdaya alinan su sayaglarinin sayisi (adet)
41
P.G.3.3.3. b) Takas yolu ile Hurdaya alinan su sayaglarindan saglanan tasarruf miktari (TL)
42 P.G.3.3.4. Yenilenen su sayaglarinin sayisi (adet)
43 P.G.3.3.5. Yillik Abone sayisi (adet)
44 P.G.3.3.6. Okunan abone sayisinin tUm abone sayisina orani (%)
45 P.G.3.3.7. Sozlesmesi feshedilen abone sayisi (adet)
46 P.G.3.3.8. Kacak su faaliyetleri kapsaminda yapilan tahakkuk miktari (TL)
47 P.G.3.3.9. Sayaci bulunmayan faturalandirilan abone sayisi (adet)
48 P.G.3.4.1. Tum tesisler i¢cin kamulastirma ve irtifak hakki islem sayisi (adet)
49 P.G.3.4.2. Tum tesisler icin kurumumuz lehine diger kamu idarelerinden alinacak tahsis edilecek
tasinmaz sayisi (adet)
50 P.G.3.4.3. Kiralanan taginmaz sayisi (adet)
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SIRANO TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

P.G.3.4.4. idarenin gérev alani ile ilgili hazirlanan projeleri ulusal ve uluslararasi fon ve finansal

51 kaynak temini suretiyle gergeklestirmek (adet)

P.G.3.4.5. llgili Daire Baskanliklarindan gelen taleplere gére yaklasik maliyetinin hazirlanip

52 N o
standartlara uygun sekilde ihaleye ¢ikilmasi (%)

P.G.3.5.1.1. a) Kullanilan Akaryakit Miktari Merkez Ug iige (LT)

53
P.G.3.5.1.1. b) Kullanilan Akaryakit Miktari (Diger ilceler) (LT)

54 P.G.3.5.1.2. Guvenlik denetim ve kontrol uygulanma orani (%)

55 P.G.3.5.1.3. N6bet birimlerinin givenlik standartlarinin olusturma orani (%)

56 P.G.3.5.2.1. Alt Yapi Ruhsatlandirma Gelirleri (TL)

57 P.G.3.5.2.2. Vidanjor hizmetiyle saglanan tahakkuk (TL)

P.G.3.5.3.1 a) Andliz edilen icme suyu numune sayisi (adet)

58 P.G.3.5.3.1. b) Analiz ile saglanan tahakkuk (Sanhurfa ili kapsaminda) (TL)
P.G.3.5.3.1. ¢) Andliz ile saglanan tahakkuk (Bakanlik gérevlendirmeleri kapsaminda) (TL)
P.G.3.5.3.2. a) Denetim yapilan isletme sayisi (adet)

59 P.G.3.5.3.2. b) isletmelerden alinan numune sayisi (adet)
P.G.3.5.3.2. ¢) Yapilan denetimlerde saglanan tahakkuk (TL)
P.G.3.5.3.3. a) Atik Su Aritma Tesislerinde Uretilen enerji miktari / harcanan enerji miktarina orani
(%)

60 P.G.3.5.3.3. b) Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan atik su aritma tesisleri
arrhilmig su ¢ikigi sUrekli izleme sistemi tiketimi yapilan tesislerde enerjinin %50 hibe alimi. (Degerler
enerji tuketiminin yarisidir.) (kW)

61 P.G.3.5.4.1. Tesislerimizde yapilan bakim onarim sayisi (adet)

62 P.G.3.5.4.2. Yenilenebilir eneriji tesisinin kapasitesi (MW)

63 P.G.3.5.4.3. Yenilenebilir enerjinin / foplam enerji maliyetindeki orani (%)

64 P.G.4.1.1. Personel performans sisteminin kurulmasi (adet)
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65 P.G.4.1.2. Is Saglhig Givenligi kapsaminda sahada yapilan denetim sayisi (adet)
66 P.G.4.1.3. Paydaslarla Duzenlenen Etkinlik/ Egitim Sayisi (adet)

67 P.G.4.1.4. Calisanlarin Memnuniyet Anket Orani (%)

68 P.G.4.1.5. Personel Bilgi Sistemi ve Ozlik Dosyalarinin Dijital Arsive Gegisi (%)
69 P.G.4.2.1. E-Devlet sistemine entegre edilen servis sayisi (adet)

70 P.G.4.2.2. TUm kurum verilerinin yedekleme Uniteleri sayisi (adet)

P.G.4.2.3. a) CBS veri girisi icin bildirilen icme suyu hat uzunlugu (km) / islenme orani (%)

P.G.4.2.3. b) CBS veri girisi icin bildirilen kanalizasyon hat uzunlugu (km) / islenme orani (%)

A
P.G.4.2.3. c) CBS veri girisi icin bildirilen yagmur suyu hat uzunlugu (km) / islenme orani (%)
P.G.4.2.3. d) CBS veri girisi icin bildirilen kuyu sayisi (adet) / islenme orani (%)

72 P.G.4.3.1. Risk Eylem Plani Kapsaminda Hazirlanan Rapor Sayisi (adet)

73 P.G.4.3.2. Faaliyet Raporu Kapsaminda Hazirlanan Aylik Faaliyet Sayisi (adet)

74 P.G.4.3.3. Uygulanan i¢ Kontrol Sisteminde Degerlendirilen Anket Sayisi (adet)

75 P.G.4.3.4 Performans Programi Kapsaminda Hazirlanan Rapor Sayisi (adet)

76 P.G.4.4.1. SCADA Sistemine dahil edilen tesis sayisi (kuyu, terfi merkezi, tesisler)(Adet)

77 P.G.4.4.2. Sayisallastirilan Tesis Sayisi (Adet)

78 P.G.4.4.3. Arizaya midahale siresi (saat)

79 P.G.4.5.1. Alt yapi ve Ust yapi ¢calismalarina ait koordinatl sayisal verilerin CBS girisi icin hazirlanan
rapor sayisi (adet/km)

80 P.G.4.5.2. igme suyu kuyu verilerinin CBS girisi icin uygun duruma getirilmesi(adet)
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SIRANO TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

P.G.4.6.1. a) iice kirsal mahallelerindeki kagak orani (idari) (%)

81
P.G.4.6.1.b) ilge merkezlerindeki kagak orani (idari) (%)
P.G.4.6.2. a) Abone sicil dosyalarinin gincellenmesi (%)
82
P.G.4.6.2. b) Dijital Arsive gegilme orani (%)
83 P.G.4.6.3. S6zlesmesi bulunmayan su abonelerinin tUm abonelere orani (%)
84 P.G.4.7.1. Birimlerden gelen hukuki gérus karsilama siresi (gin)
85 P.G.4.8.1. Teftisi Yapilan Birim Sayisi (adet)
86 P.G.4.9.1.1. Hazirlanan acil durum eylem plani sayisi (adet)
P.G.4.9.2.1. a) Hazirlanan birim acil durum eylem plani sayisi (igme suyu) (adet)
87
P.G.4.9.2.1. b) Hazirlanan birim acil durum eylem plani sayisi (Atiksu) (adet)
P.G.4.9.2.2. a) Vatandastan icme suyu kalitesi ile ilgili gelen talep sayisi (adet)
88 P.G.4.9.2.2. b) Talebin karsilanmasi ve raporlama suresi (gin)
P.G.4.9.2.2. c) Sonuglandirilan talep sayisi (adet)
89 P.G.4.9.2.3. igme suyu havzalarinda yizeysel sularin genel amagli izlenmesi icin yapilan denetim
sayisi (adet)
90 P.G.4.10.1. Vatandas memnuniyet orani (%)
91 P.G.4.10.2. Aylik kurumsal icerik, olumlu haber ve sosyal medya etkilesim orani (%)

' STRATEJi GELiISTIRME DAIRESi BASKANLIGI A
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Performans Hedefi Tablosu her bir hedef igin ayri ayri doldurulmustur. Amag ve Hedef bélimlerinde
stratejik amag ve hedeflere yer verilmistir. Performans goéstergeleri kisminda ise hedefi digmeye yonelik

gostergelere, her bir géstergenin 6lgu birimine ve 2025 yilina iliskin hedef degerlere yer verilmistir.

Bunun yaninda agiklamalar kisminda performans géstergesinin detaylarina iligkin agiklamalara ve

bunlara iligkin kaynak ihtiyacina yer verilmistir.

Tum faaliyetlerin  kaynak ihtiyaclarinin  toplandigi “Genel Toplam” satirinda ise hedefi
gergeklestirmeye yénelik toplam kaynak ihtiyaci hesaplanmistir. Performans Hedefi Tablomuz ana tablo
niteliginde olup; 2025-2029 Stratejik Plani Guncellenmis Versiyonda belirlenen hedeflerin gerceklesme

durumlarina bagh olarak; 4 Stratejik Amag, 27 Stratejik Hedef ve 91 Performans Géstergesini icermektedir.

SCADA iZLEME

M STRATEJi GELiISTIRME DAIRESIi BASKANLIGI -
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&
> 2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC1 Etkin su hizmetlerinin strdurulebilirligini saglamak.
S.HEDEF1.1. igme suyu durumunu belirleyip projelendirmek.
2026 Yili Mali 2026 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) Kaynak ihtiyaci (TL)
(ig Kaynak) (Dis Kaynak)
1-  Projelendirilecek icme Suyu isale ve Sebeke Hatlari Uzunlugu 15.000.000 -
2- Projelendirilecek icme Suyu Tesis Sayisi 4.000.000 -

SORUMLU BiRiM ETUT, PLAN VE PROJE DAIRESi BASKANLIGI

2025
PERFORMANS GOSTERGELERI Olci Birimi (Tahmini
Gergeklegen)

2026
(Hedeflenen)

Projelendirilecek icme Suyu isale ve Sebeke Hatlar

N Km 31 150
Uzunlugu

2-  Projelendirilecek icme Suyu Tesis Sayisi Adet - 5

l STRATEJi GELiSTIRME DAIRESi BASKANLIGI [
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> 2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC1 Etkin su hizmetlerinin strdirilebilirligini saglamak.
S.HEDEF 1.2. Projelendirilen icme suyu ¢alismalarini gergeklestirmek.
2026 Yil Mali 2026 Yil Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) Kaynak ihtiyaci (TL)
(ig Kaynak) (Dis Kaynak)
1-  Yapilan igme Suyu Hat Uzunlugu (il Geneli Toplam) 689.302.000 1.380.000.000
2- Yapilan ENH, Depo ve Terfi Odasi sayisi 115.000.000 80.000.000

GENEL TOPLAM 804.302.000 1.460.000.000
SORUMLU BiRiM YATIRIM VE iINSAAT DAIRESi BASKANLIGI

2025
PERFORMANS GOSTERGELERI Olci Birimi (Tahmini
Gergeklegen)

2026
(Hedeflenen)

Yapilan igme Suyu Hat Uzunlugu

(il Geneli Toplam) Km 33 200

2-  Yapilan ENH, Depo ve Terfi Odasi Sayisi Adet 18 130

Aciklama

Y STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI l
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S.AMAC1 Etkin su hizmetlerinin strdirilebilirligini saglamak.
S.HEDEF 1.3. Mevcut yeralti sondaj kuyularindan sirdirilebilir su teminini saglamak.
2026 Yil Mali 2026 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) Kaynak ihtiyaci (TL)
(ig Kaynak) (Disg Kaynak)
1- Acilan Sondaj Kuyusu Miktari 98.000.000 -
2- Derinlestirme Yapilan Sondaj Kuyusu Miktari 30.000.000 -
3- Temizleme Yapilan Sondaj Kuyusu Miktari 14.000.000 -
4- Deneme Yapilan Sondaj Kuyusu Miktari 14.000.000 -
5- Projelendirilerek Ust Yapisi Yapilan Kuyu icin GES Sayisi 98.000.000 -

GENEL TOPLAM 254.000.000 —
SORUMLU BiRiM YATIRIM VE iINSAAT DAIRESi BASKANLIGI

2025 2026

PERFORMANS GOSTERGELERI Ol¢i Birimi (Tahmini
(Hedeflenen)
Gergeklegen)

1-  Acilan Sondaj Kuyusu Miktari Adet 39 60
2-  Derinlestirme Yapilan Sondaj Kuyusu Miktari Adet 53 70
3- Temizleme Yapilan Sondaj Kuyusu Miktari Adet 65 100
4- Deneme Yapilan Sondaj Kuyusu Miktari Adet 44 200

Projelendirilerek Ust Yapisi Yapilan Kuyu igin GES
Sayisi

l STRATEJi GELiSTIRME DAIRESi BASKANLIGI %
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2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC1 Etkin su hizmetlerinin sirdirilebilirligini saglamak.

S.HEDEF 1.4. Standartlara uygun icme suyunun sirekliligini saglamak.

2026 Yili Mali 2026 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) Kaynak ihtiyaci (TL)
(ig Kaynak) (Dis Kaynak)

icme Suyu Aritma Tesis Sayisi -

1- B | igme Suyu Aritma Tesislerin Kapasitesi -

459.000.000
C icme Suyu Aritma Tesislerinden Sebekeye Verilen Su Miktari -
A Igme Suyu Depolarinin Kapasitesi (Aritma Tesisi Cikigl) -
2- .
Icme Suyu Depolarinin Kapasitesi _
e (Yer Alti Suyu ve Dezenfeksiyonu Yapilan) HOKEITIOROITY
A | Akredite Edilen Parametre Sayisi -
3-
B Laboratuvarda Calisilan Parametre Sayisi -
7.500.000
A Yeni Acilan Su Kuyulariicin Analizi Yapilan Numune Sayisi =
4-

B  Mevcut Kuyularda icilmez Raporu Verilen Kuyu Sayisi -

GENEL TOPLAM 486.500.000 —
SORUMLU BiRiM ARITMA TESISLERi DAIRESi BASKANLIGI

2025 2026
PERFORMANS GOSTERGELERI Ol¢i Birimi (Tahmini Gergeklesen
) (Hedeflenen)
A icme Suyu Aritma Tesis Sayisi Adet 5 6
1- B  icme Suyu Aritma Tesislerin Kapasitesi m?*/Saat 30.150 31.000
c Igmg Suyu 'Arl’rma Tesislerinden Sebekeye m3/Saat 30150 31.000
Verilen Su Miktari
A Igm.e. Suyu Depolarinin Kapasitesi (Aritma m3 338.150 350.000
Tesisi Cikigh)
2-
icme Suyu Depolarinin Kapasitesi 5
B (Yer Alti Suyu ve Dezenfeksiyonu Yapilan) m 41.960 45.000
A Akredite Edilen Parametre Sayisi Adet 54 55
3-
B  Laboratuvarda Calisilan Parametre Sayisi Adet 7 76
A Yeni Agillan Su Kuyulari Igin Analizi Yapilan Adet 6000 6000
Numune Sayisi
4-
Mevcut Kuyularda icilmez Raporu Verilen Kuyu Adet

Sayisi
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S.AMAC1 Etkin su hizmetlerinin sirdirilebilirligini saglamak.
S.HEDEF 1.5. isletilen icme suyu alt yapisinin sirekliligini saglamak.
2026 Yili Mali 2026 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) Kaynak ihtiyaci (TL)
(ig Kaynak) (Dis Kaynak)
1-  Arizalarin Ortalama C6zUm Siresi 5.000.000 -
2- Bakimi Yapilan Sebeke Nokta Sayisi 50.000.000 -

Yeni ve Yenilenen icme Suyu Abone Baglanti Taleplerinin Karsilanma

25.000.000 -
Orani

4- Debimetre Alan Sayisi 5.790.000 -

GENEL TOPLAM 85.790.000 —
SORUMLU BiRiM iCME SUYU VE KANALIZASYON DAIRESi BASKANLIGI

2025
PERFORMANS GOSTERGELERI Olci Birimi (Tahmini
Gergeklegen)

2026
(Hedeflenen)

1-  Arizalarin Ortalama C6zUm Suresi Saat 6 7.5

2-  Bakimi Yapilan Sebeke Nokta Sayisi Adet 14.912 23.000

Yeni ve Yenilenen igme Suyu Abone Baglant
Taleplerinin Karsilanma Orani

4-  Debimetre Alan Sayisi Adet 12 126

l STRATEJi GELiSTIRME DAIRESI BASKANLIGI 3
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S.AMAC1 Etkin su hizmetlerinin sirdirilebilirligini saglamak.

icme suyu sebekesinin deplasesi, ek sebeke ve yenilenmesi ile kayip -kagak oranini azaltarak abone
S.HEDEF 1.6.
sayisini artirmak.

2026 Yili Mali 2026 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) Kaynak ihtiyaci (TL)
(ig Kaynak) (Dis Kaynak)

Yapilan igme Suyu Hat Uzunlugu (il Geneli iige Merkezleri Harig Kirsal

Mahalleler Toplam) (km) 161.250,000 B

SORUMLU BiRiM iSLETMELER DAIRESi BASKANLIGI

2025
PERFORMANS GOSTERGELERI Olci Birimi (Tahmini
Gergeklegen)

2026
(GELELELEW)

Yapilan igme Suyu Hat Uzunlugu (il Geneliilge

- Merkezleri Harig Kirsal Mahalleler Toplam) (km)

%M STRATEJi GELiISTIRME DAIRESI BASKANLIGI l
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S.AMAC2 Toplum ve gevreyi esas alan Atik Su hizmetlerini saglamak.
S.HEDEF 2.1. Atk su durumunu belirleyip projelendirmek.
2026 Yili Mali 2026 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) Kaynak ihtiyaci (TL)
(ig Kaynak) (Dis Kaynak)
1-  Projelendirilecek Kanalizasyon Sebeke ve Kolektér Hatlari Uzunlugu 4.000.000 -
2-  Paket Aritma veya Atik Su Aritma Tesisleri Proje Sayisi 3.000.000 -
3-  Yagmur Suyu Hatti Uzunlugu 750.000 -

GENEL TOPLAM 7.750.000 —
SORUMLU BiRiM ETUT, PLAN VE PROJE DAIRESi BASKANLIGI

2025
PERFORMANS GOSTERGELERI Olci Birimi (Tahmini
Gergeklegen)

2026
(GEEEHELEW)

Projelendirilecek Kanalizasyon Sebeke ve Kolektér

- Hatlari Uzunlugu Km 67 100

2 Paket Aritma veya Atik Su Aritma Tesisleri Proje Adet 1 3
Sayisi

3-  Projelendirilecek Yagmur Suyu Hatti Uzunlugu Km - 10

l STRATEJi GELiISTIRME DAIRESi BASKANLIGI A3
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S.AMAC2 Toplum ve gevreyi esas alan Atik Su hizmetlerini saglamak.

S.HEDEF 2.2. Projelendirilen atik su calismalarini gerceklestirmek.

2026 Yili Mali 2026 Yil Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) Kaynak ihtiyaci (TL)
(ig Kaynak) (Dis Kaynak)

Yapilan Kanalizasyon Hat Uzunlugu

(il Geneli Toplam) 220.000.000 1.150.000.000

GENEL TOPLAM 220.000.000 1.150.000.000
SORUMLU BiRiM YATIRIM VE iINSAAT DAIRESi BASKANLIGI

yloyl
PERFORMANS GOSTERGELERI Olci Birimi (Tahmini
Gergeklegen)

2026
(Hedeflenen)

Yapilan Kanalizasyon Hat Uzunlugu

(il Geneli Toplam) Km 30 130

0l STRATEJi GELiISTIRME DAIRESI BASKANLIGI l



2026 PERFORMANS PROGRAMI

&
> 2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC2 Toplum ve gevreyi esas alan Atik Su hizmetlerini saglamak.

S.HEDEF 2.3. Projelendirilen yagmur suyu calismalarini gergeklestirmek.

2026 Yili Mali 2026 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) Kaynak ihtiyaci (TL)
(ig Kaynak) (Dis Kaynak)

ilgili Belediyeler ile Yapilan Protokol Cercevesinde Yapilan Yagmur Suyu

Hat Uzunlugu (il Geneli Toplam) - 200.000.000

SORUMLU BiRiM YATIRIM VE iINSAAT DAIRESi BASKANLIGI

2025
PERFORMANS GOSTERGELERI Olci Birimi (Tahmini
Gergeklegen)

2026
(GEEELELEW)

ilgili Belediyeler ile Yapilan Protokol Cercevesinde
1-  Yapilan Yadmur Suyu Hat Uzunlugu (il Geneli Km 2 20
Toplam)

l STRATEJi GELiISTIRME DAIRESi BASKANLIGI [



SUSKi GENEL MUDURLUGU

$

&
> 2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC2 Toplum ve gevreyi esas alan Atik Su hizmetlerini saglamak.

S.HEDEF 2.4. Atk su tesislerini verimli sekilde isletmek.

2026 Yili Mali 2026 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) Kaynak ihtiyaci (TL)
(ig Kaynak) (Dis Kaynak)

A Akredite Edilen Parametre Sayisi -

1- 10.680.000

B Laboratuvarda Calisilan Parametre Sayisi -

A Atk Su Aritma Tesis Sayisi =

B  Atik Su Aritma Tesislerinde Aritilan Su Miktari 98.500.000 -

3- Atk Su Aritma Hizmeti Verilen ilcelerin Nifusunun Toplam Nifusa Orani -

GENEL TOPLAM 109.180.000 —
SORUMLU BiRiM ARITMA TESISLERi DAIRESi BASKANLIGI

2025 2026
PERFORMANS GOSTERGELERI Ol¢i Birimi (Tahmini
(Hedeflenen)
Gergeklegen)

A Akredite Edilen Parametre Sayisi Adet 54 55
1-

B  Laboratuvarda Calisilan Parametre Sayisi Adet 62 70

A Atk Su Aritma Tesis Sayisi Adet
2-

B Atk Su Aritma Tesislerinde Aritilan Su Miktari m?*/ay
3. Atik Su Aritma Hizmeti Verilen iicelerin Nufusunun %

Toplam Nifusa Orani

Lyl STRATEJi GELiISTIRME DAIRESI BASKANLIGI l



2026 PERFORMANS PROGRAMI

&
> 2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC2 Toplum ve gevreyi esas alan Atik Su hizmetlerini saglamak.

S.HEDEF 2.5. isletilen atik su altyapisinin strekliligini saglamak.

2026 Yili Mali 2026 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) Kaynak ihtiyaci (TL)
(ig Kaynak) (Dis Kaynak)

1-  Géruntilemesi Yapilan Sebeke Uzunlugu - -

2-  Arizalarin Ortalama Gézum Siresi 70.000.000 -
3- Temizligi Yapilan Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Hat Uzunlugu 30.000.000 -
4- Temizligi Yapilan Yagmur Suyu Izgara Metraij 60.200.000 -
5- Temizligi Yapilan Baca Sayisi 5.000.000 -

GENEL TOPLAM 165.200.000 —
SORUMLU BiRiM iCME SUYU VE KANALIZASYON DAIRESi BASKANLIGI

2025
PERFORMANS GOSTERGELERI Olci Birimi (Tahmini
Gergeklegen)

2026
(GEEELELEW)

1-  Goérintilemesi Yapilan Sebeke Uzunlugu Km - -

2-  Arizalarin Ortalama Cézum Siresi Saat 5 9

Temizligi Yapilan Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Hat

3- s Km 65 75
Uzunlugu

4-  Temizligi Yapilan Yagmur Suyu Izgara Metraij Km 2 3,5

5-  Temizligi Yapilan Baca Sayisi Adet 1000 1750

l STRATEJi GELiSTIRME DAIRESi BASKANLIGI [EX



‘s SUSKi GENEL MUDURLUGU
4

>  2.4.PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC2 Toplum ve gevreyi esas alan Atik Su hizmetlerini saglamak.

S.HEDEF 2.6. Projelendirilen atik su calismalarini gerceklestirmek.

2026 Yili Mali 2026 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) Kaynak ihtiyaci (TL)
(ig Kaynak) (Dis Kaynak)

Yapilan Kanalizasyon Hat Uzunlugu (il Geneli ilce Merkezleri Harig Kirsal

Mahalleler Toplam) (km) 39.000.000 -

SORUMLU BiRiM iSLETMELER DAIRESi BASKANLIGI

2025
PERFORMANS GOSTERGELERI Olci Birimi (Tahmini
Gergeklegen)

2026
(GEEELELE)

Yapilan Kanalizasyon Hat Uzunlugu (il Geneli iice

- Merkezleri Harig Kirsal Mahalleler Toplam) (km)

LYl STRATEJi GELiISTIRME DAIRESI BASKANLIGI l



2026 PERFORMANS PROGRAMI

&
> 2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC3 Finansal strdurilebilirlikler dogrultusunda kurumun mali yapisini giglendirmek.

S.HEDEF 3.1. Personel giderlerinin etkin yonetilmesini saglamak.

2026 Yili Mali 2026 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) Kaynak ihtiyaci (TL)
(ig Kaynak) (Dis Kaynak)

1- Aylik Ortalama Ek (Mesai, Arazi V.B.) Odemelerinin / Aylik Ortalama 2.097.000.000
Personel Maaslarina Orani

SORUMLU BiRiM iNSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRESi BASKANLIGI

2025
PERFORMANS GOSTERGELERI Olci Birimi (Tahmini
Gergeklegen)

2026
(GEEEHELEW)

Aylik Ortalama Ek (Mesai, Arazi V.B.) Odemelerinin /

- Aylik Ortalama Personel Maaslarina Orani

l STRATEJi GELiSTIRME DAIRESI BASKANLIGI B



SUSKi GENEL MUDURLUGU

$
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> 2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC3 Finansal sirdirilebilirlikler dogrultusunda kurumun mali yapisini giglendirmek.
S.HEDEF 3.2. Mali yonetimde etkinlik ve verimliligin sUrdurilebilir sekilde yUritilmesini saglamak.
2026 Yili Mali 2026 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) Kaynak ihtiyaci (TL)
(ig Kaynak) (Dis Kaynak)
1-  Faiz Giderleri 60.000.000 -
2-  Musavir Firma ve Kisilere Odemeler 750.000 -
3- Temsil Agirlama ve Tanitma 1.000.000 -
4- Vergi, Resim, Har¢ Giderleri 1.250.000 -
5- Diger Giderler 700.000 -
6- Yedek Odenek 1.000.000.000 -

GENEL TOPLAM 1.063.700.000 —
SORUMLU BiRiM MALI HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI

2025 2026
PERFORMANS GOSTERGELERI Ol¢i Birimi (Tahmini
(Hedeflenen)
Gergeklegen)

1-  Tahsilatin Tahakkuka Orani % 68,50 85
2-  Butge Gelirlerinin Bitce Giderlerini Kargilama Orani % 15 110
3-  Gelir Butgesi Gergeklesme Orani % 30 80
4-  Online Tahsilatin Toplam Tahsilata Orani % 46 60
5-  On MaliKontrol Yapilan islem Orani % 100 100

Y3 STRATEJi GELiISTIRME DAIRESI BASKANLIGI l



2026 PERFORMANS PROGRAMI

&
> 2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC3 Finansal sirdirilebilirlikler dogrultusunda kurumun mali yapisini giglendirmek.

S.HEDEF 3.3. Abone hizmetlerinin finansal sirdirulebilirligini saglamak.

2026 Yili Mali 2026 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) Kaynak ihtiyaci (TL)
(ig Kaynak) (Dis Kaynak)

A  Alinan Su Sayaglarinin Sayisi - -
" B  Alinan Su Sayaglarinin Maliyeti 81.319.000 -
A Satisi Yapilan Su Sayaglarinin Sayisi 30.000.000 =
z B Sathsi Yapilan Su Sayaglarindan Saglanan Gelir 9.600.000 =
A Hurdaya Alinan Su Sayaclarinin Sayisi 420.000 -
3- - Takas Yolu ile Hurdaya Alinan Su Sayaglarindan Saglanan Tasarruf ~ _

Miktar

4-  Yenilenen Su Sayaglarinin Sayisi - -
5-  Yillik Abone Sayisi - -
6- Okunan Abone Sayisinin TUm Abone Sayisina Orani 220.000.000 =
7- Sozlesmesi Feshedilen Edilen Abone Sayisi - -

8- Kagak Su Faaliyetleri Kapsaminda Yapilan Tahakkuk Miktari - -

9- Sayaci Bulunmayan Faturalandirilan Abone Sayisi - -

GENEL TOPLAM 341.339.000 —
SORUMLU BiRiM ABONE iSLERi DAIRESi BASKANLIGI

2025 2026
PERFORMANS GOSTERGELERI Ol¢i Birimi (Tahmini
(Hedeflenen)
Gergeklegen)
A Alinan Su Sayaglarinin Sayisi Adet 41.000 71.500
1-
B  Alinan Su Sayagclarinin Maliyeti TL 43.015.360 55.448.250
A Satisi Yapilan Su Sayaglarinin Sayisi Adet 30.684 80.000
2-
B  Satisi Yapilan Su Sayaglarindan Saglanan Gelir TL 33.313.534 63.966.297
A Hurdaya Alinan Su Sayaglarinin Sayisi Adet 29.456 46.738
3- B Takas Yolu ile Hurdaya Alinan Su TL _
Sayaglarindan Saglanan Tasarruf Miktari B
4-  Yenilenen Su Sayaglarinin Sayisi Adet 23.640 46.738
5-  Yillik Abone Sayisi Adet 668.000 673.244
6- Okunan Abone Sayisinin Tim Abone Sayisina Orani % 82 88
7-  Sozlesmesi Feshedilen Edilen Abone Sayisi Adet 6.200 5.775
8- Kggak Su Fadliyetleri Kapsaminda Yapilan Tahakkuk TL 30.970.708 128.576.000
Miktari
9-  Sayaci Bulunmayan Faturalandirilan Abone Sayisi Adet 38.000 6.000

2025 yiliicerisinde i¢ mekanizma degisimi yontemiyle hurdaya ayrilmis su sayaglarinin
degerlendirilmesine y6nelik herhangi bir alim ya da ic mekanizma degisimi gerceklestirilmemistir.

l STRATEJi GELiSTIRME DAIRESi BASKANLIGI Y

Aciklama:




SUSKi GENEL MUDURLUGU

$

&
> 2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC3 Finansal strdurilebilirlikler dogrultusunda kurumun mali yapisini giglendirmek.

S.HEDEF 3.4. Kurumun finansal kaynaklarini gelistirme ve varlik yénetimini etkin kilmak.

2026 Yili Mali 2026 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) Kaynak ihtiyaci (TL)
(ig Kaynak) (Dis Kaynak)

1-  TUm Tesisler icin Kamulastirma ve irtifak Hakki islem Sayisi 27.500.000 -

TUm Tesisler icin Kurumumuz Lehine Diger Kamu idarelerinden Alinacak
Tahsis Edilecek Taginmaz Sayisi

3- Kiralanan Tasinmaz Sayisi 8.000.000 -

idarenin Gérev Alani ile ilgili Hazirlanan Projeleri Ulusal ve Uluslararasi
Fon ve Finansal Kaynak Temini Suretiyle Gergeklestirmek

ilgili Daire Baskanliklarindan Gelen Taleplere Gére Yaklagik Maliyetinin
Hazirlanip Standartlara Uygun Sekilde lhaleye Cikilmasi

GENEL TOPLAM 35.500.000 —
SORUMLU BiRiM ETUT, PLAN VE PROJE DAIRESi BASKANLIGI

5-

2025
PERFORMANS GOSTERGELERI Olci Birimi (Tahmini
Gergeklegen)

2026
(GEEELELEW)

Tom Tesisler icin Kamulagtrma ve irtifak Hakki

| I Adet 2 15
Islem Sayisi
Tom Tesisler icin Kurumumuz Lehine Diger Kamu

2-  |darelerinden Alinacak Tahsis Edilecek Tasinmaz Adet - 1
Sayisi

3-  Kiralanan Tasinmaz Sayisi Adet 5 8

idarenin Gérev Alani ile ilgili Hazirlanan Projeleri
4-  Ulusal ve Uluslararasi Fon ve Finansal Kaynak Adet - 1
Temini Suretiyle Gergeklestirmek

ilgili Daire Baskanliklarindan Gelen Taleplere Gére
5- Ycklc§|l§ Maliyetinin Hazirlanip Standartlara Uygun % 100 100
Sekilde Ihaleye Cikilmasi

L8 STRATEJi GELiISTIRME DAIRESI BASKANLIGI l



2026 PERFORMANS PROGRAMI

&
> 2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC3 Finansal strdurilebilirlikler dogrultusunda kurumun mali yapisini giglendirmek.

S.HEDEF 3.5.1. isletme maliyetlerini azaltarak, faaliyet gelirlerini artirmak.

2026 Yili Mali 2026 Yil Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) Kaynak ihtiyaci (TL)
(ig Kaynak) (Dis Kaynak)

1-  Kurumun ihtiyag duydugu mal ve hizmetleri temin etmek 519.100.000 -

GENEL TOPLAM 519.100.000 —
SORUMLU BiRiM DESTEK HiZMETLERIi DAIRESi BASKANLIGI

yloyl
PERFORMANS GOSTERGELERI Olci Birimi (Tahmini
Gergeklegen)

2026
(GEEEHELEW)

A Kullanilan Akaryakit Miktari (Merkez Ug ilge) LT 702.390 1.000.000
1-

B  Kullanilan Akaryakit Miktari (Diger ilceler) LT 289.774 700000
2-  Guvenlik denetim ve kontrol uygulanma orani % - 80

3 N&bet birimlerinin givenlik standartlarinin olusturma % ) 80
orani

l STRATEJi GELiSTIRME DAIRESi BASKANLIG!I [



SUSKi GENEL MUDURLUGU
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> 2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC3 Finansal strdurilebilirlikler dogrultusunda kurumun mali yapisini giglendirmek.

S.HEDEF 3.5.2. isletme maliyetlerini azaltarak, faaliyet gelirlerini artirmak.

2026 Yili Mali 2026 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) Kaynak ihtiyaci (TL)
(ig Kaynak) (Dis Kaynak)

1-  Alt Yapi Ruhsatlandirma Gelirleri - -

2-  Vidanjér Hizmetiyle Saglanan Tahakkuk - -

SORUMLU BiRiM iCME SUYU VE KANALIZASYON DAIRESi BASKANLIGI

2025
PERFORMANS GOSTERGELERI Olci Birimi (Tahmini
Gergeklegen)

2026
(Hedeflenen)

1- Alt Yapi Ruhsatlandirma Gelirleri TL 20.842.383,71 42.900,000

2-  Vidanjér Hizmetiyle Saglanan Tahakkuk TL 15.532.705.72 20.800,00

Aciklama

.
.
. . . . . -

{ol STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI l



2026 PERFORMANS PROGRAMI

o
>  2.4.PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC3 Finansal strdurilebilirlikler dogrultusunda kurumun mali yapisini giglendirmek.

S.HEDEF 3.5.3. isletme maliyetlerini azaltarak, faaliyet gelirlerini artirmak.

2026 Yili Mali 2026 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) Kaynak ihtiyaci (TL)
(ig Kaynak) (Dis Kaynak)

Analiz Edilen icme Suyu Numune Sayisi -

Andliz ile Saglanan Tahakkuk (Sanliurfa ili Kapsaminda) -
1- 25.000.000

Andliz ile Saglanan Tahakkuk (Bakanlik Gérevlendirmeleri
Kapsaminda)

A Denetim Yapilan isletme Sayisi -
2- B isletmelerden Alinan Numune Sayisi 100.000 -

C  Yapilan Denetimlerde Saglanan Tahakkuk -

Atik Su Aritma Tesislerinde Uretilen Enerji Miktari / Harcanan Eneriji

A" Miktarina Orani 19.000.000 -
3- Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi Tarafindan Atik Su
5 Aritma Tesisleri Arihilmig Su Cikisi Surekli Izleme Sistemi Tiketimi _ _

Yapilan Tesislerde Enerjinin %50 Hibe Alimi. (Degerler Enerji
TUketiminin Yarisidir. )

GENEL TOPLAM 44.100.000 —
SORUMLU BiRiM ARITMA TESISLERi DAIRESi BASKANLIGI

2025
PERFORMANS GOSTERGELERI Olci Birimi (Tahmini
Gergeklegen)

2026
(GEEELELEW)

A Andliz Edilen igme Suyu Numune Sayisi Adet 9.800 10.000

Andliz ile Saglanan Tahakkuk

1- B (Sanlurfa ili Kapsaminda) i 320.000 400.000
c gr;?:r::ﬁ(scgggcrg;zs'ﬁ:lﬁli(Kopsomlnda) i 680.000 700.000
A Denetim Yapilan isletme Sayisi Adet
2- B lisletmelerden Alinan Numune Sayisi Adet
C  Yapilan Denetimlerde Saglanan Tahakkuk TL
A A+.|k Su Aritma Tesislerinfje .Ureﬁlen Enerji %
Miktari / Harcanan Enerji Miktarina Orani
3 Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi

Tarafindan Atik Su Aritma Tesisleri Aritilmig Su

B  Gikigi Surekli izleme Sistemi Tiketimi Yapilan Kw
Tesislerde Enerjinin %50 Hibe Alimi. (Degerler
Enerji TUketiminin Yarisidir. )

l STRATEJi GELiISTIRME DAIRESi BASKANLIGI



SUSKi GENEL MUDURLUGU
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> 2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC3 Finansal strdurilebilirlikler dogrultusunda kurumun mali yapisini giglendirmek.
S.HEDEF 3.5.4. isletme maliyetlerini azaltarak, faaliyet gelirlerini artirmak.
2026 Yil Mali 2026 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) Kaynak ihtiyaci (TL)
(ig Kaynak) (Dis Kaynak)
1-  Tesislerimizde Yapilan Bakim Onarim Sayisi ve Enerji TUketim Giderleri 2.467.500.000 -
2-  Yenilenebilir Enerji Tesisinin Kapasitesi - 1.000.000.000

3-  Yenilenebilir Enerjinin / Toplam Enerji Maliyetindeki Orani - -

GENEL TOPLAM 2.467.500.000 1.000.000.000
SORUMLU BiRiM ELEKTRIK, MAKINE VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

yloyl
PERFORMANS GOSTERGELERI Olci Birimi (Tahmini
Gergeklegen)

2026
(GELELELEW)

1-  Tesislerimizde Yapilan Bakim Onarim Sayisi Adet 5.627 12.500

2-  Yenilenebilir Enerji Tesisinin Kapasitesi MW 21.3 35

Yenilenebilir Enerjinin / Toplam Enerji Maliyetindeki
Orani

Aciklama:

YJ STRATEJi GELiISTIRME DAIRESI BASKANLIGI l



2026 PERFORMANS PROGRAMI

&
> 2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC 4 Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yénetimi.
S.HEDEF 4.1. insan kaynagini etkin yénetmek, is risklerini azaltmak ve farkindalik olusturmak.
2026 Yili Mali 2026 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) Kaynak ihtiyaci (TL)
(ig Kaynak) (Dis Kaynak)
1-  Personel Performans Sisteminin Kurulmasi 1.000.000 -
2- s Saghg Guvenligi Kapsaminda Sahada Yapilan Denetim Sayisi 1.000.000 -
3- Paydaslarla Dizenlenen Etkinlik / Egitim Sayisi 1.000.000 -

4- Calisanlarin Memnuniyeti Anket Orani - -

5-  Personel Bilgi Sistemi ve Ozlik Dosyalari Dijital Arsive Gegisi - -

GENEL TOPLAM 3.000.000 —
SORUMLU BiRiM iNSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRESi BASKANLIGI

2025
PERFORMANS GOSTERGELERI Olci Birimi (Tahmini
Gergeklegen)

2026
(GEEEHELEW)

1- Personel Performans Sisteminin Kurulmasi Adet 1

is Saghg Guvenligi Kapsaminda Sahada Yapilan

o= Denetim Sayisi = - e
3-  Paydaslarla Dizenlenen Etkinlik/ Egitim Sayisi Adet _ 15
4-  Calisanlarin Memnuniyeti Anket Orani % _ 55
5. Personel Bilgi Sistemi ve Ozlik Dosyalarinin Dijital % 10

Arsive Gegisi

l STRATEJi GELiSTIRME DAIRESi BASKANLIGI [
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>  2.4.PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC 4 Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yénetimi.

S.HEDEF 4.2. Yenilik¢i ¢g6zUmlerle vatandas odakli yénetim sistemlerinin geligtirilmesi.

2026 Yili Mali 2026 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) Kaynak ihtiyaci (TL)
(ig Kaynak) (Dis Kaynak)

1- E-devlet Sistemine Entegre Edilen Servis Sayisi - -

2- Tom Kurum Verilerinin Yedekleme Uniteleri Sayisi 20.035.000 -

A CBS Veri Girisi Icin Bildirilen igme Suyu Hat Uzunlugu / islenme _ _

Orani
g CBS Veri Girisi icin Bildirilen Kanalizasyon Hat Uzunlugu / islenme ) )
Orani
3- . .
c CBS Veri Girisi Igin Bildirilen Yagmur Suyu Hat Uzunlugu / Islenme _ _
Orani
D CBS Veri Girisi icin Bildirilen Kuyu Sayisi (Adet) / islenme Orani - -
4- Bilgisayar Yazilim Alimlari 41.360.000 -
5-  Bilgiye Abonelik, Telefon ve internet Erisimi 12.129.000 -

GENEL TOPLAM 73.524.000 —
SORUMLU BiRiM BiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

2025 2026
PERFORMANS GOSTERGELERI Ol¢i Birimi (Tahmini
(Hedeflenen)
Gergeklegen)
1-  E-devlet Sistemine Entegre Edilen Servis Sayisi Adet - 1
2-  Tom Kurum Verilerinin Yedekleme Uniteleri Sayisi Adet - 1
B ST, ; Km - 140
CBS Veri Girisi Igin Bildirilen Igme Suyu Hat
Uzunlugu / islenme Orani
% - 75
. K - 90
B CBS Veri Girisi I¢in Bildirilen Kanalizasyon Hat m
Uzunlugu / Islenme Orani
% - 75
3-
e o o Km - 20
C CBS Veri Girisi Icin Bildirilen Yagmur Suyu Hat
Uzunlugu / Isl 0]
zunlugu / Islenme Orani % ) 75
P SN Adet - 60
D CBS Veri Girisi Igin Bildirilen Kuyu Sayisi /
islenme Orani
% - 75
Aciklama:

(I STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI l



2026 PERFORMANS PROGRAMI

&
> 2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC 4 Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yonetimi.

S.HEDEF 4.3. Stratejik planlama siregleri ve i¢ kontrol sisteminin surekliligini saglamak.

2026 Yili Mali 2026 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) Kaynak ihtiyaci (TL)
(ig Kaynak) (Dis Kaynak)

1-  Risk Eylem Plani Kapsaminda Hazirlanan Rapor Sayisi - -

2- Fadliyet Raporu Kapsaminda Hazirlanan Aylik Faaliyet Sayisi 300.000 -

3-  Uygulanan i¢ Kontrol Sisteminde Degerlendirilen Anket Sayisi - -

4- Performans Programi Kapsaminda Hazirlanan Rapor Sayisi 300.000 -

GENEL TOPLAM 600.000 —
SORUMLU BiRiM STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI

2025
PERFORMANS GOSTERGELERI Olci Birimi (Tahmini
Gergeklegen)

2026
(GEEEHELEW)

Risk Eylem Plani Kapsaminda Hazirlanan Rapor

1- Adet 4 4
Sayisi

2 chI!ye’r Raporu Kapsaminda Hazirlanan Aylik Adet 12 12
Faaliyet Sayisi

3. Uygulanan I¢ Kontrol Sisteminde Degerlendirilen Adet 285 285
Anket Sayisi

4- Performans Programi Kapsaminda Hazirlanan Adet 2 2

Rapor Sayisi

l STRATEJi GELiSTIRME DAIRESI BASKANLIGI [



‘s SUSKi GENEL MUDURLUGU
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>  2.4.PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC 4 Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yénetimi.

S.HEDEF 4.4. Kurumsal varliklarimizi gelistirerek korunmasini saglamak.

2026 Yili Mali 2026 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) Kaynak ihtiyaci (TL)
(ig Kaynak) (Dis Kaynak)

SCADA Sistemine Dabhil Edilen Tesis Sayisi
(Kuyu, Terfi Merkezi, Tesisler)

25.000.000 -
2- Sayisallastirilan Tesis Sayisi - -

3- Arizaya Midahale Suresi - -

GENEL TOPLAM 25.000.000 —
SORUMLU BiRiM ELEKTRIK, MAKINE VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

yloyl
PERFORMANS GOSTERGELERI Olci Birimi (Tahmini
Gergeklegen)

2026
(GEEELELEW)

SCADA Sistemine Dahil Edilen Tesis Sayisi (Kuyu,

- Terfi Merkezi, Tesisler) Adet & 30
2-  Sayisallagtirilan Tesis Sayisi Adet 300 1500
3-  Arizaya Mudahale Suresi Saat 24 24

Aciklama

.
.
. . . . . -

(I STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI l



2026 PERFORMANS PROGRAMI

&
> 2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC 4 Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yénetimi.

S.HEDEF 4.5. Altyapi varliklarinin sistemsel olarak giincellenmesini gerceklestirmek.

2026 Yili Mali 2026 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) Kaynak ihtiyaci (TL)
(ig Kaynak) (Disg Kaynak)

Alt Yapi ve Ust Yapi Calismalarina Ait Koordinatl Sayisal Verilerin CBS
Girisi Icin Hazirlanan Rapor Sayisi

2-  icme Suyu Kuyu Verilerinin CBS Girisi icin Uygun Duruma Getirilmesi - -

SORUMLU BiRiM YATIRIM VE iINSAAT DAIRESi BASKANLIGI

yloyl
PERFORMANS GOSTERGELERI Olci Birimi (Tahmini
Gergeklegen)

2026
(GEEELELE)

Alt Yapi ve Ust Yapi Calismalarina Ait Koordinatli
1-  Sayisal Verilerin CBS Girisi Igin Hazirlanan Rapor Adet/Km - -
Sayisi

icme Suyu Kuyu Verilerinin CBS Girisi icin Uygun
Duruma Getirilmesi

l STRATEJi GELiSTIRME DAIRESi BASKANLIGI K

Adet - -



SUSKi GENEL MUDURLUGU

$

&
> 2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC 4 Kurumsal gelisim ve vatandas odakl hizmet yonetimi.

S.HEDEF 4.6. Abone hizmetlerinin kalite ve memnuniyet dizeyini artirmak.

2026 Yili Mali 2026 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) Kaynak ihtiyaci (TL)
(ig Kaynak) (Dis Kaynak)

A | ilce Kirsal Mahallelerindeki Kagak Orani (idari) - -

1-
B ilce Merkezlerindeki Kacak Orani (idari) - -
A Abone Sicil Dosyalarinin Gincellenmesi 2.400.000 -
2-
B Dijital Arsive Gegilme Orani 2.460.000 -

3- Sozlesmesi Bulunmayan Su Abonelerinin Tim Abonelere Orani - -

GENEL TOPLAM 4.860.000 —
SORUMLU BiRiM ABONE iSLERi DAIRESi BASKANLIGI

2025 2026
PERFORMANS GOSTERGELERI Ol¢i Birimi (Tahmini
(Hedeflenen)
Gergeklegen)
A lce Kirsal Mahallelerindeki Kagak Orani (idari) % 83 64
1-
B ilce Merkezlerindeki Kacak Orani (idari) % 65 20
A Abone Sicil Dosyalarinin GUncellenmesi % - 91
2-
B  Dijital Arsive Gegilme Orani % - 30
3 Soézlesmesi Bulunmayan Su Abonelerinin TUm % 5,10 5

Abonelere Orani

Aciklama:

(3 STRATEJi GELiISTIRME DAIRESIi BASKANLIGI l
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> 2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC 4 Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yonetimi.

S.HEDEF 4.7. Hukuki strecleri etkin yénetmek.

2026 Yili Mali 2026 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) Kaynak ihtiyaci (TL)
(ig Kaynak) (Dis Kaynak)

1-  Birimlerden Gelen Hukuki Goéris Karsilama Suresi 20.000.000 -

SORUMLU BiRiM HUKUK MUSAVIRLIGi

2025
PERFORMANS GOSTERGELERI Olci Birimi (Tahmini
Gergeklegen)

2026
(GEEELELEW)

1-  Birimlerden Gelen Hukuki Gérus Karsilama Suresi Gin 23 25

l STRATEJi GELiSTIRME DAIRESi BASKANLIGI [
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>  2.4.PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC 4 Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yonetimi.

S.HEDEF 4.8. Denetim sisteminin verimli yUrigtilmesini saglamak.

2026 Yili Mali 2026 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) Kaynak ihtiyaci (TL)
(ig Kaynak) (Dis Kaynak)

1-  Teftisi Yapilan Birim Sayisi - -

SORUMLU BiRiM REHBERLIK VE TEFTi$ KURULU BASKANLIGI

2025
PERFORMANS GOSTERGELERI Olci Birimi (Tahmini
Gergeklegen)

2026
(GELEELELEW)

1-  Teftisi Yapilan Birim Sayisi Adet - 3

OBl STRATEJi GELiISTIRME DAIRESi BASKANLIGI l
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> 2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC 4 Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yénetimi.

S.HEDEF 4.9.1. Afet ve acil durum yénetim sisteminin kurulmasi ve uygulamasini saglamak.

2026 Yili Mali 2026 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) Kaynak ihtiyaci (TL)
(ig Kaynak) (Dis Kaynak)

1-  Hazirlanan Kurumsal Acil Durum Eylem Plani Sayisi

SORUMLU BiRiM iNSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRESi BASKANLIGI

2025
PERFORMANS GOSTERGELERI Olci Birimi (Tahmini
Gergeklegen)

2026
(GEEEHELEW)

1-  Hazirlanan Kurumsal Acil Durum Eylem Plani Sayisi Adet 1

l STRATEJi GELiSTIRME DAIRESi BASKANLIGI [l
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> 2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC 4 Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yénetimi.
S.HEDEF 4.9.2. Afet ve acil durum yénetim sisteminin kurulmasi ve uygulamasini saglamak.
2026 Yili Mali 2026 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) Kaynak ihtiyaci (TL)
(ig Kaynak) (Dis Kaynak)
A Hazirlanan Birim Acil Durum Eylem Plani Sayisi (igme Suyu) 10.000 -
1-
B Hazirlanan Birim Acil Durum Eylem Plani Sayisi (Atik Su) 10.000 -

A Vatandastan igme Suyu Kalitesi ile ilgili Gelen Talep Sayisi - -

2- B Talebin Karsilanmasi ve Raporlama Siresi - -

C  Sonuglandirilan Talep Sayisi - -

icme Suyu Havzalarinda Yizeysel Sularin Genel Amagl izlenmesi icin
Yapilan Denetim Sayisi

GENEL TOPLAM 3.220.000 —
SORUMLU BiRiM ARITMA TESISLERi DAIRESi BASKANLIGI

3- 3.200.000 -

2025
PERFORMANS GOSTERGELERI Olci Birimi (Tahmini
Gergeklegen)

2026
(Hedeflenen)

Hazirlanan Birim Acil Durum Eylem Plani Sayisi

A (Igme SUyU) Adet 0 1
1-
Hazirlanan Birim Acil Durum Eylem Plani Sayisi
B (Atik SU) Adet o 1
A Vatandastan Igme Suyu Kalitesi lle llgili Gelen Adet 250 300
Talep Sayisi
2- B  Talebin Karsilanmasi ve Raporlama Siresi Gin S 5
C  Sonucglandirilan Talep Sayisi Adet 250 300
3 Icme Suyu Havzalarinda Yizeysel Sularin Genel Adet 1.500.000 % 3.500.000 b

Amagcli izlenmesi icin Yapilan Denetim Sayisi

Aciklama

.
.
. . . . . -

(Y8 STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI l



2026 PERFORMANS PROGRAMI
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> 2.4. PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC 4 Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yonetimi.

S.HEDEF 4.10. Vatandas memnuniyetini sistematik sekilde 6lgmek ve kurumsal itibari giclendirmek.

2026 Yili Mali 2026 Yil Mali

FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (TL) Kaynak ihtiyaci (TL)
(ig Kaynak) (Dis Kaynak)

1-  Vatandas memnuniyet anketlerinin dizenlenmesi 1.500.000 -

2- Memnuniyet analizlerinin yapilmasi ve raporlanmasi - -

3- Kurumsal kimlige uygun icerik Uretimini artirmak 1.500.000 -

4- Yerel ve ulusal basinda olumlu gérinirligi artirmak 2.000.000 =

5-  Kurumun sosyal medya erisimini artirmak - -

GENEL TOPLAM 5.000.000 —
SORUMLU BiRiM MUSTERI HiZMETLERi VE KURUMSAL iLETiSiM DAIRESI BASKANLIGI

2025
PERFORMANS GOSTERGELERI Olci Birimi (Tahmini
Gergeklegen)

2026
(GEEEHELEW)

1-  Vatandas memnuniyet orani Yizde - 75

Aylik kurumsal igerik, olumlu haber ve sosyal medya
etkilesim orani

l STRATEJi GELiISTIRME DAIRESi BASKANLIG! A
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> 2.5.iDARE FAALIYET MALIYET TABLOSU

o | G Kaynak ihtiyaci (TL)
P o Tw | L ACIKLAMA
£ + o ¢ Kayna I$ Kayna
ng nI| w
Etkin su hizmetlerinin sirdirilebilirligini saglamak. 1.810.842.0001.460.000.000
1 icme suyu durumunu belirleyip projelendirmek. 19.000.000 -
1  Projelendirilecek igme Suyu isale ve Sebeke Hatlari Uzunlugu 15.000.000
2  Projelendirilecek icme Suyu Tesis Sayisi 4.000.000
2 Projelendirilen icme suyu calismalarini gergeklestirmek. 804.302.000 1.460.000.000
1 Yapilan igme Suyu Hat Uzunlugu (il Geneli Toplam) 689.302.000 1.380.000.000
2  Yapilan ENH, Depo ve Terfi Odasi Sayisi 115.000.000 80.000.000
3 M(-ivcuf yeralti sondaj kuyularindan siirdiirilebilir su teminini 254.000.000 _
saglamak.
1 Agillan Sondaj Kuyusu Miktari 98.000.000 -
2  Derinlestirme Yapilan Sondaj Kuyusu Miktari 30.000.000 -
3  Temizleme Yapilan Sondaj Kuyusu Miktari 14.000.000 -
4 Deneme Yapilan Sondaj Kuyusu Miktari 14.000.000 -
5  Projelendirilerek Ust Yapisi Yapilan Kuyu icin GES Sayisi 98.000.000 -
4 Standartlara uygun icme suyunun siirekliligini saglamak. 486.500.000
1  a)icme Suyu Aritma Tesis Sayisi -
1  b)icme Suyu Aritma Tesislerin Kapasitesi -
459.000.000
1  c)icme Suyu Aritma Tesislerinden Sebekeye Verilen Su Miktari -
2 a) igme Suyu Depolarinin Kapasitesi (Aritma Tesisi Cikigl) -
b) icme Suyu Depolarinin Kapasitesi )
2 (Yer Alti Suyu ve Dezenfeksiyonu Yapilan) ARILOIBE
3  a) Akredite Edilen Parametre Sayisi
3  b)Laboratuvarda Caligilan Parametre Sayisi -
7.500.000

4  q) YeniAcilan Su Kuyulari icin Analizi Yapilan Numune Sayisi -

4  b)Mevcut Kuyularda icilmez Raporu Verilen Kuyu Sayisi -

/3 STRATEJi GELiISTIRME DAIRESI BASKANLIGI l
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> 2.5.iDARE FAALIYET MALIYET TABLOSU

o | G Kaynak ihtiyaci (TL)
- o — ==
o g% 2| ACIKLAMA
o = .
‘_;'3_, 5 ‘_;'3_, E E Ic Kaynak Dis Kaynak
5 isletilen icme suyu alt yapisinin sirekliligini saglamak. 85.790.000 -
1 Arizalarin Ortalama C6zUm Siresi 5.000.000 -
2  Bakimi Yapilan Sebeke Nokta Sayisi 50.000.000 -
3 Yeni ve Yenilenen Icme Suyu Abone Baglanti Taleplerinin 25.000.000 _
Karsilanma Orani
4 Debimetre Alan Sayisi 5.790.000 -
6 Icme suyu sebekesinin deplasesi, ek sebeke ve yenilenmesi ile 161.250.000 _
kayip-kacak oranini azaltarak abone sayisini artirmak.
1 Yapilan Igme Suyu Hat Uzunlugu (Il Geneli lige Merkezleri Harig 161.250.000 _

Kirsal Mahalleler Toplam) (km)

Toplum ve gevreyi esas alan Atik Su hizmetlerini saglamak. 541.130.000 [1.350.000.000

1 Atik su durumunu belirleyip projelendirmek. 7.750.000 -
1 PrOJeIePdlrllecek Kanalizasyon Sebeke ve Kolektor Hatlar 4.000.000 _
Uzunlugu
2  Paket Aritma veya Atik Su Aritma Tesisleri Proje Sayisi 3.000.000 -
3 Yagmur Suyu Hatti Uzunlugu 750.000 -
2 Projelendirilen atik su calismalarini gergeklestirmek. 220.000.000 1.150.000.000

Yapilan Kanalizasyon Hat Uzunlugu

(il Geneli Toplam) 220.000.000 1.150.000.000

3 Projelendirilen yagmur suyu calismalarini gerceklestirmek. - 200.000.000

ilgili Belediyeler ile Yapilan Protokol Cercevesinde Yapilan Yagmur

Suyu Hat Uzunlugu (il Geneli Toplam) ) 200.000.000

4 Atik su tesislerini verimli sekilde isletmek. 109.180.000

1  a) Akredite Edilen Parametre Sayisi -

10.680.000
2  b)Laboratuvarda Calisilan Parametre Sayisi -
3 a) Atk Su Aritma Tesis Sayisi -
4  b) Atik Su Aritma Tesislerinde Aritilan Su Miktari 98.500.000 -

Atik Su Aritma Hizmeti Verilen iigelerin Nifusunun Toplam Nifusa

Orani
' STRATEJi GELiISTIRME DAIRESi BASKANLIGI ]
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SUSKi GENEL MUDURLUGU

¢

] Kaynak ihtiyaci (TL)
= = =
g w o “ 9| ACIKLAMA
o = .
E £ E N Ic Kaynak Dis Kaynak
ng »nI| w
5 isletilen atik su altyapisinin sirekliligini saglamak. 165.200.000 -
1 Gorintilemesi Yapilan Sebeke Uzunlugu - -
2  Arizalarin Ortalama C6zUm Siresi 70.000.000 -
3  Temizligi Yapilan Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Hat Uzunlugu 30.000.000 -
4  Temizligi Yapilan Yagmur Suyu lzgara Metra;ji 60.200.000 -
5 Temizligi Yapilan Baca Sayisi 5.000.000 -
6 Projelendirilen atik su calismalarini gergeklestirmek. 39.000.000 -
1 Yapilan Kanalizasyon Hat Uzunlugu (Il Geneli lige Merkezleri Harig 39.000.000 _

1
1
2
1
2
3
4
5
6
3

1

/M STRATEJi GELiISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

Kirsal Mahalleler Toplam) (km)

Finansal sirdirilebilirlikler dogrultusunda kurumun mali yapisini

giclendirmek.
Personel giderlerinin etkin yénetilmesini saglamak

Aylik Ortalama Ek (Mesai, Arazi V.B.) Odemelerinin / Aylik
Ortalama Personel Maaslarina Orani

Mali yonetimde etkinlik ve verimliligin sirdirrilebilir sekilde
yiritilmesini saglamak.

Faiz Giderleri

Musavir Firma ve Kisilere Odemeler

Temsil Agirlama ve Tanitma

Vergi, Resim, Harg¢ Giderleri

Diger Giderler

Yedek Odenek

Abone hizmetlerinin finansal strdirilebilirligini saglamak.
a) Alinan Su Sayaglarinin Sayisi

b) Alinan Su Sayagclarinin Maliyeti

K

6.568.239.000/1.000.000.000

2.097.000.000

2.097.000.000

1.063.700.000

60.000.000

750.000

1.000.000

1.250.000

700.000

1.000.000.000

341.339.000

81.319.000



2026 PERFORMANS PROGRAMI
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> 2.5.iDARE FAALIYET MALIYET TABLOSU

3 Kaynak ihﬁYGCI (TL)

= = *=

gu ¥y 9| ACIKLAMA

o = .

‘.,’E_’ E ‘.,’g’ E E I¢ Kaynak | Dig Kaynak
2  a)Satisi Yapilan Su Sayaglarinin Sayisi 30.000.000 -
2 Db)Satisi Yapilan Su Sayaglarindan Saglanan Gelir 9.600.000 -
3 a)Hurdaya Alinan Su Sayaglarinin Sayisi 420.000 -

b) Takas Yolu ile Hurdaya Alinan Su Sayaglarindan Saglanan
Tasarruf Miktari

4  Yenilenen Su Sayaglarinin Sayisi - -

5 Yillik Abone Sayisi - -

6  Okunan Abone Sayisinin Tum Abone Sayisina Orani 220.000.000

7  Soézlesmesi Feshedilen Edilen Abone Sayisi - -

8 Kagak Su Faaliyetleri Kapsaminda Yapilan Tahakkuk Miktari - -

9  Sayaci Bulunmayan Faturalandirilan Abone Sayisi - -

Kurumun finansal kaynaklarini gelistirme ve varlik yonetimini

4 etkin kilmak. exoltingly )
1 Tum Tesisler icin Kamulagtirma ve irtifak Hakki islem Sayisi 27.500.000 -
2 Tum Tesisler icin Kurumumuz Lehine Diger Kamu idarelerinden } _
Alinacak Tahsis Edilecek Taginmaz Sayisi
3 Kiralanan Tasinmaz Sayisi 8.000.000 -
idarenin Gérev Alani ile ilgili Hazirlanan Projeleri Ulusal ve
4  Uluslararasi Fon ve Finansal Kaynak Temini Suretiyle - -
Gergeklestirmek
5 ilgili Daire Baskanliklarindan Gelen Taleplere Gore Yaklasik _ _
Maliyetinin Hazirlanip Standartlara Uygun $Sekilde lhaleye Cikilmasi
5.1 isletme maliyetlerini azaltarak, faaliyet gelirlerini artirmak. 519.100.000 -
1 Kurumun ihtiyag duydugu mal ve hizmetleri temin etmek 519.100.000 -
5.2 isletme maliyetlerini azaltarak, faaliyet gelirlerini artirmak. - -

1 Alt Yapi Ruhsatlandirma Gelirleri - -

2  Vidanjér Hizmetiyle Saglanan Tahakkuk - -

' STRATEJi GELiSTIRME DAIRESi BASKANLIG! [
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Kaynak ihtiyaci (TL)

ACIKLAMA
ic Kaynak Dis Kaynak

5.3 isletme maliyetlerini azaltarak, faaliyet gelirlerini artirmak. 44.100.000 -

[
[]]
X~ X~ =
= = [J]
Lol T%| >
O OT | T
S £ S 9
-+ -+ o]
ngd nunI | w

1  a)Analiz Edilen igme Suyu Numune Sayisi -

1  b)Anadlizile Saglanan Tahakkuk (Sanlurfa ili Kapsaminda) 25.000.000 -

c) Andliz ile Saglanan Tahakkuk (Bakanlik Gérevlendirmeleri
Kapsaminda)

2  a)Denetim Yapilan isletme Sayisi -
2 b) i§le’rmelerden Alinan Numune Sayisi 100.000 -

2 ) Yapilan Denetimlerde Saglanan Tahakkuk -

a) Atik Su Aritma Tesislerinde Uretilen Enerji Miktari / Harcanan

Enerji Miktarina Orani 19.000.000 -

b) Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi Tarafindan Atik Su
Aritma Tesisleri Aritilmis Su Cikisi Strekli izleme Sistemi Tuketimi
Yapilan Tesislerde Enerjinin %50 Hibe Alimi. (Dederler Eneriji
Tuketiminin Yarisidir.)

5.4 isletme maliyetlerini azaltarak, faaliyet gelirlerini artirmak. 2.467.500.0001.000.000.000

Tesislerimizde Yapilan Bakim Onarim Sayisi ve Enerji Tuketim

Giderleri 2.467.500.000 -

2  Yenilenebilir Enerji Tesisinin Kapasitesi 1.000.000.000

3 Yenilenebilir Enerjinin / Toplam Enerji Maliyetindeki Orani

Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yonetimi. 135.204.000 -

insan kaynagini etkin yénetmek, is risklerini azaltmak ve

1 farkindalik olusturmak. 3.000.000 )
1 Personel Performans Sisteminin Kurulmasi 1.000.000 -
2 s Saghg Guvenligi Kapsaminda Sahada Yapilan Denetim Sayisi 1.000.000 -
3 Paydaslarla Dizenlenen Etkinlik / Egitim Sayisi 1.000.000 -

4  Calisanlarin Memnuniyeti Anket Orani - -

5  Personel Bilgi Sistemi ve Ozlik Dosyalari Dijital Arsive Gegisi - -

1l STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI l
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o o o Kaynak ihtiyaci (TL)
= = =
o g% 9| AGIKLAMA
o = .
‘.,’E_’ E ‘.,’g’ E ug_ I¢ Kaynak | Dig Kaynak
2 Yer'flhl.(gl gozymlerle vatandas odakli yonetim sistemlerinin 73.524.000
gelistirilmesi.
1 E-devlet Sistemine Entegre Edilen Servis Sayisi - -
2  Tum Kurum Verilerinin Yedekleme Uniteleri Sayisi 20.035.000 -
3 @ CBS VeriGirisi icin Bildirilen igme Suyu Hat Uzunlugu / islenme ) )
Orani
3 b) CBS Veri Girisi icin Bildirilen Kanalizasyon Hat Uzunlugu / ) _
Islenme Orani
3 c) CBS Veri Girisi icin Bildirilen Yagmur Suyu Hat Uzunlugu / islenme ) _
Orani
3 d)CBS Veri Girisi icin Bildirilen Kuyu Sayisi (Adet) / islenme Orani - -
5 Bilgisayar Yaziim Alimlari 41.360.000 -
5  Bilgiye Abonelik, Telefon ve internet Erigimi 12.129.000 -
3 S‘h;dfejlk planlama siregleri ve i¢ kontrol sisteminin siirekliligini 600.000 _
saglamak.
1 Risk Eylem Plani Kapsaminda Hazirlanan Rapor Sayisi - -
2 Fadliyet Raporu Kapsaminda Hazirlanan Aylik Faaliyet Sayisi 300.000 -
3 Uygulanan ig Kontrol Sisteminde Degerlendirilen Anket Sayisi - -
4  Performans Programi Kapsaminda Hazirlanan Rapor Sayisi 300.000 -
4 Kurumsal varliklarimizi gelistirerek korunmasini saglamak. 25.000.000 -
SCADA Sistemine Dahil Edilen Tesis Sayisi
1 (Kuyu, Terfi Merkezi, Tesisler) 25.000.000 -
2  Sayisallagtirilan Tesis Sayisi - -
3  Arizaya Midahale Siresi - -
5 Altyapi varliklarinin sistemsel olarak giincellenmesini _ _

gerceklestirmek.

Alt Yapi ve_Us’r Yapi Calismalarina Ait Koordinath Sayisal Verilerin
CBS Girisi Igin Hazirlanan Rapor Sayisi

igme Suyu Kuyu Verilerinin CBS Girisi icin Uygun Duruma

Getirilmesi
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> 2.5.iDARE FAALIYET MALIYET TABLOSU

Kaynak ihﬁycu:l (TL)

ACIKLAMA
ic Kaynak Dis Kaynak

6 Abone hizmetlerinin kalite ve memnuniyet diizeyini artirmak. 4.860.000 -

[
[7]
= = =
= = [
Lo 2% =
O OT | T
S £ S 9
-+ -+ o]
nd nI | w

1  a)ilce Kirsal Mahallelerindeki Kagcak Orani (idari) - -

1  b)ilce Merkezlerindeki Kagcak Orani (idari) - -

2  a)Abone Sicil Dosyalarinin Gincellenmesi 2.400.000
2  b) Dijital Arsive Gegilme Orani 2.460.000 -

3 Sozlesmesi Bulunmayan Su Abonelerinin Tum Abonelere Orani - -

7 Hukuki sirecleri etkin yénetmek. 20.000.000 -
1 Birimlerden Gelen Hukuki Gorius Karsilama Siresi 20.000.000 -
8 Denetim sisteminin verimli yiritilmesini saglamak. - -

1 Teftisi Yapilan Birim Sayisi - -

91 Afet ve acil durum y6netim sisteminin kurulmasi ve uygulamasini _ )

saglamak.
1 Hazirlanan Kurumsal Acil Durum Eylem Plani Sayisi - -
9.2 Afs'l' ve acil durum yénetim sisteminin kurulmasi ve uygulamasini 3.220.000 _
saglamak.
1 a) Hazirlanan Birim Acil Durum Eylem Plani Sayisi (igme Suyu) 10.000 -
1  b)Hazirlanan Birim Acil Durum Eylem Plani Sayisi (Atik Su) 10.000 -
2  a) Vatandastan igme Suyu Kalitesi ile ilgili Gelen Talep Sayisi - -
2 Db) Talebin Karsilanmasi ve Raporlama Suresi - -
2 ¢)Sonuglandirilan Talep Sayisi - -
1 !gme Suyu Hovzolgrlndo Yizeysel Sularin Genel Amagli IzZlenmesi 3.200.000 _
I¢in Yapilan Denetim Sayisi
10 -Vfﬂandc.:? men:munlyehnl sistematik sekilde 6lgmek ve kurumsal 5.000.000 _
itibari giclendirmek.
1 Vatandas memnuniyet anketlerinin dizenlenmesi 1.500.000 -
2  Memnuniyet andlizlerinin yapilmasi ve raporlanmasi - -
3 Kurumsal kimlige uygun igerik Uretimini artirmak 1.500.000 -
4  Yerel ve ulusal basinda olumlu gérinirligo artirmak 2.000.000 -

5 Kurumun sosyal medya erigimini artirmak - -

Ml STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI 1
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> 2.6.IDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

> AMAC MALIYET TABLOSU (iC KAYNAK)

Amag1 1.810.842.000
Amag 2 541.130.000
Amag 3 6.568.239.000
Amag 4 135.204.000

Amag Maliyet Toplami (ig Kaynak) 9.055.415.000

> AMAG MALIYET TABLOSU (DIS KAYNAK)

Amag 1 1.460.000.000
Amag 2 1.350.000.000
Amacg 3 1.000.000.000
Amag 4 -

Amag Maliyet Toplami (Dis Kaynak) 3.810.000.000
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> 2.6.IDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

> Abone isleri Dairesi Bagkanhgi - 2026 Yil Toplam Kaynak ihtiyac

Ekonomik Kod TL

O1. Personel Giderleri -

02. SGK Devlet Prim Giderleri -

03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 346.199.000 TL
04. Faiz Giderleri -

05. Cari Transfer -

06. Sermaye Giderleri =

07. Sermaye Transferi -

08. Bor¢ Verme -

09. Yedek Odenek -

> | Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi - 2026 Y1l Toplam Kaynak ihtiyaci

Ekonomik Kod TL

O1. Personel Giderleri -

02. SGK Devlet Prim Giderleri -

03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 643.000.000 TL
04. Faiz Giderleri -

05. Cari Transfer -

06. Sermaye Giderleri -

07. Sermaye Transferi -

08. Bor¢ Verme -

09. Yedek Odenek -

Yyl STRATEJi GELiISTIRME DAIRESI BASKANLIGI l
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> 2.6.IDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

>  Bilgiislem Dairesi Baskanhgi - 2026 Yil Toplam Kaynak ihtiyac

Ekonomik Kod TL

O1. Personel Giderleri -
02. SGK Devlet Prim Giderleri -
03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 73.524.000 TL
04. Faiz Giderleri =
05. Cari Transfer -
06. Sermaye Giderleri =
07. Sermaye Transferi -
08. Bor¢ Verme -

09. Yedek Odenek -

> Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi - 2026 Yil Toplam Kaynak ihtiyaci

Ekonomik Kod TL

O1. Personel Giderleri -

02. SGK Devlet Prim Giderleri -

03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 519.100.000 TL
04. Faiz Giderleri -

05. Cari Transfer -

06. Sermaye Giderleri -

07. Sermaye Transferi -

08. Bor¢ Verme -

09. Yedek Odenek -
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> 2.6.IDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

> | Elektrik, Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanhgi - 2026 Yili Toplam Kaynak ihﬁyaa

Ekonomik Kod TL

O1. Personel Giderleri -

02. SGK Devlet Prim Giderleri -

03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.492.500.000 TL
04. Faiz Giderleri -

05. Cari Transfer -

06. Sermaye Giderleri 1.000.000.000 TL
07. Sermaye Transferi -

08. Bor¢ Verme -

09. Yedek Odenek -

>  Hukuk Misavirligi - 2026 Yil Toplam Kaynak ihtiyaci

Ekonomik Kod TL

O1. Personel Giderleri -

02. SGK Devlet Prim Giderleri -

03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 20.000.000 TL
04. Faiz Giderleri -

05. Cari Transfer -

06. Sermaye Giderleri -

07. Sermaye Transferi -

08. Bor¢ Verme -

09. Yedek Odenek -
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> 2.6.IDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

> i¢me Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanhgi - 2026 Yil Toplam Kaynak ihtiyac

Ekonomik Kod TL

O1. Personel Giderleri -
02. SGK Devlet Prim Giderleri -
03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 250.990.000 TL
04. Faiz Giderleri =
05. Cari Transfer -
06. Sermaye Giderleri =
07. Sermaye Transferi -
08. Bor¢ Verme -

09. Yedek Odenek -

> insan Kaynaklarive Egitim Dairesi Bagskanhgi - 2026 Yili Toplam Kaynak ihtiyaci

Ekonomik Kod TL

O1. Personel Giderleri 549.000.000 TL
02. SGK Devlet Prim Giderleri 114.000.000 TL
03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.437.000.000 TL

04. Faiz Giderleri -
05. Cari Transfer -
06. Sermaye Giderleri -
07. Sermaye Transferi -
08. Bor¢ Verme -

09. Yedek Odenek -
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> 2.6.IDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

>  isletmeler Dairesi Bagkanhgi - 2026 Yili Toplam Kaynak ihtiyaci

Ekonomik Kod TL

O1. Personel Giderleri -

02. SGK Devlet Prim Giderleri -

03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200.250.000 TL
04. Faiz Giderleri -

05. Cari Transfer -

06. Sermaye Giderleri =

07. Sermaye Transferi -

08. Bor¢ Verme -

09. Yedek Odenek -

> Madli Hizmetler Dairesi Bagkanhgi - 2026 Yili Toplam Kaynak ihtiyaci

Ekonomik Kod TL

O1. Personel Giderleri -

02. SGK Devlet Prim Giderleri -

03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.700.000 TL
04. Faiz Giderleri 60.000.000 TL
05. Cari Transfer -

06. Sermaye Giderleri -

07. Sermaye Transferi -

08. Bor¢ Verme -

09. Yedek Odenek 1.000.000.000 TL
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> 2.6.IDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

>  Misteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Bagkanhgi - 2026 Yil Toplam Kaynak ihtiyaci

Ekonomik Kod TL

O1. Personel Giderleri -
02. SGK Devlet Prim Giderleri -
03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 5.000.000 TL
04. Faiz Giderleri =
05. Cari Transfer -
06. Sermaye Giderleri -
07. Sermaye Transferi -
08. Bor¢ Verme -

09. Yedek Odenek -

> Etit, Plan ve Proje Dairesi Bagkanhgi - 2026 Yil Toplam Kaynak ihtiyaci

Ekonomik Kod TL

O1. Personel Giderleri -

02. SGK Devlet Prim Giderleri -

03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 62.250.000 TL
04. Faiz Giderleri -

05. Cari Transfer -

06. Sermaye Giderleri -

07. Sermaye Transferi -

08. Bor¢ Verme -

09. Yedek Odenek -

l STRATEJi GELiSTIRME DAIRESI BASKANLIGI Y



‘s SUSKi GENEL MUDURLUGU
-

> 2.6.IDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

> Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi - 2026 Yili Toplam Kaynak ihtiyaci

Ekonomik Kod TL

O1. Personel Giderleri -

02. SGK Devlet Prim Giderleri -

03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 600.000 TL
04. Faiz Giderleri -

05. Cari Transfer -

06. Sermaye Giderleri -

07. Sermaye Transferi -

08. Bor¢ Verme -

09. Yedek Odenek -

>  Yatirim ve insaat Dairesi Baskanhgi - 2026 Yili Toplam Kaynak ihtiyaci

Ekonomik Kod TL

O1. Personel Giderleri -

02. SGK Devlet Prim Giderleri -

03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.278.302.000 TL
04. Faiz Giderleri -

05. Cari Transfer -

06. Sermaye Giderleri 2.810.000.000 TL
07. Sermaye Transferi -

08. Bor¢ Verme -

09. Yedek Odenek -
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o
> 2.6.IDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

> Harcama Birimlerinin 2026 Yili Tahmini Bitgesi

o 2026 YILI 2026 YILI

BIRIMI BUTCESI (TL) BUTCESI (TL)
(OZ KAYNAK) (DIS KAYNAK)

Abone isleri Dairesi Baskanhg: 346.199.000 -

Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanhgi 643.000.000 =

Bilgi islem Dairesi Bagkanhg: 73.524.000 -

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi 519.100.000 -

Elektrik, Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanhg: 2.492.500.000 1.000.000.000

Hukuk Muisavirligi 20.000.000 -

icme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Bagkanlig 250.990.000 -

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhg 2.100.000.000 -

isletmeler Dairesi Bagkanhg 200.250.000 -

Mali Hizmetler Dairesi Bagkanhgi 1.063.700.000 -

Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhg 5.000.000 -

Etit, Plan ve Proje Dairesi Baskanhgi 62.250.000 -

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi 600.000 -

Rehberlik ve Teftis Kurulu Baskanhgi - -
Yatirim ve ingaat Dairesi Bagkanhgi 1.278.302.000 2.810.000.000

TOPLAM 9.055.415.000 3.810.000.000

GENEL TOPLAM (iC VE DIS KAYNAK) 12.865.415.000
' STRATEJi GELiSTIRME DAIRESI BASKANLIGI L
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> 2.6.IDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

> Genel Yonetim Giderleri

Ekonomik Kod Bitge (TL) Bitce Disi Toplam (TL)

Personel Giderleri 549.000.000 - 549.000.000

SGK Giderleri 114.000.000 - 114.000.000

Cari Transfer - - -

Yedek Odenek 1.000.000.000 - 1.000.000.000

Diger Yonetim Giderleri - - -

Toplam 1.663.000.000 1.663.000.000

>  SUSKi Genel Midirligi - 2026 Yil Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod TL

O1. Personel Giderleri 549.000.000
02. SGK Devlet Prim Giderleri 114.000.000
03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 7.332.415.000
04. Faiz Giderleri 60.000.000
05. Cari Transfer -

06. Sermaye Giderleri 3.810.000.000
07. Sermaye Transferi -

08. Bor¢ Verme -

09. Yedek Odenek 1.000.000.000
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BUTCE KAYNAK iHTiYACI

BUTCE DIS KAYNAK

2026 Y1l Bitgesi Ekonomik Sinifflandiriimasi

2026 PERFORMANS PROGRAMI

-

> 2.6.IDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

Faaliyet Genel Yonetim Genel
Ekonomik Kod Toplam Giderleri Toplami Toplam
(TL) (TL) (TL)
O1. Personel Giderleri - 549.000.000 549.000.000
02. SGK Devlet Prim Giderleri - 114.000.000 114.000.000
03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 7.332.415.000 - 7.332.415.000
04. Faiz Giderleri 60.000.000 - 60.000.000

05. Cari Transfer

06. Sermaye Giderleri

07. Sermaye Transferi

08. Bor¢ Verme

09. Yedek Odenek

Toplam Bitge Kaynak ihtiyac

Doner Sermaye

7.392.415.000

1.000.000.000

1.663.000.000

1.000.000.000

9.055.415.000

Diger Yurt ici

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyac

Toplam Kaynak ihtiyaci

3.810.000.000

3.810.000.000

11.202.415.000

1.663.000.000

3.810.000.000

3.810.000.000

12.865.415.000
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> 2.7.iZLEME VE DEGERLENDIRME

> Performans Bilgi Sisteminin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Genel Bilgiler

Stratejik yonetimin bir araci olarak stratejik planlama, i¢ ve dis cevre sartlarini dikkate alarak uzun vadeli ve
gelecege donuk bir bakis agisi gergcevesinde belli bir zaman dilimi sonunda ulagiimak istenen yeri tanimlar. Stratejik
planlama, sonuglarin ve degisimin planlandigi, katiimer anlayisa dayanan, gercekgi, hesap verme ilkesini temel alan

kaliteli yonetimin bir aracidir. Stratejik planlar performans programlariyla uygulanabilir hale gelmektedir.

Performans Programi, bir mali yilda kamu idaresinin stratejik plani dogrultusunda yUritmesi gereken faaliyetleri,
bu faaliyetlerin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gdstergelerini iceren, idare bitgesinin ve idare faaliyet raporunun

hazirlanmasina dayanak olusturan programdir.

Performans Programinin hazirlanmasi ve uygulanmasi kadar sonuglarinin degerlendiriimeside biyUk 6nem arz
etmektedir. Kurumlarin basarisi, gelecegini yonetebilmesi, isabetli kararlar alabilmesi gibi arzu edilen bircok gelisme
degerlendirme surecine baglanmaktadir. Performans degerlendirmesi, kurumun belirlemis oldugu stratejik amag ve
hedeflere ulasmak icin izledigi yolun, performans hedeflerine ulagsmak Uzere kullanilan yéntemler ile yUritilen faaliyet,
projelerin ve bunlarin sonucunda elde edilen ¢ikti ve sonuglarin degerlendiriimesidir. Performans degerlendirmesinin
amacl karar alma sureglerini giglendirmek, kurumsal 6grenme ile etkin kaynak dagilimini saglamak ve hesap verebilirlik
icin zemin olusturmaktir. Ayni zamanda bilgi birikimini artirarak gelecege iliskin belirsizlikleri azaltmak da

hedeflenmektedir.

Performans Esasli Bit¢eleme Sistemi, Kamu idarelerinin ana fonksiyonlarini, bu fonksiyonlarin yerine getiriimesi
sonucunda gergeklestirilecek amag ve hedeflerini belirleyen, kaynaklarin bu amag ve hedefler dogrultusunda tahsisini ve
kullanilmasini saglayan performans 6l¢imi yaparak ulasiimak istenen hedeflere ulasilip ulasiimadigini degerlendiren ve
sonuglari raporlayan bir bitceleme sistemidir. Performans Esasl Bitgceleme Sisteminin temel unsurlari Stratejik Plan,

Performans Programi ve Faaliyet Raporudur.

>  Performans Bilgi Sistemi

SUSKi Genel Mudurligumizin 2026 yili Performans Programi SUSKI Genel Midirlogu 2025-2029 Stratejik
Planini esas alarak, hazirlanmigtir. Performans Programinin hazirlanmasinda, énce Stratejik Planda yer alan Amag ve
Hedefler gézden gegirilmis, bu amag ve hedeflerden 2026 yilinda gerceklestiriimesi gerekenler éncelikli olarak tespit
edilmistir. Performans hedefleri belirlenirken, sonuglarinin dlcilebilir olmasina dikkat edilmistir. SUSKi Genel Mudurltgu
2025 - 2029 Stratejik Plani kapsaminda; 4 adet Stratejik Amag, 27 adet Stratejik Hedef ve 118 adet Faaliyet
belirlenmigtir. Performans programi hazirlanirken, Stratejik Planin alanlar itibariyle éncelikleri géz 6ninde tutularak
hizmet ihtiyaci ve bitce olanaklari gézetilmistir. Performans hedeflerine ne 6lcide ulasildigini gésteren esas unsur

performans géstergeleridir.
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l 2026 PERFORMANS PROGRAMI

> 2.7.iZLEME VE DEGERLENDIRME

“

>  izlemeve Degerlendirme

2026 Y1l Performans Programi; 4 adet Stratejik Amag, 27 adet Stratejik Hedef, 118 adet Faaliyet, Performans
Gostergesi ile izlenip degerlendirilecektir. 2026 yili Performans Programi uygulama sonuglarini takip etmek amaciyla, 6
aylik dénemler halinde izlemeler gerceklestirilecektir. izleme ve degerlendirme sirecinde, yiritilen proje ve faaliyetlerin
hem bitce gerceklesme sonuglari hem de gésterge gerceklesme degerleri esas alinacaktir. Performans gostergelerinin
her biri icin giivenilir bilgi toplamak &nemlidir. idarenin her biriminde verilerin takibi, derlenmesi ve programa girilmesi
amaciyla bir “Strateji Gelistirme Temsilcisi” belirlenmis olup gérevlendirilen personele konuya iligkin egitim verilmistir.
Strateji Gelistirme Temsilcileri, 6 aylik dénemlerin sonunda, elde edilen verileri birimlerine ait performans tablolarina
isleyeceklerdir. Her dénemin sonunda elde edilen verilerle hedeflenen veriler karsilastirilip, ortaya ¢ikan sapmalar
degerlendirilecek ve gerekli o6nlemler alinmaya c¢alisilacaktir. Performans degerlendiriimesine, performans
gostergelerinden baslanacaktir. Performans gostergelerinin gerceklesme degderleri, hedef olarak belirlenen degerlere
oranlanarak Basari Seviyesi (%) bulunacaktir. Ayrica bazi gostergelerin 2026 yili gerceklesme degerleri, 2026 yili
planlanan degerleriyle ile iligkilendirilip gosterge icin Basari Seviyesi tespit edilecektir. Performans gostergelerinin
gerceklesme degeri, hedeflenen degerin altinda veya hedeflenen degeri asmis ise o gésterge icin Hedef Sapma Degeri

yUzde (%) olarak hesaplanacaktir.

> | Performans Programi Takip Sistemi

Yukarida belirtildigi gibi, 2026 Yili Performans Programi takibi, Strateji Gelistirme Temsilcilerinin 6
aylik dénemlerin sonunda, elde edilen verileri birimlere ait performans tablolarina isleyeceklerdir. Performans
Programi MidurlUkler bazinda takip edilerek Harcama Birimleri bazinda kontrol ve degerlendiriimesi
yapilacaktir. Bu siregte Birim Strateji Gelistirme Temsilcileri gorev alacaklardir. 2026 Yili Performans
Programi 6’sar aylik dénemler halinde (1. Dénem: Ocak - Haziran, 2. Dénem: Temmuz - Aralik) takip
edilecektir. Performans gostergelerinin  donemsel gergeklesmelerine iliskin verilerin  kontroli ve
degerlendiriimesi Strateji Planlama ve Performans izleme Sube Mudurligu tarafindan yiritilecektir. Yil
sonunda bir degerlendirme raporu hazirlanarak gergeklestirilemeyen veya ulasilamayan gdsterge ve hedefler

icin ilgili birimlerden agiklama istenecektir.

> | Performans Bilgi Sistemi

Performans Programi Degerlendirme ¢alismasi; Performans Programinin ait oldugu yil icin belirlenmis
gosterge/hedef dederleri ile yine ayni yil sonuna kadar gergeklestirilen degerlerin kiyaslanmasindan
olusmaktadir. Yilik olarak belirlenen Performans Géstergeleri/Hedefleri, Stratejik Amag ve Stratejik
Hedeflerin gerceklestiriimesi amacini  tasimaktadir.  Performans degerlendirmesine performans
go6stergelerinden baslanacaktir. Performans géstergelerinin gerceklesme degerleri, hedef olarak belirlenen
degerlere oranlanarak Basari seviyesi % olarak bulunacaktir. Ayrica bazi géstergelerin 2026 yil gergceklesme
degderleri, 2026 yili planlanan degderleriyle de iliskilendirilip gosterge icin basari seviyesi tespit edilecektir.
Performans géstergelerinin geceklesme degderi, hedeflenen degerin altinda veya hedeflenen degeri asmis ise

o gosterge icin hedef sapma degeri (%) olarak hesaplanacaktir.
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> 2.7.iZLEME VE DEGERLENDIRME

>  Basari Seviyesinin Hesaplanmasi

Gostergenin niteligine gore iki ayri hesaplama yéntemi kullaniimistir:
1- Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden yiksek olmasi istenen bir durum ise;
Basari Seviyesi: (Gergeklesen Deger / Hedeflenen Deger) x 100
2- Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden disitk olmasi istenen bir durum ise;
Basari Seviyesi: (Hedeflenen Deger / Gergeklesen Deger) x 100
Gostergenin niteligine gére 2026 yili gergeklesen degeri, 2026 yili planlanan degeri ile kiyaslanip basari

seviyesi hesaplanacaktir.

> Hedef Sapmasinin Hesaplanmasi

Hedef sapma; performans gdstergesinin planlanan dederi ile gerceklesen degeri arasindaki farkin,
planlanan dedere olan uzakhidinin mutlak deder icerisinde yiUzde (%) olarak ifadesidir. Hedef Sapma
asagidaki gibi hesaplanir: Hedef Sapma = [|Gergeklesen Deder - Hedeflenen Deder| / Hedeflenen Degder)] *
100 Hedef sapma degeri, Performans Programinin planlanan degerinin tutarliigini ve gergekgi olarak
6ngoriuldigini/éngdrilemedigini gosterir. Hedefin gergeklestiriimesi sirecinde 6ngérilemeyen durumlar

sebebiyle de meydana gelebilecek ve kaginilmasi mimkin olmayan sapma degerleri géz ardi edilmeyecektir.

> Hedef Sapmasinin Hesaplanmasi

Basari seviye araligina gore U¢ performans seviyesi belirlenmistir. Basari seviyesi %0-49 araliginda olan
go6stergelerin performans seviyeleri %50-79 araliginda olan gostergelerin performans seviyeleri "ORTA",
basari seviyesi %80 ve Usti olan géstergelerin performansiise olarak derecelendirilmistir. Performans seviyesi
distUk olan géstergeler "KIRMIZI", orta olan gostergeler ve performans seviyesi yuksek olan géstergeler

renk ile gésterilmistir. Ayrica idare veya birim faaliyeti/géstergeyi gegerli sebeplerden dolayi gergeklestirmekten vazgecti

ise basari performans seviyesi "IPTAL" olarak belirlenmis ve "GRI" renk ile gésterilmistir.

vazgegilmesi durumunda

BASARI SEVIYESI PERFORMANS SEVIYESIi

% 80-100 ARASI
O
o
L
|
Q0 50-79 ARASI
(G}
[72]
P
<
2 0-49 ARASI DUSUK
[}
L
i
o Hedef veya gobstergenin

gercgeklestiriimesinden IPTAL
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> STRATEJi GELiISTIRME KURULU

Genel Midir

Genel Midir Yardimcisi

Genel Midir Yardimcisi

Genel Midiir Yardimcisi

Destek Hizmetleri Dairesi Baskani
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani
Yatirim ve insaat Dairesi Bagkani
igme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Bagkani
Hukuk Misaviri

Mali Hizmetler Dairesi Bagkani
Bilgi islem Dairesi Baskani

Aritma Tesisleri Dairesi Bagkani

Abone isleri Dairesi Bagkani

Musteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskani

Etit, Plan ve Proje Dairesi Bagkani

isletmeler Dairesi Baskani

Elektrik, Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkani

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskani

Rehberlik ve Teftig Kurulu Baskani

Emin iZOL

Av.Yunus YESILTAS
Ferhat YILDIZ
Abdullah Fatih KARA
Akan BOZKURT

Busra FIRAT KAYSI
Hasim PALICE

Husnu CICEK

Mahmut KAYA
Mehmet Fatih ALPAY
Mehmet YASAR
Mustafa ASOGLU
Muslim Serkan HASTAOGLU
Necmi KARADAG
Niyazi Ridvan GURKAN
Salih YILDIZ

Semih GENCER

Sahin OSMANOGLU

Proje Gorevlileri

Bilgisayar Teknikeri / Tasarimci

Burak ALHAS
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